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Circular 11 SES Medidas Prudenciales

Politicas Temporales para cartera de crédito:

Para aquellos asociados que requieran medidas especiales para la atencion de su (s) crédito (s), la
Cooperativa establecié el formato “SOLICITUD DE MODIFICACION EN LAS CONDICIONES DE
CREDITOS POR SITUACION ECONOMICAY SOCIAL VIGENTE COVID-19” que sera publicado en la
pagina Web — Zona Privada del Asociado, o enviado por el Contact Center al correo del asociado,
guien diligenciara claramente la solicitud con la descripcion de la situacion de afectacion que lo obliga
a efectuar la solicitud y su propuesta de pago.

Toda solicitud de modificacion de las condiciones inicialmente pactadas en el otorgamiento de los
créditos, acogiéndose al régimen temporal determinado para el periodo en que se mantengan
vigentes las normas expedidas por la SES con ocasiéon de la cuarentena establecida para la
contencion de la epidemia del COVID-19, seran tramitadas y evacuadas por las respectivas instancias
establecidas en el reglamento de crédito vigente, dentro de las atribuciones alli fijadas a cada uno.

Cada caso presentado para ser modificado debera cumplir los requisitos establecidos y encontrarse
dentro del marco normativo vigente declarado por el gobierno nacional «Por el cual se declara un
Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional» durante la época

de la emergencia.
iLa opcion financiera mas humana!
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Circular 11 SES Medidas Prudenciales

» Politicas Temporales para cartera de crédito:
» Se entendera procedente toda solicitud efectuada que cumpla los siguientes requisitos:

1- Que el asociado no registre durante los ultimos seis (6) meses, mora consecutiva superior a 60
dias, respecto de sus créditos de consumo.

2- Que el asociado no registre durante los ultimos seis (6) meses, mora consecutiva superior a 90
dias respecto de sus créditos de vivienda.

3- Cuando se trate de conceder periodo de gracia, el asociado solicitante no puede registrar una
mora mayor o igual a 30 dias al 29 de febrero de 2020.

4- Que el asociado registre una disminucion de sus ingresos ordinarios, pudiendo tenerse en cuenta
no solo su capacidad de pago sino la de su nacleo familiar principal.

5-Que el asociado registre una calamidad domestica demostrada que agrave o disminuya su
capacidad de pago personal o la de su nucleo familiar principal.

iLa opcion financiera mas humana!
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» Politicas Temporales para cartera de crédito:

Circular 11 SES Medidas Prudenciales

« BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA de acuerdo a cada situacion particular, acordara con el asociado el
tratamiento a sus obligaciones crediticias pudiendo optar por una cualquiera de las siguientes alternativas:

1- Otorgar un plazo de gracia de hasta (6) seis meses, en cuyo caso se incrementara el plazo originalmente
establecido. Durante este periodo se causaran intereses a la tasa pactada inicialmente y se acumularan.

2- Otorgar un plazo de gracia de hasta (6) seis meses, con pago de interés mensual a la tasa pactada y
extension del plazo original.

3- Reestructuracion de una o todas las obligaciones crediticias vigentes concediendo un plazo maximo de
hasta (60) sesenta meses para consumo 0 (120) ciento veinte meses para vivienda de conformidad con la
capacidad de pago de cada asociado de conformidad con la circular basica contable y financiera. Para
estos casos se tendra la opcion de acordar un periodo de gracia hasta por (6) meses en los términos del
numeral 1 de esta politica.

4- En aquellos casos en que el asociado posea inversiones en la cooperativa, mediante C.D.A.T o ahorro
programado se podra conceder un crédito sin intereses para cruzar con obligaciones en la cooperativa, al

vencimiento de dichas inversiones.
iLa opcidn financiera mas humana!
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Circular 11 SES Medidas Prudenciales

Politicas Temporales para cartera de crédito:

* Los cupos de créditos rotativos y Credi-Bec aprobados por la Cooperativa permaneceran acorde
a la aprobacion inicial, y aquellos que se requiera ampliar seran analizados por las respectivas
instancias establecidas en el reglamento de crédito vigente, dentro de las atribuciones alli fijadas
a cada uno.

» El Consejo de Administracion acoge y aprueba la medida de utilizar, en caso de que se requiera,
el exceso de provision general que tiene la Cooperativa (0,5%) para cubrir el gasto por deterioro
individual de la cartera de créditos.

* El area de cartera recibird y preparara para el estamento de crédito que corresponda las
solicitudes recibidas de los asociados y registrara en actas debidamente organizadas las
decisiones adoptadas por estos estamentos.

« Las areas de tecnologia, contabilidad y cartera coordinaran y estableceran la forma de registro,

contabilizacion y control de estas operaciones.
iLa opcion financiera mas humana!
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Politicas Temporales para cartera de crédito:

Circular 11 SES Medidas Prudenciales

Para los casos de descuento de ndmina. La cooperativa notificara al area de recursos humanos o némina de
la entidad, indicando que producto de la aprobacion del periodo de gracia solicitada por el asociado se
abstenga de descontar durante dicho periodo el valor mensual aprobado. En el evento en que por efecto de
las fechas de novedad el patrono descuente, la cooperativa le abonara al asociado una vez la entidad le gire a
Beneficiar.

Toda modificacion aprobada dentro de este régimen temporal debera mantener o mejorar las garantias
inicialmente constituidas.

Cualquier solicitud por fuera del marco de estas disposiciones 0 que sean de competencia del Consejo de
Administracion se analizaran y resolveran individualmente por el Comité de Crisis, creado por el Consejo para
este efecto en particular.

El Comité de Crisis, estara evaluando permanentemente la situacion de emergencia actual y de considerarlo
necesario, ajustara o establecera las politicas adicionales que considere necesarias.

La Cooperativa publicara en su pagina Web las circulares 11 y 12 de la SES, asi como las politicas y
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracién para hacer frente a la emergencia econémica y

social poniendo a disposicion de todos sus asociados sus canales virtuales: Chat, Correo electronico
Contact Center en sus horarios normales. iLa opcidn financiera mds humana!
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FORMATO
SOLICITUD DE MODIFICACION EN LAS CONDICIONES DE CREDITOS POR VERSION: 1
SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL VIGENTE COVID-19

FECHA: 25/03/2020

FECHA DE SOLICITUD: PAIS: CIUDAD/DEPARTAMENTO/ESTADO:

E presente documento tiene por objeto atender la solicitud presentada por los asociados deudores de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA para la apiicacién de las|
instrucciones prudenciales en moteria de cartera de créditos con el fin de mitigar los efectos derivados de la situacion de emergencia econdmica, social y ecolégical
declarada por el Gobiemo Nacional mediante el Decreto No. 417 de 17 de marzo de 2020, impartidas por la Superintendencia de la Economia Soidaria en la Circular|
Extema No. 11 del 19 de Marzo de 2020

DATOS DEL SOLICITANTE
INOMBRES Y APELLIDOS: TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE E-MAIL: CELULAR:
DIRECCION: ENTIDAD DONDE LABORA:
EDAD: EN LA ENTIDAD:
TELEFONO DE LA ENTIDAD: NOMBRE DE

'CONSIDERACIONES
A confinuacin, por favor expongd los argumentos que le llevan a realizar la presente solicifud.

Con base en los argumentos expuestos en el punfo anterior, solicifo o siguiente:

[Apreciadofo] Asociado(a). Recuerde que esta es una medida fransitoria y para que sele
3 Indlccr el crédio ) ffolo o s solciud

- Adun
onerl caantimnto oo codeudor, para los créditos aprobados bajo esta condicién. La respuesta a su solicitud esté sujeta o la evaluacion reaizada por BENEFICIAR ENTIDAD|
lcooperaTVA.

ESPACIO RESERVADO PARA BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

AUTORIZACIONES
[AUlorizo Ge manera expresa e ievocable o BENEFICIAR ENTDADCOOPERATIVA, G quier]
represente, o a quien ceda sus derechos, o a quien ésta contrate para el ejercicio de los
Imismos, sus obligaciones o su pasicion confractual o cualauier fitulo, en relacion con o
lprodiuctos o servicios de los que soy filuor, o como representante de éste. para que|
lconsulte, soiiite, suministre, reporte, procese, obfenga recolecte, compie, conirme,

intercomeie, modfique, emplee, cnaice, estude, conserve, reciba y envie mis dofos
lpersonaies, lo que incluye foda Ia informacion relaiiva a mi comportamiento credficio,
financiero, comercial y de servicios, asi como los datos personales de los N
/o accionistas de la entidad que represento, y a los que la enfidad fenga acceso en|

[En los términos de la ley 1581de 2012, manifiesto de manera expresa, que he sido|Direccion :
informado del fratamiento al que serdn somefidos mis datos y su finalidad, conforme con el
[documento que he declaro haber recibido de BENEFICIAR ENIDAD COOPERATIVA

llguaimente autorizo @ BENEFICIAR ENTDAD COOPERATIVA para solicitar y reportar a lof
(Central de Informacion del Sector Financiero -CIFIN o cudlauier ofra entidad que maneje|
o adminisire boses de dotos con los mismos fines foda la informacion referente a mi

Telefono:

urja por aue pos
atorto @ BN CIAREN DAD CooPERATVA Dﬂrc que el desemboko del crédio fotativo
Ime viasmsal el presente documento.
atorzomos irevocolemente o BENERCIAR ENTOAD COOPERATVA para solicitar a la|
lempresa o empresas  los que actualmente o en un fuluro nos enconiremos vinculados|
laboral o confractucimente, debitor de nuestros salarios, prestaciones legales of
lextralegales, bonificaciones, indemnizaciones, honorarios y en general de cualauier valor|
la nuestro favor, las sumas @ nuestro cargo generados en las obligaciones adauridas con|
[BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

iLa opcion financiera mas humana!
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Circular 11 SES Medidas Prudenciales

CODIGD: F-CAR-DOT

Beneficiar FORMATD :
e SOLCITUD DE M.ODIFICACIOH EM LAS CONDICIONES DE CREDII’OS POR VERIION: T
SITIJACIOH EDOHOMIG‘\ ¥ SOCIALVIGENTE COVID-19

0 i B e medn Fusmanal

FECHA:I25/05/2020

[FECHA DE 3OUCTLD: paiz: CIUDAD DEPARTA MENTOESTAD O

El presente documento fiene por cbjsfo ofender o solicitud presentoda por lesosociodos devdones de BENEFICIA R ENTIDA D COOFERATIVA pora la aplicocion de las
insfrucciones prudencioles en motero de cordera de crédifos con el §in de miigor los efectos derivades de b Sfuadtn de emengencia econtmico, social y ecdégica
d=cloroda por =l Gobierno Mocional medionte = Becreto No. 417 de 17 de morzo de 2020, irporifidos por b 3uperindendencio d= b Economio 3didorio en o Croulor
[Fudmern B 11 Al 18 A= Ldnersds 00

D ATOS DEL 3OLICTANTE

(NOMBERES ¥ APELLIDOS: TIFO DEDOCUMENTD:
NOWMERD DE DOCUMENTO. E-MAIL CELRLAR:
IDIRECCIGN: ENTDAD DOHDE LABORA:
[EDAD: ANTGUEDAD EN LA ENTIDAD:
TELEFONG DE LA ENTIDAD, HOMERE DE CONTACTO,
CONSIDERACIOMES

& confnuacidn, por faver exponga bos argumenios que k= Bevan a realizar ko presenie solcibd.

[Con base en bs argumenios &xp en &l punio . solicilo ko siguienie:
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ENTIDAD COOPERATIVA

Apreciods|c] Asoclods]l Recuende que esta o una medas ronsfonay pora que su solciud sea procedents o e recomiends o siguienie:

*Indicar el (ios] aédito 5 objeio de su solciud

* Aduntar los documentas que considere perinentes pon soparark.

" kener d carsentimienio el codeudar, para ks crédios oprabadas boo esto condician. Lo respussta o su solciud std sjeta a lo evoluadan reckada par BENERC] AR ENTIDAD)
CDOPERATIY A

ESFACIKY RESERVADO FARA BEMEFICIAR ENTIDAD COOFERATIVA

AUTORIEZAC KOMES
AuTonTo G Monero exXmess ¢ Imevacobie o BEMEFICI AR EMNIDADCDOFERATIVA, o quien
represente, o o quen ceda W derechos, o o auen asio confrote pare el ejercicls de s
mEmas, sus ablgociones o s pasiclon confreciual @ cualouer Tk, en elackn con s
roducts o servicios de os gue soy flulor, o como epresenionie de éste, poro oue
consulie, soliche, suminstne, reporte, rocese, obiengo, recdecie. comple, conime
intercomble, modfioue, emplee, onolice, estude, corserve, necha v envie me doto|Frma d =l soliciianse:
personcies, o oue Incluye fodo o ifamocion reloive o m compariomenta crediicio
mnaonclens, comarcial ¥ de sereiclas, sl como ios Sotos pesondes de s adminsirodanes
wo occionksios ér o erdod Qe represento, ¥ @ s oue o enficdod tengo aocess en
desarrolic de los inclidodes prevslos en o presenie culonzocion.
En o5 derminos ce lo ley 1581de 012 monfesic e moneo espiess, aul he S |Dieccion
Infomads del ralomiene al que serdn omeicos mis Sodas ¥ s inclidod, confame can el
dncumenta que ke declara hober recibics e BENER CLAR ENNDAD COOPER ATIVA .
Iguaimente cuionzo o EEREFICIAR ENNDAD COOPERATY A para soliciior ¥ repariar o i
Cenfol de Informacian el Secior Finonciera -O AN o cuclhouler ofro enfdod oue moneje
o odminisre bEes de $oios con los mEmMas nes, iedo B Irormacian referenie o mi
mompariomienio oue suho por cusiouier vincu o oue posea con o enfdod.
Autonoo o BENER CIAREMND AD ODOPERATV & poro cue el desemots Sol credio rofatva
Mo 500 Nfomaodn vio 35 ol nimers celulor quehe regisodo on el presente documenio.
Autonzomos imevocclomente o EEMNEA CIAR ENIDAD COOFERATIV A poro solciior o o
empress o empEesas 2 os que acluaimente @ en un fuiune nos encontnemas vinculads
icboral o conToctucimente, debitor Ge rusinos sciorios. presiociones legales o
erciegoies. bonficoclones, Indemnpociones, hononorios ¥ en generol de cuciouler vdar
@ MUesTo fovar, 05 SUMOS O NUesTo carge gencradas an los oblgocionss adauindas can
EEEFICIAR EMT DAD COOFERATY Al

N Do wameimho:

Talmfono:
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BeneflCICﬂ' | Relacionadas con la Operacion de la Entidad

ENTIDAD COOPERATIVA

Instrucciones para garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios a los asociados:

« EI Consejo de Administracion en uso de sus facultades y en concordancia con la Circular
Externa 12 de marzo de 2020 de la Supersolidaria, crea el Comité de Atencion de
Emergencias, el cual queda integrado por el Representante Legal, José Orlando Quecano
Gomez, el Gerente Financiero, Edgar Gonzalez Baron y el Gerente Administrativo y de
Tecnologia, William Malaver Amado quienes sesionaran de manera permanente mientras se
mantenga la situacion de emergencia, informando al Consejo de Administracion sobre la
evolucion y efectividad de los planes de accién aprobados.

« La Cooperativa actualmente cuenta con un nivel de liquidez que supera en un amplio
porcentaje el nivel minimo de liquidez requerido para su operacion, con el cual esta en
condiciones de atender de manera satisfactoria la demanda de recursos de sus asociados,
no obstante, y como medida complementaria, el Consejo de Administracion autoriza al
Representante Legal para que en caso de ser necesario solicite y obtenga los desembolsos
de los cupos de crédito bancarios que mantiene aprobados.

iLa opcion financiera mas humana!
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ENTIDAD COOPERATIVA

Instrucciones para garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios a los asociados:

» Beneficiar tiene presencia en gran parte del territorio nacional, la politica establecida desde
hace mas de 10 afios de no recibir ni dispersar dinero en efectivo en sus oficinas, le permite
para salvaguardar la salud y seguridad de los asociados, empleados y proveedores y en
concordancia con las disposiciones expedidas dentro del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica declarado por el Gobierno Nacional, que la Cooperativa continte
atendiendo todas las solicitudes de su portafolio de beneficios y servicios s6lo por medio de
sus canales tecnologicos y virtuales: Correo Electronico, pagina Web, Contact Center y Chat,
en horarios de atencién normal, garantizando con su infraestructura tecnologica, la eficiente
prestacion de sus servicios, contando con los debidos controles de ciberseguridad y
monitoreo requeridos para seguir soportando las operaciones actuales y cualquier
incremento que llegase a tener.

» Esta situacion se mantendra por el periodo que dura la medida de aislamiento total decretada
por el gobierno nacional entre el 25 de marzo y el 13 de abril de 2020 y sera extendida de
conformidad con las nuevas medidas que sobre este tema adopten las autoridades
competentes.

iLa opcion financiera mas humana!
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ENTIDAD COOPERATIVA

En el evento que el Comité de Crisis establecido por el Consejo de Administracion considere
la modificacion de la politica anterior, la cooperativa evaluara el establecimiento de horarios
de atencidon a sus asociados y al publico en general, en sus oficinas lo cual informara de
manera previa, atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IX, del Titulo Il de la Circular Basica
Juridica, y utilizando los canales de comunicacion que le permitan llegar al mayor nimero de
asociados.

En este evento la cooperativa adoptara medidas para agilizar la atencién de los asociados
gue se acerquen a sus oficinas, con el fin de reducir su tiempo de permanencia y evitar la
concentracion de personas, igualmente implementara las medidas de salubridad requeridas,
en concordancia con las disposiciones expedidas dentro del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado por el Gobierno Nacional.

iLa opcidn financiera mas humana!
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http://www.beneficiar.com.co/

La idea es que
coloquemos aqui
las politicas que el
Consejo aprobo el
pasado 24 y que
les enviamos a
Sus correos Yy
WhatsApp, con las
modificaciones
que ustedes
consideren.

pindiciar 4 L & & B =

Contingencia COVID-19

formulario
Zona Privada del Asociado

CIRCULAR EXTERNA No. 11

Superintendencia de la Economia Solidaria
Ano 2020

CIRCULAR EXTERNA No. 12

Superintendencia de la Economia Solidaria
Ano 2020

CIRCULAR INFORMATIVA

Beneficiar Entidad Cooperativa
18 de Marzo de 2020
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Circular 12 SES Medidas Prudenciales

Relacionadas con la Operacion de la Entidad

FOI

RMATO

SOLICITUD DE MODIFICACION EN LAS CONDICIONES DE CREDITOS POR
SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL VIGENTE COVID-19

VERSION: 1

FECHA: 25/03/2020

FECHA DE SOLICITUD: PAIS:

Extema No. 11 del 19 de Marzo de 2020

E presente documento tiene por objeto atender la solicitud presentada por los asociados deudores de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA para la apiicacién de las|
instrucciones prudenciales en moteria de cartera de créditos con el fin de mitigar los efectos derivados de la situacion de emergencia econdmica, social y ecolégical
declarada por el Gobiemo Nacional mediante el Decreto No. 417 de 17 de marzo de 2020, impartidas por la Superintendencia de la Economia Soidaria en la Circular|

CIUDAD/DEPARTAMENTO/ESTADO:

DATOS DEL SOLICITANTE
INOMBRES Y APELLIDOS: TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE E-MAIL: CELULAR:
DIRECCION: ENTIDAD DONDE LABORA:
EDAD: EN LA ENTIDAD:
TELEFONO DE LA ENTIDAD: NOMBRE DE

'CONSIDERACIONES

A confinuacin, por favor expongd los argumentos que le llevan a realizar la presente solicifud.

Con base en los argumentos expuestos en el punfo anterior, solicifo o siguiente:

[Apreciadofo] Asociadolal. Recuerde que esta es una medida fransitoria y para que
! Indcar o o) réito 5 abjelo o s solcud
* Adjuntar

|COOPERATIVA,

sele

| Tener el consentimiento del codeudor, para los créditos aprobados bejo esta condicién. La respuesta a su solicitud esté sujefa o la evaluacion realizada por BENEFICIAR ENTDAD|

ESPACIO RESERVADO PARA BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

AUTORIZACIONES

[AUlorizo Ge manera expresa e ievocable o BENEFICIAR ENTDADCOOPERATIVA, G quier]
represente, o a quien ceda sus derechos, o a quien ésta contrate para el efercicio de los
Imismos, sus obligaciones o su posicién confractual  cualauier fitulo, en relacién con los
Iproductos o servicios de los que soy fituar, o como representante de éste. para que|
lconsulte, soiicite, suministre, reporte. procese, obtenga. recolecte, compile, confirme
intercambie, modiique. emplee, analice, estudie, conserve, reciba y envie mis datos
persones, lo que incluye foda Ia informacién relafiva @ mi comportariento credifcio)
financiero, comercial y de servicios, asi como los datos personales de los

[En los términos de la ley 1581de 2012, manifiesto de manera expresa, que he sidof
informado del fratamiento al que serdn somefidos mis datos y su finalidad, conforme con el
[documento que he declaro haber recibido de BENEFICIAR ENIDAD COOPERATIVA

llguaimente autorizo @ BENEFICIAR ENTDAD COOPERATIVA para solicitar y reportar a lof
(Central de Informacion del Sector Financiero -CIFIN o cudlauier ofra entidad que maneje|
o adminisire boses de dotos con los mismos fines foda la informacion referente a mi

urja por aue pos
atorto @ BN CIAREN DAD CooPERATVA Dﬂrc que el desemboko del crédio fotativo
Ime viasmsal el presente documento.
atorzomos irevocolemente o BENERCIAR ENTOAD COOPERATVA para solicitar a la|
lempresa o empresas  los que actualmente o en un fuluro nos enconiremos vinculados|
laboral o confractucimente, debitor de nuestros salarios, prestaciones legales of
lextralegales, bonificaciones, indemnizaciones, honorarios y en general de cualauier valor|
la nuestro favor, las sumas @ nuestro cargo generados en las obligaciones adauridas con|
[BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

N
lv/o accionistas de la enfidad que represento, y a los que la enfidad fenga acceso en|

Direccion :

Telefono:

iLa opcion financiera mas humana!
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