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MISION

Brindar satisfaccion y felicidad a todos nuestros asociados, a través de servicios financieros
humanizados del mas alto nivel y la capacidad de manejar y controlar su bienestar
financiero, fomentando el uso adecuado y sabio del crédito, con el soporte de talento
humano vy el respaldo tecnolégico.

VISION

Ser reconocidos por sus asociados y sus familias como su institucién financiera preferida
por estar comprometida en hacer una diferencia positiva en su vida y la de sus familias y
por tener sus cimientos en los principios de la economia de la solidaridad y de la ayuda
mutua.

MODELO BEC

Es el proceso de gestidn cooperativo, econémico y social adelantado por Beneficiar Entidad
Cooperativa a través del cual se genera valor a los asociados, empleados, vinculados y sus
familias al tiempo que se logra la sostenibilidad y solvencia de la Entidad.

VALORES DEL MODELO BEC

El MODELO BEC guia su accionar en la Identidad Cooperativa: Principios y Valores
universales del cooperativismo establecidos por la ACI (Alianza Cooperativa
Internacional y aceptados por todas las cooperativas que existen en el mundo).

La Alianza Cooperativa Internacional es la portavoz de las cooperativas en todo el
mundo. Se fundé en 1895 con el fin de promover el modelo cooperativo. (ica.coop/es).

Hoy en dia, los miembros de las cooperativas representan, al menos, el 12 % de la
humanidad. Como empresas basadas en valores y no en los ingresos de capital, los 3

millones de cooperativas presentes en el planeta trabajan juntas para construir un
mundo mejor.
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Adicionalmente, los colaboradores manejamos en concordancia con los mismos el
siguiente lenguaje interno:

1. HONESTIDAD: Soy coherente y transparente, juego limpio.
LEALTAD: Soy fiel al modelo Bec.
RESPONSABILIDAD: Me comprometo cumplo y asumo.

W N

GRATITUD: Reconozco y valoro.
5. RESPETO: Doy al otro el trato que espero recibir.

6. SOLIDARIDAD: Mis acciones las orientan las necesidades del otro.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

RAMIRO ALBERTO RUIZ CLAVIJO
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GESTION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ANO 2021
OPERACIONES CON DIRECTIVOS.

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA.

HIPOTESIS NEGOCIO EN MARCHA.

EVOLUCION PREVISIBLE Y HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

FUENTE BIBLIOGRAFICA

Bogoté, 24 de febrero de 2022
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Sefiores:

DELEGADOS DE LOS ASOCIADOS.
XXIX ASAMBLEA GENERAL

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

1. INTRODUCCION.
Apreciados sefiores (as) representantes de los asociados:

Nos encontramos hoy nuevamente presentando para su consideracién, andlisis, aportes y
sugerencias el informe de gestién anual sobre los resultados obtenidos por BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA, esta vez el correspondiente al afio 2021.

La década que termino en 2020 y especialmente la que inicio con 2021, seran recordadas por
las actuales y futuras generaciones por las circunstancias particulares que nos tocd vivir a
quienes habitamos este planeta.

La pandemia Covid 19 iniciada en china a finales de 2019, provoco un choque de grandes
proporciones y cambios en todos los aspectos de la vida, la forma de concebirla, de
relacionarnos, nos mostré nuestra condicion humana tan limitada y vulnerable, recordandonos
a unos v tal vez haciendo evidente por primera vez para otros, lo mas y verdaderamente
importante del ser: la espiritualidad, los valores, la familia, los verdaderos amigos, la
construccién y crecimiento colectivo, el humanismo.

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2, responsable de la enfermedad COVID-19, ha provocado
hasta la fecha (Fuente: RTVE.es-dato a 26 de febrero 2022) 436 millones de casos en el
mundo y méas de 5,9 millones de muertos, segln el recuento independiente de la Universidad
Johns Hopkins, que monitoriza la situacién del coronavirus con los datos generales de todos
los paises del mundo desde el principio de la pandemia.

El afio 2022, el tercero de la pandemia comenzé superando los 300 millones de contagios a
principios de enero y en tan solo un mes sumo otros cien millones a un ritmo frenético de mas
de tres millones de casos diarios de media, unas cifras nunca vistas en la pandemia, por la
expansion de la variante 6micron por todo el planeta.

Estados Unidos es el pais con mayor cifra de muertos, con 950.000 fallecidos; seguido por
Brasil, con casi 650.000; e India con 514.000 muertos.

A diferencia de 2020, afio que podriamos catalogar como el del confinamiento, la parélisis, el
desconcierto, el temor extremo, los efectos adversos en la economia mundial, local, empresarial
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y familiar, el 2021 empezé a reflejar los efectos de la pandemia con mayor impacto en la
pérdida de seres humanos y las consecuencias econémicas empezaron a sentirse con mayor
rigor, pero también nos dio esperanza con el desarrollo y puesta en marcha de la vacunacion,
que nos permitié reaccionar y emprender la blsqueda de la recuperacién econdmica
gravemente golpeada, para terminar dejandonos mayor incertidumbre para 2022 gracias a la
aparicién de la variante Omicron a finales de 2021, aun desconocida y que pasa a ser la
dominante.

Tradicionalmente cada inicio de afio las personas, las familias, las empresas, los paises nos
trazamos nuevas metas, estrategias, propdsitos con el dnimo de continuar creciendo vy
desarrollandonos para tener mejor calidad de vida y este 2022 no es la excepcion.

Un 85 % de la poblacién africana atin no ha recibido ni una dosis de vacunas anticovid, ha
dicho el director general de la Organizacion Mundial de la Salud, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, quien ha sefialado que extender la vacunacién a todo el mundo es vital para que
este afio acabe la fase aguda de la pandemia. El responsable de la OMS ha calificado de
"peligroso" asumir que 6micron es la Gltima variante de coronavirus y que estamos en el "final"
de la pandemia. También ha advertido de que las condiciones son "ideales" para que surjan
nuevas variantes.

El director de la OMS ha sefalado que podemos terminar la fase aguda de la pandemia de
coronavirus, como una emergencia sanitaria mundial este afio si utilizamos estrategias y
herramientas, de forma integral. Tedros Adhanom Ghebreyesus, ha afirmado que "tenemos
todas las herramientas para acabar con la fase aguda de esta pandemia", pero, para ello, es
necesario usarlas "de forma equitativa y sabia".

El méaximo responsable de la OMS ha recordado que 86 paises no consiguieron alcanzar la
meta de un 40 % de vacunados en 2021, y 34 de ellos, en su mayoria en Africa y Oriente
Medio, ni siquiera lograron el 10 %.

No obstante lo anterior las circunstancias particulares que conlleva la actual pandemia, el
conflicto entre Rusia y Ucrania con afectacion mundial se suman a las dificultades en el orden
del crecimiento econémico que venian de antes de 2019, arrancamos 2022 quiza con mayor
incertidumbre que a comienzos de 2021, dada especialmente la mutacién del coronavirus en
sepas con caracteristicas tan especiales, que la ciencia apenas esta tratando de descifrar y que
como en el caso de la variante Omicron, generan desconcierto, mayor incertidumbre y frenan
los planes, el crecimiento econémico y dificultan ver el futuro con mayor claridad.
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https://coronavirus.jhu.edu/map.html

Datos actualizados diariamente.
Mapa: RTVE.es * Fuente: OMS, JHU CSSE
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All Regions | Data Notes

WORLD COUNTRIES

COLOM BlA SHARE THIS PAGE:

I%. OVERVIEW
Past Day Past Week Past Month

Confirmed Cases Deaths
6.064.583 138.767
VACCINE TRACKER Doses Administered People Fully Vaccinated % of Population Fully
EEE  Learn more about vaccines » Vaccinated
77,329,888 33,371,543
66.29%

Asi las cosas, no podemos dejar de registrar en este informe nuestra preocupacién por el
comportamiento futuro, pues vemos que los riesgos sobre el comportamiento econémico
mundial, local, empresarial y el de nuestra entidad en particular, persisten e inclusive se
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agudizan para el presente afio como por ejemplo el incremento en la inflacion, variable que
como siempre hemos indicado es fundamental en los propésitos de nuestro Modelo Bec.

Les expresamos en nombre de los 98 colaboradores de la entidad un saludo afectuoso y
fraterno y les auguramos que 2022 sea un afio colmado de salud, felicidad y bienestar para
cada uno de ustedes y sus seres queridos, con la esperanza y seguridad que, de la mano de
nuestro creador y la actitud, aporte, participacién y compromiso de cada uno de nosotros,
construiremos tiempos mejores para todos.

En el marco general del contexto antes descrito para 2021 BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, ejecuto su Modelo Bec entendido como el proceso empresarial cooperativo,
econdémico y social, a través del cual genera valor a los asociados, empleados, vinculados y sus
familias; al tiempo que logra la sostenibilidad y solvencia de la entidad obteniendo los
resultados contenidos en el presente informe.

https:/ /www.rtve.es/noticias/20220118/mapa-mundial-del-coronavirus/1998143 shtml

2. ENTORNO MACROECONOMICO.

Después de la caida registrada por la economia mundial en 2020, (-3.14 % segtn el Fondo
Monetario Internacional- actualizacion octubre 2021) especialmente como consecuencia de
la Pandemia Covid-19, durante 2021 se registra una recuperacién generalizada, tal como lo
registran varios organismos multilaterales, autoridades econémicas y la ASOBANCARIA de
Colombia en la edicion 1312 de enero 18 de 2022 de su publicacién Banca y Economia, de la
cual transcribimos la siguiente informacion:

“El avance en la vacunacion en el mundo, aun cuando presenta grandes brechas entre paises
(Gréfico 1), permitié durante 2021 que la recuperacion econdémica fuera generalizada tanto
en economias desarrolladas como emergentes. Si bien a final de afio algunas regiones como
Europa y el sudeste asiatico presentaron brotes de una nueva variante del coronavirus, que
llevaron a los gobiernos a reestablecer algunas de las medidas de confinamiento, este avance
en la vacunacién permitié que la recuperaciéon econémica global continuara consolidandose
hasta alcanzar un ritmo de crecimiento que habria bordeado el 5,9% en 2021, segin el Fondo
Monetario Internacional
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Grafico 1. Porcentaje de vacunacion por paises
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A su vez, el avance en la vacunacion permitio que se realizaran ajustes al alza en las
expectativas de crecimiento en las mayores economias del mundo. Por un lado, las
estimaciones de China permanecieron estables alrededor del 8% desde inicios de 2021, pese
al ruido generado por las expectativas del incumplimiento de las obligaciones financieras de la
constructora de Evergrande, cuyo pasivo alcanza el 2% del PIB chino. Por otro lado, en los
Estados Unidos, las expectativas mejoraron a lo largo del aro, pese a las fuentes de
incertidumbre que llevaron a modificar las perspectivas de manera parcial. En efecto, en su
altima minuta publicada en diciembre, la Reserva Federal (Fed) estimo un crecimiento
economico del 5,5% al cierre de 2021, lo que contrasta con el 4,2% publicado un ario atras.
El repunte economico en los Estados Unidos, atribuido al avance en el proceso de vacunacion
y a los estimulos monetarios y fiscales por USD 1,9 1 billones, aunado a los problemas
logisticos en las cadenas de suministro, llevo a que se presentaran mayores presiones
inflacionarias. En noviembre de 2021, la inflacion sin energia y alimentos bordeé 4,7% 2,
acelerando con ello el cambio previsto en la postura de politica monetaria. En particular, la Fed
anticipo el recorte de la compra de activos, o tapering, de modo tal que para marzo se concluiria
el programa. Este recorte en la provision de liquidez aunado al hecho de que el fencmeno
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inflacionario ha dejado de ser percibido como transitorio por miembros de la Fed, abre paso a
una posibilidad cada vez mas cercana y frecuente de incrementos en la tasa de intervencion
durante 2022. Asi las proyecciones del Comité Federal de Mercado Abierto apuntan a que la
tasa de interés se ubicaria en 09% en promedio, lo cual supone que se realizaran tres
aumentos de 25 pb. Sobre estos, los analistas del mercado en este pais, de acuerdo con la mas
reciente encuesta de la Reserva Federal de New York, estiman que el primero se realizara en
Junio 3, mientras que los mercados de futuros anticipan que hacia el mes de marzo existe una
probabilidad del 69,.5% de un aumento de 25 pb, a la vez que descuentan hasta cuatro subidas
de la tasa de interés en 2022 (Cuadro 1).

Ultimas proyecciones
de crecimiento de Perspectivas
de la economia mundial coecciones

(PIB real, variacién porcentual anual) 2020 2021 2022

Producto mundial

Economias avanzadas

Estados Unidos -3.4 6,0 5,2
Zona del euro -6,3 5,0 4,3
Alemania -4,6 3.1 4,6
Francia -8,0 6,3 3.9
Italia -8,9 5,8 4,2
Espana -10,8 5,7 6,4
Japén -4,6 2,9 3,2
Reino Unido -9.,8 6,8 5,0
Canada -5,3 5,7 4,9
Otras economias avanzadas -1,9 4,6 3,7
Economias emergentes y en desarrollo -2.1 6.4 5.1
Economias emergentes y en desarrollo de Asia -0.8 7.2 6.3
China 2,3 8.0 5.6
India -7.3 .5 8,5
ASEAN-5 -3.4 2,9 5,8
Economias emergentes y en desarrollo de Europa -2,0 6,0 3.6
Rusia -3.,0 4,7 2,9
Ameérica Latina y el Caribe -7.0 6.3 3,0
Brasil -4.1 5,2 1.5
México -8,3 6,2 4,0
Oriente Medio y Asia Central -2,8 a,1 4,1
Arabia Saudita -4,1 2,8 4,8
Africa subsahariana -1,7 3,7 3,8
Nigeria -1,8 2,6 2,7
Sudafrica -6,4 5,0 2,2
Partidas informativas
Economias emergentes y de mediano ingreso -2,3 6,7 51
Paises en desarrollo y de bajo ingreso 0,1 3,0 5,3

Fuente: FMI, Perspectivas de la econamia mundial, octubre de 2021.

Nota: En el caso de India, los datos y prondsticos estan basados en el gjercicio fiscal; el gjercicio 2020/2021
comienza en abril de 2020. En el informe WEO de octubre de 2021, las proyecciones de crecimiento de India
son 8,3% en 2021 y 2,6% en 2022 con base en el aiio civil.

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL IMF . org
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Cuadro 1. Probabilidades estimadas para los rangos en los que se encontraria la tasa de la Fed en 2022

100-125 | 125-150 | 150-175 | 175-200 | 200-225

26/01/2022 913%  87% | 00% | 00% 0,0% 0,0%

16/03/2022 241% | 69,5% 64% @ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4/05/2022 145%  514%  316% @ 25% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
15/06/2022 36% | 23,7% @ 464% @ 24,3% 1.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
27/07/2022 25% | 17,7% @ 397% 309% | 86% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
21/09/2022 1,3% | 104% | 291%  351% @ 19,3% 4,4% 0,3% 0,0% 0,0%
2111/2022 10% | 81% | 243% @ 336% @ 234% 8,3% 1,3% 0,1% 0,0%
14/12/2022 03% | 35% | 139%  276% @ 29,9% 18,0% 5,8% 0,9% 0,0%

Fuente: Chicago Mercantile Exchange (CME Group).
Nota: cifras con corte al 10 de enero de 2022,

El cambio en las expectativas de crecimiento e inflacion en los Estados Unidos, a su vez, ha
dado paso al comienzo del proceso de normalizacion monetaria en otras regiones. Aunque los
paises latinoamericanos han sido los primeros en adoptar una politica monetaria convencional
contractiva a través del incremento de sus tasas de interés (Grafico 2), es de esperar que, en
el marco de las previsiones sobre la persistencia de la inflacion mundial en 2022, otros paises
se inclinen por esta tendencia a lo largo del ario.

Grafico 2. Cambios en la tasa de interés y la inflacion anual en los Gltimos 12 meses
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3. COLOMBIA.
3.1. ACTIVIDAD ECONOMICA.

‘Durante 2021 la economia colombiana mostro una recuperacion y una capacidad de
resiliencia que supero incluso los mas positivos prondsticos de los analistas economicos. En
efecto, aun cuando el Covid-19 y las tensiones sociales tuvieron una incidencia significativa
sobre el proceso de recuperacion, el nivel de produccion fue superior al observado en el periodo
previo a la pandemia. El crecimiento de la actividad economica, que entre enero y septiembre
bordeo el 10.3%, se vio impulsado principalmente por el consumo privado y el gasto del
gobierno, lo que permitio, a su vez, que la tasa de desempleo se redujera, aunque a un menor
ritmo que el de la actividad productiva. Ahora bien, a pesar del acelerado ritmo de crecimiento
exhibido durante 2021, que desde Asobancaria estimamos que habria bordeado el 10,39 (con
rango 98%-108%), la economia local continué presentando importantes fuentes de
vulnerabilidad macroeconomica que deben ser abordadas a lo largo de 2022,

Por un lado, sobresale el aumento de las presiones inflacionarias, un fenémeno qgue, si bien no
es exclusivo de Colombia, ha exacerbado las preocupaciones sobre un posible desanclaje de las
expectativas, razon que llevo al Banco de la Replblica a comenzar el proceso de normalizacion
monetaria, el cual podria tomar un mayor ritmo en los meses venideros. Por otro, se encuentra
el incremento en el riesgo parls, relacionado con los elevados niveles de déficit en la cuenta
corriente y fiscal, los llamados déficits gemelos, y la pérdida del grado de inversion, pese a la
reforma tributaria lograda en el segundo semestre de 2021. Para 2022 se espera que la
actividad economica continue su proceso de recuperacion. Si bien el ritmo de crecimiento seria
menor respecto al del 2021, desde Asobancaria contemplamos que habra una reduccion tanto
de los déficits gemelos como de la tasa de desempleo. No obstante diversos riesgos
condicionaran las perspectivas para el afio gue empieza, por lo que la incertidumbre serd mayor
que en arios previos. En particular, en el frente externo la posible persistencia de la inflacion y
la aceleracion del ritmo de normalizacion monetaria en los Estados Unidos podrian repercutir
negativamente sobre el costo de la deuda soberana, los flujos de capitales y la tasa de cambio,
mientras que la irrupcion de nuevas variantes del coronavirus podria obstaculizar la
normalizacion de las actividades. Entretanto, a nivel local el clima politico previo a elecciones
legislativas y presidenciales en la primera parte del ario, asi como los resultados de los comicios,
supondran riesgos para el comportamiento de la inversion y el consumo privado. Esta edicion
de Banca & Economia analiza, en este contexto, el contexto economico global, y presenta las
perspectivas de la actividad productiva para 2022, tanto desde el enfoque de la oferta como
de la demanda. Asimismo, expone las previsiones de Asobancaria en materia de inflacion y
balance externo, y enumera los riesgos y retos que prevalecen en el pais en los ambitos
econdrmico, politico y social. Por dltimo, presenta algunas consideraciones finales.”
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Perspectivas de la actividad productiva local para 2022. El 2022 se presenta como un ario en
donde Ja actividad econdmica se expandira a un ritmo cercano al 4% (con rango 3,59 - 4,5%)).
Esta cifra, aunque menor a la prevista para 2021 (10,3%), permitira que los componentes y
ramas de actividad que se encuentran rezagados continden su proceso de recuperacion, al
igual gue el mercado laboral, el balance externo y las finanzas pdblicas. Para el ario en curso,
al igual que ocurrio en 2021, todos los componentes de la demanda presentarian crecimientos
POSIitivos, y se prevén ritmos de expansion mas homogéneos debido a la gradual dilucion de
los efectos base y la menor traccion de la demanda interna. En efecto, el consumo de los
hogares seguird siendo uno de los componentes mas destacados en lo relativo tanto a su
participacion dentro de la demanda agregada (cercana al 729%), como a su ritmo de
crecimiento esperado (4,4%) (Grafico 3), el cual se veria impulsado por i) la continuidad del
proceso de vacunacion, i) la gradual reduccion de la tasa de desempleo, que pasaria entre
2021 y 2022 de 13,5% a 109% a nivel nacional, y de 153% a 11,9% a nivel urbano (ver
Banca & Economia, 1311), iii) el buen desemperio de las remesas de trabajadores, que
favorecen el gasto en bienes durables y semidurables (ver Banca & Economia, 1216), iv) unas
condiciones monetarias que permaneceran e€n terreno expansivo Se considera que las
condiciones continuaran siendo expansivas en la medida en que /a tasa de interés real podra
pasar de ser negativa a bordear el 1,15%, nivel que en todo caso resulta inferior a la tasa
neutral (cercana al 1,4%). Pese a aumentos esperados en la Tasa de Politica Monetaria en
cerca de 275 pb a lo largo del afio desde su nivel actual (3.09%) y v) la continuacion de los
buenos precios del café aspecto que, aunado a la expectativa de que las lluvias provocadas
por el fenomeno de La Nirfia se disipen este ario, generarian un mayor efecto ingreso en el
sector debido a los mayores niveles de la produccion, si bien las perspectivas en materia de
precios lucen positivas, conviene mencionar que existen algunos riesgos asociados a la
produccion del café, relacionados con el tiempo que tardaria retomar los ritmos de produccion,
asi como con los elevados costos de los fertilizantes. Estas expectativas, aunque positivas, se
encuentran expuestas a riesgos considerables asociados a i) la persistencia de las presiones
inflacionarias, ii) la eventual aceleracion del proceso de normalizacion monetaria y iii) un
posible deterioro de la confianza de los consumidores ante la incertidumbre del proceso
electoral que tendra lugar entre mayo y junio, La primera y segunda vuelta de las elecciones
presidenciales se llevaran a cabo el 29 de mayo y el 19 de junio, respectivamente.

En o referente al consumo del gobierno y la inversion, los otros dos componentes de la
demanda interna, se espera que, al jgual que el consumo privado, muestren desemperios
positivos. En lo respectivo al primer rubro, su crecimiento bordearia 3,19, cifra menor a la
observada en 2021 (12,8%), debido principalmente a la reduccion de los gastos del Fondo de
Mitigacion de Emergencias (FOME) y las lineas especiales del Fondo Nacional de Garantias,
asi como a un menor gasto publico de inversion, el cual alcanzaria el 2,19 del PIB en 2022,
nivel 0.6 pp menor al del ario previo, como se establecio en el MFMP 2021. En lo referente a
la Formacion Bruta de Capital, aun cuando se proyecta que la tasa de crecimiento pasaria del
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11,796 estimada para 2021 a una cercana al 4,3% para 2022, este ritmo permitira que este
componente continde recuperandose luego del choque generado por la pandemia, aunque no
seria suficiente para que alcance el nivel observado en 2019 (Grafico 3b). Para los casos de la
vivienda y maquinaria el comportamiento de la inversion seguira siendo positivo, mientras que
la inversion en otros edificios y estructuras volvera a crecer, en contraste con lo ocurrido en
2021, gracias a una mayor ejecucion en obras civiles. Dicho lo anterior, es claro que la dinamica
de la inversion se verd expuesta a riesgos como /as presiones inflacionarias, la escasez de
bienes de capital en los mercados internacionales y la incertidumbre que genera el riesgo
politico que, de materializarse, generarian sesgos a la baja. Sin embargo, frente a este dltimo
aspecto, cabe anotar, por un lado, que las expectativas de inversion a tres meses, de acuerdo
con el Pulso Empresarial del DANE de noviembre 2021, a corte de octubre, se registro un
2.68% en las perspectivas de inversion en los siguientes tres meses, mejoraron para el 20,3 %
de los empresarios y permanecieron [guales para el 76,8%, cifras que pueden evidenciar una
mayor confianza sobre el desenlace de las elecciones legislativas y presidenciales. Por otro
lado, cabe anotar que el comportamiento de la formacion bruta de capital podria verse
favorecido en la segunda parte del ario por la posible disminucion de las tensiones politicas y
el compromiso del presidente electo de preservar la estabilidad macroeconémica que ha
caracterizado al pais. En ese caso, el pais podria atraer flujos de capitales inicialmente
destinados a pares regionales. Fn este escenario, la inversion podria expandirse a tasas mas
cercanas al 69, las cuales permitirian alcanzar en 2022 el nivel de 2019. En el sector externo
esperamos que la brecha entre el crecimiento de las exportaciones y las importaciones se
reduzca de manera sustancial. Para el primer componente estimamos un ritmo de expansion
de 52%, mientras que las importaciones crecerian 6,4%. En particular, durante 2021 las
exportaciones, que se habrian expandido 88%, se constituyeron como el componente de /a
demanda con el menor dinamismo, debido a que las cantidades exportadas no se expandieron
como si lo hicieron sus montos (en dolares FOB), especialmente en bienes como el petrdleo,
carbon, aceite de palma y ferroniquel (Grafico 4).

Para 2022, esperamos un cambio de comportamiento que se refleje en el repunte en la
produccion de las exportaciones tradicionales, especialmente de petroleo y carbon, de acuerdo
con la ACM, se estima que la produccion nacional de carbon pase de 67 a 75 millones de
toneladas entre 2021 y 2022. Por su parte, el MFMP estima un crecimiento del 5% anual en
la produccion de petroleo en 2022, a lo que se sumaria un buen desemperio de las
exportaciones no tradicionales, impulsadas por el crecimiento externo (Grafico 5) y la
recuperacion de las exportaciones de servicios, en especial /as de viajes asociados al turismo.
Entretanto, esperamos que el crecimiento de las importaciones, aunque positivo, sea menor al
registrado en 2021 (26,9%), debido al efecto base estadistico, a la menor dinamica del
consumo privado, y a las presiones inflacionarias que afectarian la adquisicion de bienes de
consumo y de capital.
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Presiones inflacionarias y el anclaje de las expectativas.

El comportamiento de la inflacion en Colombia en 2021 se vio marcado por el inusitado
aumento de los precios de los alimentos, cuya variacion bordeé 17,2% al cierre del ario Se
destacan los incrementos de la papa (1119), los aceites comestibles (48,09), la carne de res
(33%), la carne de aves (26,4%) y las frutas frescas (24,3%),) y estuvo influenciada por la
disrupcion de las cadenas de suministro a nivel mundial, los paros que tuvieron lugar en la
primera parte del arfio y la devaluacion del peso. De esa manera, nuestras expectativas para la
inflacion total que a comienzo de ario bordeaban el 2.6 %6, se alejaron del registro de cierre de
aro (569%), mientras qgue la inflacion sin alimentos (3,496), aunque dentro del rango meta,
también experimento presiones generadas por el comportamiento de la inflacion de la
electricidad y otros combustibles (9,5%), el transporte (5,79), entre otros

En consecuencia, esperamos que el Banco de la Republica busque anclar las expectativas
inflacionarias por medio de incrementos de la TPM, los cuales podrian alcanzar 275 pb a lo
largo del ario, como se serialo. Bien hay que resaltar que, en la primera parte del ario, donde se
conjugaran niveles de inflacion cercanos a 6,2% con cambios en la politica monetaria de los
Estados Unidos, se podran presentar subidas de cerca de 50 pb en los meses de enero, marzo
y abril. En este sentido, esperamos que la TPM bordee el 575% Estimaciones a través de la
Regla de Taylor, metodologia que toma en consideracion la inflacion esperada y objetivo, el
PIB estimado y su tendencia de largo plazo, asi como la tasa de interés neutral, al cierre de
2022, cifra que, como se serialo, espera estabilizar las expectativas de inflacion a través de un
ritmo de normalizacion monetaria que se daria, de una forma acelerada, en la primera parte
del ario, y de una forma mas gradual en la segunda (Grafico 11). De acuerdo con los resultados
de la Encuesta Mensual de Expectativas del Banco de la Repdblica, el promedio del mercado
espera una TPM de 55% a final de ario (con desviacion del 0.65 pb).

El comportamiento de la actividad economica en 2022 se vera expuesto a diversos riesgos, y
aunqgue esperamos que la tasa de crecimiento se asemeje mas al promedio de la década previa
a la irrupcion del Covid-19 (3,796), la incertidumbre continuara siendo parte de la dinamica
del mercado. En principio, deben destacarse aspectos positivos que favoreceran a la economia,
como lo son i) el avance en el plan de vacunacion y la aplicacion de dosis de refuerzos, ii) la
progresiva reduccion de la tasa de desempleo, i) la disminucion de los déficits gernelos, y con
este, /as presiones sobre la prima de riesgo y iv) altos precios de materias primas como el
petroleo y el carbon, que contribuiran a que se recupere la produccion (Cuadro 2).

Respecto a la incidencia de la pandemia, pese al reciente aumento de infecciones generadas
por la variante Omicron en el pais dada su alta transmisibilidad, el impacto que tenga esta
cepa y otras variantes seria menor que al observado en 2021 debido (j) al avance en el plan
de vacunacion, que ya alcanza el 568% de la poblacion con esquema completo, (i) /a
aplicacion de dosis de refuerzo, que cubre ya al 7,3% de los habitantes, y (iii) los altos niveles
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de seroprevalencia, que dicho sea de paso, han contribuido a que el ndmero de fallecidos se
haya mantenido estable (Grafico 14). Pese a que el surgimiento de nuevas variantes
permanecera siendo un riesgo gue amenace con afectar la actividad economica a nivel global,
la menor severidad de la variante Omicron (Nature (2022) Omicron’s feeble attack on the
lungs could make it less dangerous. Recuperado de:
https://www.nature.com/articles/d41586-022-00007-8) y estudios preliminares realizados
en Sudafrica, pals que cuenta con menores tasas de vacunacion que el promedio global y
Colombia, apuntan a que la pandemia podria pasar pronto a convertirse en una endemia
(Bloomberg (2022). Omicron Study in South Africa Points to End of Acute Pandemic Phase.
Recuperado de:  https.//www.bloomberg.com/news/articles/2022-01-07/omicron-may-
mark-end-of-pandemic-south-african-researchers-say,).

Conclusiones y consideraciones finales Tras una menor incidencia de la pandemia a nivel global
Vv un consecuente crecimiento economico generalizado durante 2021, el 2022 se presenta
para Colombia como un periodo de consolidacion de la recuperacion econémica, en el que
tanto los componentes por demanda, como /as ramas de actividad que permanecen rezagadas
retomaran su dinamismo. Asi, sectores como la construccion y mineria, que aun presentan
rezagos frente a los niveles de produccion de 2019, creceran a un mayor ritmo y consolidaran
su proceso de recuperacion. Este comportamiento favorable que se avizora para /a economia
se verd respaldado por aspectos como el avance en el plan de vacunacion y la aplicacion de
dosis de refuerzos, la progresiva reduccion de la tasa de desempleo, la disminucion de los
déficits gemelos, y altos precios de materias primas como el petréleo y el carbon. Prevemos
que este ario la menor incidencia de la pandemia a nivel global permitira normalizar los flujos
comerciales, con lo cual se atenuarian las presiones inflacionarias. Asimismo, las decisiones de
politica monetaria por parte del Banco de la Repiblica contribuiran a anclar las expectativas,
si bien es debe tenerse en cuenta que la indexacion y el comportamiento de la inflacion de
alimentos situarian a la inflacion total por encima del limite superior del rango meta. Sin
embargo, también vislumbramos diversos riesgos para la consolidacion del proceso de
recuperacion, como lo es la persistencia de las presiones inflacionarias a nivel global y un
proceso de normalizacion monetaria en Estados Unidos que podria endurecer las condiciones
financieras para paises como Colombia. Asimismo, en el frente local el desenlace de las
elecciones presidenciales y legislativas sera determinante para la economia, ya que la puesta
en marcha de propuestas contrarias a una economia de mercado con desarrollo de la libre
empresa y ataque a la institucionalidad economica afectaria de manera significativa la
inversion, la competitividad y la estabilidad macroeconomica del pais. En este sentido, es
fundamental que el ganador de los comicios se comprometa a preservar la institucionalidad y
a llegar a acuerdos programaticos en el congreso en aras de llevar a cabo reformas
estructurales en materia fiscal, laboral y pensional gue potencien el crecimiento economico.

- Aunque el ritmo de vacunacion aun presenta grandes brechas entre paises, en el ario 2021
la recuperacion fue generalizada tanto en economias desarrolladas como emergentes. Sin
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embargo, el mayor crecimiento y las disrupciones en la logistica internacional y las cadenas
globales de suministro han generado presiones inflacionarias y, por ende, presionado el inicio
del proceso de normalizacion monetaria en Colombia y varias regiones del mundo. « En 2022
la actividad economica en Colombia se expandira a un ritmo cercano al 496, cifra menor a la
del rebote del 2021 (prevista en 10,39%), que permitiré que los componentes y ramas de
actividad que se encuentran rezagadas contintden con su proceso de recuperacion, al igual que
el mercado laboral, el balance externo y las finanzas pdblicas. - Para el afio en curso, al [gual
gue en 2021, se prevé que todos los componentes de la demanda presenten expansiones,
aunque de forma mas homaogénea debido a la gradual dilucion de los efectos base y a la menor
traccion de la demanda interna. Asi, el consumo de los hogares seguird siendo el componente
mas destacado por su participacion en la demanda y por su ritmo de crecimiento, mientras
que la inversion registrard un crecimiento positivo, pero insuficiente para alcanzar el nivel
observado en 2019. - Del lado de la oferta, esperamos que todos los sectores presenten
crecimientos positivos, destacandose los de construccion y mineria, que seran los que se
expandan a mayor ritmo, en parte debido al rezago que presentan frente a los niveles de 201 9.
- Aungue la menor incidencia de la pandemia a nivel global reduciria las presiones sobre los
precios, y las subidas de la tasa de interés por parte del Banco de la Republica atenuarian el
incremento de la inflacion, el efecto de la indexacion sobre los precios de los arriendos y la
educacion, y la inflacion de alimentos, llevarian a que la inflacion total bordee 4.6% al cierre
de 2022 cifra aun por encima del limite superior del rango meta del Emisor. - Proyectamos
que la disminucion del desbalance comercial y el buen desemperio de las remesas de
trabajadores permitiran que el déficit en cuenta corriente se reduzca y bordee el 4,4 % del PIB,
nivel que reducira las presiones sobre la prima de riesgo. « £/ comportamiento de la actividad
economica en 2022 se verd expuesto a riesgos asociados a i) el surgimiento de nuevas
variantes del Covid-19 y la terminacion del plan de vacunacion, ii) presiones inflacionarias a
nivel global, iii) la aceleracion del proceso de normalizacion monetaria, iv) un crecimiento
econdmico global menor al esperado, y v) el riesgo politico asociado a las elecciones legislativas
v presidenciales. Entretanto, los aspectos que favorecerén a la economia contindan
relacionados con f) el avance en el plan de vacunacion, i) la reduccion de la tasa de desempleo,
i) la disminucion de los déficits gemelos, y iv) los altos precios esperados de algunas materias
primas.”

3.1.1. DATO OFICIAL DE CRECIMIENTO ECONOMICO REPORTADO POR EL DANE.

El Producto Interno Bruto crece 10,6% en el afio 2021pr respecto al afio 2020p. Las
actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,2% (contribuye
3,9 puntos porcentuales a la variacion anual).
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Industrias manufactureras crece 16,4% (contribuye 2 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 6,9%
(contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el ano 2021P", el Producto Interno Bruto
de Colombia creci6 10,6%

Producto Interno Bruto (PIB)
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En el cuarto trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 10,8%
respecto al mismo periodo de 2020p. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,2% (contribuye
4,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

Industrias manufactureras crece 11,7% (contribuye 1,5 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 6,5%
(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).
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Producto Interno Bruto (PIB)

IV trimestre 2021 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 4,3%. Esta variacién se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

Informacién y comunicaciones crece 4,7 %.

Comercio al por mayory al por menor; Reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6%.

Construccién crece 4,3%.

3.2. EMPLEO.

Para el mes de diciembre de 2021, la tasa de desempleo fue 11,09, lo que significé una
disminucion de 2,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2020 (13,4%). La tasa
global de participacién se ubicé en 59,8%, lo que representé una disminucién de 1,9 puntos
porcentuales respecto a diciembre de 2020 (61,7%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue
53,2%, en el mismo mes del afio anterior esta fue 53,4%.
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Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
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En 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 15,3%,
lo que representé una reducciéon de 2,9 puntos porcentuales frente al 2020 (18,2%). La tasa
global de participacion se ubicé en 63,5%, lo que representé un incremento de 1,4 puntos
porcentuales frente al 2020 (62,1%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 53,8%, lo que significo
un aumento de 3,0 puntos porcentuales respecto a 2020 (50,8%).

Grafico 3. Tasa global de participacién, ocupaciéon y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
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3.3. INFLACION Y POLITICA MONETARIA.

La inflacién del 2021 afectada por la pandemia se ubicé en 5,62%.

En el mes de diciembre de 2021, el IPC registré una variacion de 5,62% en comparacién con
diciembre de 2020. En el dltimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas

(17,23%), Restaurantes y hoteles (8,83%) y transporte (5,69%) se ubicaron por encima del
promedio nacional (5,62%).

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Diciembre 2021

Grafico 1. IPC Variaciones
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Entre tanto, las divisiones de bebidas alcohdlicas (4,60%), Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion ordinaria del hogar (4,34%), Bienes y servicios diversos (4,19%), Salud
(3,98%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (3,68), Educacion (2,76%),
Recreacion y cultura (1,04%), Prendas de vestir y calzado (-2,60%) y, por ultimo, Informacion
y comunicacion (-12,10%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

eINFORMACICN PARA TODOS

Variacién anual del IPC
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En su sesién del 17 de diciembre, la Junta Directiva del Banco de la Republica incrementd la
tasa de interés de politica en 50 puntos basicos (p.b.) en una decisiéon por mayoria de 4 a 3,
llevandola a 3,0%. Tres miembros votaron a favor de un aumento de 75 p.b.

La decisién tuvo en cuenta los aspectos que se resumen a continuacion.

La inflacion anual en noviembre presenté un incremento de 68 p.b. respecto a la registrada en
octubre, y se ubicé en 5,26%. Este incremento estuvo por encima de lo esperado por el equipo
técnicoy por el mercado. La inflacion basica anual (sin alimentos ni regulados) también mostré
una tendencia creciente al situarse en 2,54%, 52 p.b. por encima del nivel de octubre. Si bien
la principal presion alcista provino del incremento en los precios de los alimentos, otros grupos
del IPC también registraron aumentos. Estos resultados llevaron a una revision del pronéstico
de inflacién a 5,3% para 2021 y a 3,7% para 2022.

El PIB continda con una dindmica de crecimiento importante en el cuarto trimestre, segln se
deduce de indicadores lideres como consumo de energia, movilidad, transacciones bancarias, y
transporte aéreo y terrestre. Los indicadores de confianza industrial, comercial y del
consumidor también se mantienen en niveles favorables. La actividad econémica ha seguido
impulsada por la demanda interna y, en particular, por el consumo privado y publico. Teniendo
esto en cuenta, el equipo técnico ratificé su proyeccién de crecimiento del PIB de 9,8% para
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2021, que ubicaria el producto de la economia en niveles superiores a los de la prepandemia.

El déficit en cuenta corriente alcanzaria 56% del PIB en 2021, superior en dos puntos
porcentuales al observado en 2020. La ampliacion de este desbalance obedece en parte al
impulso de la demanda interna sobre las importaciones, que sélo ha sido parcialmente
compensado por el repunte de las exportaciones. Adicionalmente, el desequilibrio de la renta
neta de factores ha aumentado, reflejando el mejoramiento de las utilidades de las empresas
con capital extranjero, las cuales son mayores debido al mejor ritmo de actividad econémica.
Para 2022 se espera una reduccién del déficit de la cuenta corriente a 4,9% del PIB. El
desequilibrio externo se ha venido financiando con mayores recursos de inversién extranjera
directa y flujos de capital del sector publico, en un contexto financiero internacional que
empieza a tornarse menos holgado con aumentos generalizados en las tasas de interés en las
economias emergentes y el endurecimiento previsto de la politica monetaria en los Estados
Unidos.

Las expectativas de inflacion, tanto las obtenidas de las encuestas como las que se deducen a
partir de la diferencia de los rendimientos fijos e indexados de los titulos de deuda publica, han
venido aumentado y actualmente se ubican por encima de la meta de 3%, incluso a mediano
plazo. Ello incrementa el riesgo de inducir procesos de indexacién a mayores niveles de
inflacion.

Todos los directores coincidieron en que los incrementos de la inflacién y de sus expectativas,
al igual que el elevado ritmo de actividad econémica que viene reduciendo los excesos de
capacidad, ameritan continuar retirando el estimulo monetario. En este contexto, cuatro
directores votaron por un incremento de 50 p.b. de la tasa de politica y tres de ellos lo hicieron
a favor de un aumento de 75 p.b.

Los directores que votaron por el incremento de 50 p.b. consideran que, si bien los factores
mencionados justifican proseguir con el retiro del estimulo monetario, no creen conveniente
acelerar el ajuste de la tasa de interés. Como respaldo de ello expresan dudas sobre la
sostenibilidad del ritmo de fortalecimiento de la demanda interna debido a la reduccién del
ahorro de los hogares, la lenta dinamica de la inversion, el rezago en la recuperacién del empleo,
y los limites al consumo de bienes durables y semidurables. También subrayan que la
reactivaciéon econémica no se viene dando de manera homogénea, como lo muestran algunos
renglones de la inversién, que han tardado en recuperarse y alin se encuentran en niveles
considerablemente inferiores a los de prepandemia. Finalmente, ven conveniente, en la medida
de lo posible, continuar con incrementos graduales en la tasa de interés para evitar las
tensiones financieras que cambios agudos y sorpresivos podrian acarrear sobre los mercados.

El grupo que abogd por un incremento de 75 p.b. considera que la aceleracién de la inflacién
y el incremento de sus expectativas no sélo preocupan por el nivel que han alcanzado, sino
porque los factores que los generan comienzan a adquirir un caracter estructural, ante la
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incapacidad de la oferta de atender los requerimientos de la mayor demanda del mercado.
Agregan que el reciente aumento del salario minimo muy por encima de la practica usual de
basarlo en la inflacién observada y las ganancias en productividad crea en la opinién publica
una percepcién de normalidad de aumentos nominales muy superiores a la meta de inflacién,
lo que podria contribuir a desanclar las expectativas respecto de ésta, haciendo mas exigente
la tarea del Banco de la Republica en el control de la inflacién. Esto, unido a la notoria
aceleracion de los distintos indicadores de inflacién observada y esperada desde la sesion
anterior de la Junta Directiva hace que para este grupo sea conveniente acelerar el ritmo de
ajuste de la politica monetaria.

Finalmente, la Junta Directiva en conjunto reiteré su compromiso con la meta de inflacion de
3% anual, y reafirmé que continuard adoptando las decisiones requeridas para asegurar la
convergencia de la inflacién hacia dicha meta.

Durante el afio 2021 la tasa de politica monetaria paso de 1,75% en diciembre 2020, A 3%

incrementandose en 125 puntos basicos durante el afio, especialmente por la pandemia
COVID-19.

4. SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO.

Incluimos el documento preparado por la Superfinanciera, respecto de cémo ve su papel de
supervision basado en riesgos para 2022, en el que indica:

Consolidacién de la recuperacién y riesgos emergentes 2022.

La supervision basada en riesgos se fundamenta en la identificacién preventiva de factores
que pueden exacerbar los riesgos a los que estéd expuesta la industria financiera. En medio de
un contexto de reactivaciéon de la actividad econémica, la Superintendencia resume en este
recuadro los factores de caracter macroecondémico, financiero, climatico y tecnolégico, entre
otros, sobre los cuales ha fundamentado su plan de supervision para 2022.

‘Las medidas sin precedentes adoptadas por las autoridades economicas y el uso de la
flexibilidad del esquema prudencial permitieron mitigar las externalidades negativas hacia el
sistema financiero global durante 2020 y 2021. El cierre de 2021 coincide con la expectativa
de finalizacion de los programas de politica monetaria no-convencional que, sumadas a la
racionalizacion del gasto publico heredado de la pandemia y a una reactivacion sectorial
heterogénea, hace que la consolidacion de la recuperacion represente retos para la solidez del
sistema financiero.

Este recuadro presenta el panorama de riesgos emergentes del sistema financiero colombiano
para 2022. El analisis del equipo técnico de la Superintendencia se retroalimenta a partir del
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intercambio de ideas con organismos multilaterales, calificadoras de riesgo y reconocidos
analistas del mercado. A través de este proceso se examina no solo probabilidad de ocurrencia
e incidencia potencial, sino su temporalidad. Cabe destacar que, en comparacion a 2021,
fueron adicionados al ejercicio tanto los riesgos derivados de conductas contrarias a la
proteccion al consumidor como los asociados al clima. La identificacion presentada, es un
subconjunto dentro de un espectro mdas amplio que involucra, temas particulares de
seguimiento en cada industria financiera, asi como actividades propias del ciclo de supervision,
gue no son divulgados en este reporte. El punto de partida La vision de riesgos emergentes
para 2021 estuvo enmarcada en tres frentes principales.

En primer lugar, la incertidumbre frente a la velocidad de la reactivacion de los sectores
altamente afectados por cuenta del confinamiento permitia esperar un deterioro de la calidad
de cartera mayor al observado y una mayor cautela de los agentes a la hora de demandar
créditos. Al cierre de 2021 es posible afirmar que la velocidad de recuperacion de la actividad
ante el buen ritmo de vacunacion, una politica fiscal y monetaria expansivas, conjugados con
un proceso gradual y ordenado de desmonte de los programas de redefinicion de los créditos,
contribuyo a limitar el deterioro de los deudores pertenecientes a sectores que tuvieron una
afectacion relativamente mayor.

En segundo lugar, se anticipaba una mayor volatilidad en los mercados globales, debido a
factores geopoliticos e idiosincraticos, sumado a la revision en la calificacion de la deuda
soberana en moneda extranjera de Colombia. En este aspecto, el contexto favorable de las
condiciones financieras globales y los anuncios tranquilizadores de los bancos centrales
limitaron la exacerbacion de la volatilidad, mientras que, la revision del rating, al no ser
sorpresiva, mantuvo las volatilidades dentro de su rango historico.

Finalmente, la tendencia acelerada hacia la digitalizacion, acentuada por cuenta de la pandemia,
generé mayores desafios en materia de ciberseguridad ante la creciente conexion desde
entornos no seguros. La perspectiva para 2022 Riesgo de Crédito Paradojicamente, un
contexto de recuperacion de la actividad economica rapida y heterogénea tambiéen es en
motivo de seguimiento. El elevado dinamismo econémico impulsa el ciclo financiero, lo gue, en
un contexto de baja rentabilidad, una estancia de la politica monetaria adn en terreno
expansivo y una recuperacion heterogenea podria traducirse en un mayor apetito de riesgo en
nichos mas riesgosos.

Es importante mencionar que, pese a la persistencia de niveles elevados de desempleo e
informalidad, no se espera una afectacion en los indicadores de cartera mayor a la observada.
Lo anterior en la medida en que el saldo de cartera cubierta por el PAD y la que ha alcanzado
alguna mora a pesar de estar en este programa, y/o bajo la primera ola de medidas, se ha
estabilizado.
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De otro lado, en general, los ciclos electorales elevan la incertidumbre, con el consecuente
aplazamiento de inversion productiva y efectos sobre la demanda de crédito. La incidencia y
severidad para el sistema financiero de este elemento dependera de factores idiosincraticos,
qgue son los principales determinantes de los spreads soberanos, una vez se descuentan
factores macro financieros comunes de jurisdicciones comparables. Finalmente, los cambios
en los patrones de consumo y la disponibilidad o continuidad de subsidios a la demanda
suponen un riesgo sobre el sector inmobiliario no residencial y el sector de vivienda.

En efecto, resulta fundamental validar que el acelerado crecimiento de la cartera de vivienda
se de en un entorno de originacion sostenible, asi como establecer el impacto potencial que
puede tener, sobre algunos deudores, la vacancia de inmuebles no residenciales, como bodegas
y oficinas. Riesgos de Mercado, Liguidez, Fondeo y Libro Bancario En materia de riesgo de
mercado, se identificaron dos fuentes de riesgo latente. De un lado, en 2022 Ja volatilidad
asociada al ciclo electoral podria acentuar desvalorizaciones de los instrumentos de deuda
(pos-downgrade) y renta fija. Por su parte, ante la rebaja observada en 2021 es posible esperar
que las nuevas emisiones del sector corporativo en moneda extranjera se encarezcan dado el
efecto del techo pais (country-ceiling).

Luego de la aprobacion de la Ley de Inversion Social se envio un mensaje de consolidacion
fiscal no obstante, el empinamiento en la curva y country ceiling podria exacerbarse en la
medida en que existan dudas sobre la sostenibilidad fiscal, con efectos sobre los flujos netos
de capital y el peso. La persistencia del choqgue inflacionario global supone una creciente
expectativa sobre una normalizacion de la politica monetaria de los bancos centrales
avanzados mas acelerada, incluyendo el desmonte de los programas de compras de activos.
Aun cuando hay abundancia de liguidez en el mercado algunos factores podrian generar
presiones.

De un lado, cabria esperar que el encarecimiento de los costos de fondeo incida de forma mas
pronunciada en entidades de menor tamario. Y de otro, es previsible esperar mayores
necesidades de incrementar el Fondeo Estable Disponible para apalancar el mayor crecimiento
de cartera. En cuanto al riesgo de tasa de interés de libro bancario, podria haber presiones
sobre la madurez de algunos activos conformados en pandemia, ante las nuevas condiciones
monetarias. Riesgos no financieros La digitalizacion heredada desde antes de la pandemia,
pero exacerbada por ésta, continda demandando mayor atencion de las entidades en la gestion
de riesgos cibernéticos, situacion que requiere de la mejora de capacidades de respuesta y
atencion y prevencion de incidentes y fraudes. El fortalecimiento de la resiliencia operacional
resulta crucial mas adn cuando existe una creciente migracion de los procesos misionales a la
nube. En materia de prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, el interés
de supervisor estara en monitorear los riesgos que puedan materializarse tanto en el marco
del Piloto de Cash-In y Cash-Out de La Arenera como en las transacciones con criptoactivos
para aquellos acuerdos entre privados que haya por fuera de este espacio controlado.
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En cuanto a conductas que puedan vulnerar al consumidor financiero, existen dos elementos
qgue pueden exacerbar este riesgo. Por una parte, el uso intensivo de la tecnologia y canales
digitales, que ha traido el diserio de nuevos productos mds accesibles y a la medida de las
necesidades del consumidor, supone también mas acciones para la proteccion de los derechos
de éste. De otra parte, el mayor apetito de riesgo puede venir de la mano con el incremento
de practicas abusivas al momento de incursionar en nuevos segmentos y aumentar la oferta
de productos. Riesgo de Suscripcion La reactivacion econémica en si misma viene acomparnada
de un incremento en /a siniestralidad, a lo cual se suma la permanencia del Covid-19.

Frente a los factores ligados a la reactivacion sobresalen: (i) la elevada circulacion de vehiculos
que incrementa la probabilidad de accidentes automovilisticos y (i) la mayor exposicion de la
fuerza laboral a espacios distintos a centros de trabajo. Por su parte, la persistencia de la
pandemia hace que (i) las nuevas mutaciones del virus y la velocidad de la vacunacion
mantengan el ritmo de contagios elevado, (ii) se incremente la incidencia y prevalencia de
enfermedades mentales como secuelas de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio,
v (iii) se agraven enfermedades producto del aplazamiento voluntario en el agendamiento de
tratamientos quirdrgicos y similares. Riesgos Ambientales Los asuntos ambientales tienen el
potencial de intensificar los riesgos financieros.

Los riesgos fisicos, como aumentos graduales en la temperatura, cambios en los patrones
meteorologicos, asi como fenémenos climaticos extremos pueden afectar: la siniestralidad en
regiones especitficas, los activos de los hogares y las empresas que se encuentran ubicados en
ellas, y por ende, la capacidad financiera de éstos. Esto a su vez puede introducir cambios en
los anélisis de la tarifacion, la estrategia y la gestion de riesgos de las aseguradoras y los
establecimientos de crédito. Dar cumplimiento a la ambiciosa meta de reducir /as emisiones
de gases efecto invernadero (GEI) en un 519 para 2030 y ser carbono neutral en 2050,
puede generar impactos sectoriales focalizados, que incluyen mayores costos, presiones sobre
los ingresos y la rentabilidad. En consecuencia, el portafolio del sector financiero también
puede sufrir afectaciones ante cambios del valor de mercado de emisores y contrapartes
altamente expuestas al riesgo de transicion hacia una economia baja en carbono, a la aparicion
de tecnologias limpias y a cambios en preferencias de consumidor. Sector real y otras
industrias financieras.

La velocidad de normalizacion de la politica monetaria local y externa y la persistencia de la
depreciacion cambiaria, se espera incidan sobre el flujo de caja de emisores altamente
apalancados en moneda externa. Aunque la incertidumbre asociada a la evolucion de la
pandemia y aparicion de nuevas mutaciones podria no desencadenar nuevas olas de
confinamiento, si reduciria la velocidad de recuperacion de aquellas ramas de la actividad mas
propensas a restricciones para contener la velocidad del contagio, como es el caso de los
restaurantes, los hoteles y el transporte de pasajeros. Asi mismo las disrupciones en /as
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cadenas globales de suministro que han introducido presiones a la inflacion generan
afectaciones sobre la actividad de emisores orientados al comercio doméstico y externo.

Por dltimo, la evolucion de la demanda de locales y oficinas, condicionada al cambio en la
preferencia de los consumidores (por la migracion a compras online) y trabajadores (esquemas
hibridos o de trabajo en casa) son factores que seran determinantes en la evolucion de los
negocios fiduciarios inmobiliarios.

Conclusion, Aungue 2022 representa un periodo de consolidacion de la reactivacion, algunos
factores podrian exacerbar los riesgos a los que se enfrentan las entidades vigiladas. El riesgo
de crédito continda siendo el de mayor interés por su nivel de incidencia en caso de
materializarse, aun cuando se encuentra acotado.”

De otra parte, la Superintendencia Financiera dio a conocer el informe habitual de
comportamiento del sector financiero con corte a Noviembre de 2021, del cual igualmente
incluimos el siguiente resumen.

Al cierre de Noviembre de 2021, los activos del sistema financiero alcanzaron $2,389 billones,
con un crecimiento real anual de 3.32%.

Tabla 1: Sector financiero colombiano

Saldo de las principales cuentas
Cifras en millones de peses y variaciones reales anuales

[ENTIDADES FINANCIERAS - RECURSOS PROPICS % ) - 3 Var Abs*
Establecimientos de Crédito (EC) BATTONMG  48%] 1635840 15| S23AE03GT | 42%]  VITOMO08  4T%| 13807448 E008704) 14171078
Aseguradoras 0gsTan 18 80488122 oon| e 02w ismnsse oow|  1oiss]  r7ie)  1eas
Proveedores de Infraestructura 1M3gE02n 318 3z am EEA o oow|  1emass 2w 2mas 17o8e| 34175
mﬁf}m& Fensionesy niss2m 72 6841018 754 0 opw|  sT02s 2em| e 100678 1.114,157]
Prima media (RPM) Lis240  20%| £67.258 3% 0 ooy soee ]  2zis17  @saan| 20831
Intermedianos de valores. 4013622 31%] 2278051 4.7%| 0 0.0%| 1188154 B 161,372 (12.066)| 178,780
Soc Fiduciarias 418083 80 2440018 23| 0 opw|  apmsen Tew|  eimms  @2am| et
Instibuciones Ofiiales Especiales (I0F) 00500 324 47372.380 B3| 40200042 22%| 40245053 Gew| aa7aoe]  @esan|  a0s1.2s
[ e ades = Depésitos y Pagos FELILRCY- 4 588 ea2on 0 oo E7000 4% 16478 14233

TOTAL ENTIDADES FINANCIERAS 1102003517 65 a164Eiom = NA 1aegmr7e 32| m2er7es]  seeszes] 20004w)
[Fonnos 3 DE
Fondos administrados per Soc. Fiduciarias (AUM) siasaz0: ot 2117 eow| 24mass  te7|  assamass asw| 7eozs]  (serose| 10msaoes)
Custodia gaucy 0388776 -106%)
Fondos de pensiones y cesantias 3100274190 8.8%] 383,003,050 7.5%| 0 0.0%| 380,083077  T5%| 23520264 5027262 34,125,538
Fondos de prims media [CRTCL =R 4842251 7.3%) 0 opw| tazes 4] sawma  EruE| 3]
Fondos admin. por Intermediarios de Valores w19 26821188 datw| 1z7asto asw|  momaets ezs|  ssssi|  nioopie| 1741
FPY admin. por Soc. o038 -105% 2.3 23% 0 ooy 2z -oes| 20| pesem| -3zl

TOTAL FONDOS ADMNISTRADOS 1205060864 04  6208E7E8 11%) NA BlEZE  17%| BN 406a4ns| 4537
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 23m0500 232w 10asmsme 1% NA 1004131564 16%| 20753420 10720864 66303015

Formacicn ge GLIF SUeta  resion por parte 0 B 57C. (325 mponacas hasia & 21 Ge GCembre de 2071, A 1 #CT 08 COME (2 entidxd MIvI 5.4 NG FEmitio Iormacion
(1} Corters netm e crétioa y Operaciones e Imasing fnancler, comezponds a fa cuerta 140000

23 A partir e expedcién d Ia GE 034 de 2015 3¢ sepam 2 actiddd d= custada de weiores de |3 acthidad del o 1 Iersién 7 2e crea come 1o 25, Peritienda de £xta manera lisar un mejor contro 30bre s cites de exta actiddad. La
Custodis e Valores ssta desagmgacs en 4 subtipos: (Custoda de Fics, Custodia e faams, Custoda Extator oe Fortsiio y Custodis de Fmrion Dimeta)
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El crecimiento de la cartera total acumula registré una variacion anual de 3.2%. El saldo bruto
ascendié a $569.3b5, con lo cual el indicador de profundizacién se ubicé en 50.3% del PIB.

En términos reales la cartera bruta

Tabla 5. Establecimientos de crédito
Cifras en millones de pesos

Noviembre 2021
Cartera neta
Inversionesy  de créditos y

Activo Operaciones con  Operaciones

Derivados

SALDOS
Estab. Bancarios B10,153068 171580796 509400570 100806654 11715394
Comp. Financieras 25,570,674 21,181,979 0 13M6796 1,880,386
Compaiifas de Financiamiento 13,597 672 571959 10806553 1,750,752 172,779
Ent. Cooperativas de Caracter Financiero 4,454,832 359,205 3282844 1140487 59,388
TOTAL 853,776246 193,693,040 523490367 117,044,669 13,867,448

Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 21 de dicembre de 2021.
(1) Cartera neta de créditos y Operacionss de leasing financiers comesponde a la cuenta 140000

La cartera comercial crecié 0.5% anual en términos reales, el primer mes en terreno positivo
desde febrero de 2021 y sumando $4.6b a la cartera de la modalidad durante el mes. En lo
corrido del afio a noviembre el portafolio comercial se elevé 2.5% real anual, sobresale el
comportamiento de las lineas dirigidas a empresarial y microempresa, con incrementos reales
afio corrido de 6.6% y 1.7% a noviembre respectivamente.

Consumo es la modalidad que mas aporta al crecimiento del total de cartera (1.7pp),
registrando un incremento del 6% real anual. En términos afio corrido a noviembre los
productos de libre inversién y libranza son los mas dindmicos, al acumular en estos 11 meses
incrementos reales de 13% vy 7.5%, respectivamente. Los créditos de vehiculo siguen
dindmicos desde mayo, hasta alcanzar tasas de crecimiento afio corrido de 2.4%. Los
desembolsos alcanzaron $15.9b, superior a los observados en 2019 ($13b) y 2020 ($9.7b).

El portafolio de vivienda creci6 6.7% real anual, tasa mayor a la registrada en igual periodo de
2020 (5.3%). Los desembolsos del mes fueron $2b, impulsados por el segmento No VIS
(S1.4b), superior al promedio desembolsado en 2019 ($1.2b mes). Entre enero y noviembre
de 2021 el segmento No VIS (incluye leasing) acumula un crecimiento de 5.6% real, mientras
que la financiacién adquisicién de vivienda VIS acumula crecimientos de 7.5%.
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La cartera de microcrédito reporté en noviembre el noveno mes de crecimiento positivo hasta
un 3.6% real y un aumento del saldo nominal de $214mm. Los desembolsos alcanzaron los
$577.6mm, superior a la media de 2019 ($552mm). El segmento de menor cuantia, es decir
hasta 25 SMMLV acumula un crecimiento de 5.9% real anual en lo corrido del afio a
noviembre, mientras que los montos mayores a 25 SMMLV aunque contintian en terreno
negativo (-1.3%), han logrado reducir su aporte a la baja dada su reactivacién desde mayo.

Tras su cierre en agosto, el Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD) cobijé al cierre
de noviembre 1.9 millones de consumidores financieros y con montos cercanos a los $30.3b,
representa el 5.3% de la cartera bruta reportada en noviembre, seguido en importancia por
las normalizaciones bajo las condiciones de la CE 026 de 2017 con 1.8% y un 0.4% de cartera
con medidas vigentes adoptadas bajo las CE 007 y 014 de 2020. Un 92.6% de la cartera
reportada a noviembre permanece sin cambios en sus condiciones.

En noviembre sigue la contraccién de la cartera en mora por tercer mes consecutivo. El saldo
que reporta una mora mayor a 30 dias alcanzé $24.1b, una disminucién equivalente a -15.5%
real anual, consecuencia de la contraccién del saldo vencido en comercial, consumo, vivienda y
microcrédito, de 15.4%, 20.9%, 1.5% y 1.3%, respectivamente.

La cartera al dia alcanzé S545.2b, es decir el 95.8% del saldo total. En el caso del PAD esta
proporcién asciende a 93.9% del saldo total acogido por el programa, sobresale el portafolio
comercial (94.7%), y le siguen, consumo (94%), vivienda (93.5%) y microcrédito (86.8%).
Por su parte, de la cartera que ha recibido alguna medida por las Circulares Externas 007 y
014 de 2020, el 84.89% se encuentra al dia.

La calidad por mora, medida como la proporcién entre la cartera vencida y bruta, fue 4.2%
para el total del portafolio. Por modalidad, microcrédito reporté un indicador de 6.8%, seguido
de consumo que se situd en 4.8%, comercial que cerré en 4% vy vivienda en 3.3%. El indicador
de calidad por mora de la cartera cobijada por las medidas de primera fase cerré el mes en
152% vy el del saldo acogido en el PAD en 6.1%.

El indicador de cobertura por mora, calculado como la relacién entre el saldo de provisiones y
la cartera vencida, se situé en 158.1% en noviembre (incluyendo las PGA). Este valor supera
los reportados en momentos con niveles de calidad por mora equiparables. Esto se traduce en
que por cada peso de cartera vencida los EC tienen cerca de $1.6 para cubrirlo.
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Cartera total

Tabla 8. Principales cuentas, cartera y

provisiones
30% sakice Variagion sbeohis millnas)  Var. real amsal
P Prinaipaiss ousniss  Rov-20 Dut-21 Nov-21 Mencual Anual [l
25% i3 T83.459,287 | 836287.633 | 63,560,302 175625es | a07ERQlE T
erarasEz [ TiegEm | TasamEe 2s7nsez | emgseia 5%
20% sz2a76 | izamayesl| 1agsesss azsizoz|  maansi 125 33%
Cariera Bruds S24D11.181  GSBABNITE 683343393 BARLATE 45331803 1%
15% - 265684715 | 230E51.65E | 285,280,111 4g0EdsE| 1557138 D435
v ssgTaz | imearanz| v 3gsergra| tmzeazEr 6.oa%
o b 81143357 | somensez wgmiss|  szenas FEit
10% ke 13334307 | 42291500 2005
Cartera Venoida 2718 JOERTT
5% 12363433
0%
5% I ]
10% 13485548
-10% 2525,057
1,135,650 1154,758)
-15% acacsa| 2aacaen 2 (13329221

-20% 3EE14228| 38213770
g2 e e gygRERERE I A EF 'g::;:,:.r:"“'
S w2 @ R s 2 =3 a
EfET=EEEEIEEEELGE G e prer] e
——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA —— CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA PARTICIPACION BOBRE FROVISIONEY
1e020: CRECIMIENTO REAL PROVISIONES (maru s geners! - i
Informacién de CUIF sujeta a revisidn por parte de la SFC. Cifras reportadas
hasta el 21 de diciembre de 2021.
. P
Calidad y cobertura de la cartera de creditos
AT

Tabla 9. Calidad y cobertura

CALIDAD Y COBERTURA

185%

5 Var. absoluta (PP}
180% q Nov20 Oct2{  Now2! Mensual Al
P 518%  431%  424% 0.07) (0.94)
481% | 408% | 4.05% (0.05) (0.76)
150% G42% 492% 478% (0.13) (1.83]
363% | 238% | assw (oo} (0.28]
43% 7.15% 7% | et 018 0.34)
1405 14238% 15857 158.09% (0.47) 1amn
131.91% | 155.65% 043 2417
135% - Consumo 131.38% | 153.27% | 154.37% 1.10 2299
Vivienda 09.40% | 107.08% | 108.74% 0.74 0.34
130% Microcrédito 125.75% | 107.74% | 10538% (238) (2038
125% PP : puntos porcentuales
120 P P e ey e, P s L, PR, R, B e 2.5% Informacién de CUIF sujeta a revisién por parte de la SFC. Cifras reportadas
R Rl i e s R e R R R hasta el 21 de diciembre de 2021. Los datos incluyen al Fondo Macional del
TREIE It Lt E I L L i i Anorro
—COHERTURA —CALIDAD igje derscho |

Frente a las provisiones, el incremento real anual de las provisiones totales, o deterioro bajo
las NIIF, cerré con una contraccién de 6.2% real anual, con un saldo de $38.1b ($35.6b
excluyendo las Provisiones Generales Adicionales (PGA) a las que se refiere la Circular Externa
022 de 2020). De este total, $6.4b correspondieron a la categoria A (la de menor riesgo). Las
PGA, unos $2.6b, registraron una reduccién mensual de $248.5mm. Por su parte, las
provisiones para reconocer los intereses causados no recaudados (ICNR) acumularon
$279.7mm. Adicionalmente, las provisiones adicionales por politica interna de los EC sumaron
S1b. El saldo del componente contraciclico cerré en $S4.1b.

Al cierre del mes de Noviembre los depésitos vy exigibilidades registraron un saldo de $540.6b,
una variacion real anual de 2.8% (nominal de 8.2%). Por tipo de depésito, se reporté un
aumento intermensual de $15.4b en el saldo de las cuentas de ahorros y de $2.6b en las
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cuentas corrientes, con variaciones reales anuales de 12.4% y 13.1%, respectivamente. Por
su parte, se observé una reduccién de $S1.2b en el saldo de los CDT, con una disminucién en
el crecimiento real anual (-15.29%). Las cuentas de ahorro cerraron el mes con un saldo de
$288.1, los CDT en $151.1b vy las cuentas corrientes de $86.5b.

El saldo de los CDT con vencimiento superior a un afio fue $89.4b, del cual S64.4b
correspondieron a depédsitos con plazo mayor a 18 meses, es decir, el 42.6% del total. La
tenencia de CDT se distribuyé 66.3% en personas juridicas y 33.7% personas naturales.

Establecimientos de crédito Saldos en millones de pesos Variacion absoluta (millones)
Depositos Nov-20 Oct-21 Nov-21 Mensual Anual
Depdsitos y Exigibilidades 499,695,836 522,561,224 | 540,637,130 18,075,906 40,941,294 2.79%
Cuenta Corriente 72,635,297 | 83,818,148| 86457005 | 2,638,857 13,821,708 | 13.08%
Cuenta de Ahorro 243,525,905 | 272,707,828 288,135,071 15,427 242 44 609,166 12.41%
CcDT 169,219,483 152,241 839 151,081,680 (1,160,139) (18,137,802)| -15.18%
menor a & meses 32,464,811 31,927 158 32,478,086 550,928 13,275 -4 96%
entre 6 y 12 meses 32,453,007 | 28,956,193 | 29,158224 202,032 (3,294,783)| -14.64%
entre 12y 18 meses 24,030,486 25,398 268 25,088,152 (310,138) 1,057,666 -0.82%
igual o superior a 18 m. 80,271,179 65,960,201 64,357,218 (1,602,983) (15,913,960)| -23.83%
CDAT 642 706 840 515 862,093 21,579 219,388 27.43%
Otros 13,672,446 | 12,952,894 | 14,101,281 1,148,387 428,835 | -2.02%

Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 21 de diciembre de 2021.

Los niveles de capital de los EC les permiten seguir dando impulso a la financiacién y apoyando
la recuperacién econémica. La solvencia total se ubicé en 21.72%, mayor en 12.72pp respecto
al minimo requerido (9%). La solvencia basica, compuesta por el capital con mayor capacidad
para absorber pérdidas, llegé a 17.11%, superando en 12.61pp el minimo regulatorio de 4.5%.

Solvencia
120%
22 21,72
20 100% | ea mPBA
(1867
18 -
1719 BO% | uPA
16
%14 ] 60% Reserva legal
12 A%,
I."P':E‘]- uOtros
10 0% |
8 ; . mDeducciones
® o 0 8 B 0 0 T = = = = =
O S B S R S A S S s 0%
4 5 = 0= 4o 03 o8 = = = o
B g E g2y i fggErg o mActionss y primas an
——Solvencia tofal ——3Solvencia basica -20%

Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 21 de diciembre de 2021.
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Tabla 11. Solvencia de los EC

SOLVENCIA
Yo
Nov-20 Oct-21

Bancos (0.10)
Corporaciones Financieras 41.65% | 56.60% | 57.55% 0.98 15.91 |
Compaiiias de Financiamiento 13.77% | 18.34% | 18.61% 027 484 |
Ent. Coop. de Caracter Financiero (0.48)

ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO 11.85% 17.20%

Bancos (0.08)
Corporaciones Financieras 44 BB% | S6.37% | 57.33% 0.98 1245 |
Compaiiias de Financiamiento 15.92% | 19.64% | 19.70% 0.06 378 |
Ent. Coop. de Caracter Financiero » (0.49) 11.16

ESTABLECIMIENT OS DE CREDITO 17.06% 21.79% 2M.72% (0.07) 4.66

Por tipo de entidad, los bancos registraron un nivel de solvencia total de 20.20% y una
solvencia basica de 15.32%, las corporaciones financieras presentaron niveles de capital
regulatorio total y basico de 57.33% y 57.55%, respectivamente. A su vez, las compafiias de
financiamiento mostraron relaciones de 19.70% vy 18.61%, en su orden. Por Ultimo, las
cooperativas financieras cerraron el mes con una solvencia total de 38.27% vy basica de
37.59%.

La tendencia de los resultados del sistema financiero es positiva. Al cierre de noviembre, los
Establecimientos de Crédito (EC) alcanzaron resultados por $13.9b (los bancos reportaron
utilidades acumuladas por $11.7b, las corporaciones financieras $1.9b, las compafiias de
financiamiento $172.8mm vy las cooperativas de caracter financiero $89.4mm).

Por su parte, las Instituciones Oficiales Especiales (IOEs) reportaron utilidades por $3.2b
seguidas por la industria aseguradora4 con $S1b vy las sociedades administradoras de fondos
de pensiones y cesantias con $941.2mm. Los recursos administrados de terceros obtuvieron
rendimientos por $31.8b, al reportar un incremento de $4b frente a noviembre de 2020
(527.8b). El nimero de entidades que registran pérdidas no aumenté para el mes de
noviembre.

Las utilidades de los EC responden al comportamiento de los mercados y a la dindmica de la
cartera. Considerando los resultados brutos19, el 60.9% correspondieron al margen neto de
intereses, 16.8% a inversiones (valoracion y venta), 16.6%20 a servicios financieros
(comisiones y servicios) y 2.2% a las operaciones a plazo21. La participacion de los rubros de
inversiones sigue por debajo de los meses pre-covid (19%). La rentabilidad del activo (ROA)
se situd en 1.8%, 1pp superior al reportado durante el mismo periodo del afio pasado (0.8%)
y el 63.8% de los EC registré una rentabilidad inferior al total del grupo (menor al mes anterior
cuando fue 66%).
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5. ENTORNO SECTORIAL

La informacién sobre el comportamiento del sector cooperativo con actividad financiera que
incluimos en el presente informe corresponde a la publicada por la Delegatura Financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria en su informe “SITUACION FINANCIERA A 31
DE DICIEMBRE DE 2021-COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO", ELABORADA,
elaborada por los profesionales Marelvi Bernal y Germéan Enrigue Triana.

5.1. ACTIVOS Y COMPOSICION DE CARTERA.

El activo crecié 8.9% promedio, jalonado por un mayor crecimiento de los depésitos. La
participacion de la cartera respecto del activo se disminuyd durante estos dos afios de
pandemia ubicandose en 76%.

Estado de Situacion Financiera g §:ﬂggg§g{:ﬂmg
ACTIVO Billones de $ Composicién Activo
9,6 : 2% T 5% %
89 ’ o3 - 5% T B %
. 8,0 -~ 13% 13
7,5 \l‘_- a8
L
16,7 18,2 82% 81% 80% 75% 76%
14,1 157
12,9 z
2017 2018 2019 2020 2.021
2017 2018 2019 2020 2.021
[ICARTERA DE CREDITOS [C1INVERSIONES
E==JACTIVO ==o==Variacion %
[JEFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO ACTIVOS MATERIALES
[ Crecimiento Promedio 8,9%
Predomind un incremento en los depdsitos, mayor al 10% a diciembre, mas que proporcional a la cartera en el 9%, generando exceso liquidez
promoviendo el incremento en el efectivo y sus equivalentes, asi como las inversiones y que la composicion del activo cambie con una menor
participacion de la cartera de créditos.
“Super-Vision” parala transformaci@n

El 75% del total de la cartera corresponde a consumo, seguido del 12% de comercial y el
8.29% de microcrédito, mientras vivienda es el 4.9%
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4

Top4a 1758170 85
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25 Grandes 158.114 IS s08.328
8 Medianas 845461000 26
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“Super-Visién" para la transformaci@n
Estado de Situacion Financiera s Supersolidaria

Billones de 5

Ocupacion
Composicion Cartera

7\ — [
Dependientes - 15,3%

14,7

12.0 Pensionados - 6,3%

Cesantes . 4,5%

Sin identificar ocupacion . 3.1%

11,0
a9 D

VIVIENDA CONSUMO  MICROCREDITO COMERCIALES TOTAL

[CCartera ==O==% Part.

“Super-Visién" para la transformaci@n
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Tasa EA % - Desembolsos
22,4
13,9 14,3 14,8
10,9
VIVIENDA COMSUMO MICROCREDITO COMERCIALES TOTAL

Estado de Situacion Financiera 5 §gg_ﬂ§°'-d_a[{3 L m

Obligaciones Financieras  nue oot Nivel de Endeudamiento Externo
55%
4

3%

3,3%
143 692,6 676,2 675,3

547,0
2017 2018 2019 2020 2.021 2007 2018 2019 2020 2021
=) Obligaciones Financleras  —Variacin C=I0bligadones Finanderas  —a—Nivel de Endeudamiento Externo

Las obligaciones financieras disminuyen en promedio el -1,5%
€l nivel de endeudamiento del sector pasa del 5,5% en el afio 2017 al 3,7% a diciembre de 2021.

“Super-Visién" para latransformaci@n

®
® @  XXIX Grinera e veegades
_

38




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL #
"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA"

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA ANO 2021 J
[ )

5.2. PASIVOS

i ién Fi i Supersolidaria
Estado de Situacion Financiera 5 persofidaria
PASIVO gilones de s Composicion Pasivo
111 10,8 10,9 2% % % % £
9,7 2% % 2% 2% 2%
5%
7,6 o 8% % %
12,0
10,8 ’ 89% BE%
92,8 v 86% 87%
8,0 88 v 85%
2017 2018 2018 2020 2021
7 208 019 w020 20n O DEPGSITOS £ OBLIGACIONES FINANCIERAS
EPASIVO ==e==Variacidn % [ FONDOS SOCIALES Y MUTUALES CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS
| Crecimiente Promedio 10,6%
El 88% del pasivo esta compuesto por los Depésitos, mejorande su relacidn con respecto a otros rubros como las obligaciones financieras que han
presentado una tendencia decreciente en su estructura.
For lo que el apalancamiento financiero de las entidades tiene una mayor dependencia en los Depdsitos.
“Super-Vision" para la transformaci@n
- -

i idn Fi 3 Supersolidaria
Estado de Situacion Financiera 5 spersolidaria
Depositos s ey
12,5% 13.2% Composiciéon Depésitos
11,2% 59,3
8,7%
10,6
9,6
68 76 82
2017 2018 2019 2020 2021 [C"1Depésitos =% Part.

Tasa EA % - Aperturas

52
42 4,1
16 | 15 I

DEP. DE CDAT DEP. DE DEP. DE TOTAL
AHORRO AHORRO AHORRO

“Super-vision” paralatransrormaci@n
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5.3. PATRIMONIO

Estado de Situacién Financiera 5 Supersolidaria

PATRIMONIO 3iones de § Composicién Patrimonio
7.5 7.5

AL

\;;// 62

49 23 2

2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021
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El crecimiento afio corrido es del 6,0%
El 61% esta compuesto por el Capital Social.
El 25% constituido por las Reservas.

“Super-Visiéon" para la transformaci@n
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5.4. INDICADORES

El emprendiniento  msocienda

Estado de Situacién Financiera s Supersolidaria S
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“Super-Visién" para la transformaci@n
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“Super-Vision” parala transformaci@n

6. “MODELO BEC” EN 2021.

Dadas las condiciones en las que se desarrollé la economia mundial en 2021, sumado al
comportamiento interno y sectorial descrito anteriormente, el “Modelo Bec” con sus
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particularidades tuvo un segundo afio de prueba, dada la situacién de pandemia mundial por
la COVID-19.

El Consejo de Administracion y la administracién, estuvieron monitoreando permanentemente
el desarrollo del segundo afio de pandemia, analizando la situacién y las normas e instrucciones
que fueron impartidas por los organismos del gobierno nacional en especial las emitidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, en cuanto a la circular basica contable y
financiera y la circular juridica, que fueron objeto de actualizacién a finales de 2020 y sobre
las cuales se viene trabajando dentro de los cronogramas establecidos para adecuar la entidad
a lo normado que redundara en mejores controles y monitoreo de la gestién.

Dado que la COVID-19 es un hecho real, inesperado, con afectacién mundial en la salubridad,
la macroeconomia, tanto en los paises, las empresas y las personas, muy dificil de controlar y
que genera incertidumbre, se ha venido analizando y evaluando constantemente la capacidad
de la entidad para soportar los efectos derivados de la situacién actual y poder continuar
ofreciendo el portafolio de Beneficios y Servicios que desde la fundacién le venimos otorgando
a nuestros asociados, al tiempo que se logre la continuidad, solvencia y futuro de BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA .

Al cierre de 2021 las cifras principales de la entidad registraron activos por $152.768 millones
de pesos que comparados con los $153.043 millones al cierre de 2020 muestran una
disminucién de $275 millones, -0.18% especialmente por la politica llevada a cabo de no
promover las captaciones dado el grado de liquidez alcanzado y la necesidad de proteger el
margen financiero del Modelo.

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS
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El pasivo registro $124.175 millones que comparados con el afio 2020, tuvo una disminucién
de $541 millones, un -0.43%, en especial por lo comentado anteriormente.

EVOLUCION DE LOS PASIVOS

140,000 122,112 124,716 124,175
114,493

120,000 e

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nuestra estructura financiera se fundamenta en la obtencién de recursos de los mismos
asociados, para no recurrir en la medida de lo posible al endeudamiento externo por lo que la
totalidad de recursos obtenidos de los asociados en las diferentes modalidades de ahorro
(dep6sitos) representan el 96. % del total de los pasivos, es decir, $119.323 millones.

De esta cifra $90.875 millones corresponden a ahorros permanentes, modalidad de ahorro de
largo plazo, obligatorio, al adquirir la calidad de asociado de conformidad con los estatutos, de
recaudo mensual a partir del momento en que los aportes sociales individuales alcanzan el
equivalente a un salario minimo legal mensual vigente, este ahorro tiene las caracteristicas de
un pasivo subordinado, por cuanto estatutariamente se establecié con caracteristicas similares
al aporte social.

A estos asociados oferentes de recursos, la entidad les reconoce una rentabilidad real por sus
ahorros que supera la que ofrece el sistema financiero tradicional, estableciendo un modelo
financiero de equidad social entre asociados ahorradores y asociados tomadores de recursos,
quienes se benefician mutuamente de la cooperativa.

El patrimonio al cierre de 2021 ascendié a los $28.593 millones, de los cuales $5.930 millones
son aportes amortizados por la entidad, los que sumados a $9.272 millones de reserva legal
(proteccion de aportes) y fondo de amortizacién de aportes, dan cuenta de un capital
institucional por $15.202 millones, garantizando la solvencia y sostenibilidad de la entidad en
el largo plazo.
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Este capital institucional representa el 53% del patrimonio total y el 9% del total de activos.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO
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El capital social registra la suma de $16.526 millones de pesos de los cuales $10.596 millones
corresponden a los aportes de los asociados y $5.930 millones a aportes amortizados.

6.1. GESTION 2021.

6.1.1. COMPORTAMIENTO DE LA BASE SOCIAL

Dada la pérdida de empleo a causa de la pandemia y que nuestro modelo se caracteriza porque
su base social estd compuesta en su mayoria por empleados en empresas que tienen convenio
de descuento por nomina con la cooperativa, registramos para 2020 y 2021 el impacto en la
base social que para el cierre de 2019 estaba representada en el 849% por empleados, pasando
en 2020 al 81% vy para 2021 al 78%, registrando este dltimo periodo una disminucién
adicional de 961 asociados (para 2020 la disminucion fue de 1.776 asociados). La base social
cerro en 13.873 asociados al cierre de 2021.

No obstante, en 2021 el efecto fue menor ya que con la reactivacion econémica en 2021 se
recuperd parte del empleo.

La Pandemia Covid 19 ha obligado a un niimero importante de asociados a disponer de su
ahorro, bien para subsistir un tiempo al quedar cesantes o para cruzarlo con sus obligaciones
y obtener liquidez, tal como se establece en el Modelo Bec. De esta manera se hizo mas
evidente la importancia del ahorro o de la generacién de la cultura de ahorro en la que tanto

insistimos a nuestros asociados.
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BASE SOCIAL DICIEMBRE 2021

ASOCIADOS DIC.2019 DIC.2020 Var.Asoc. Var.%  DIC.2020 DIC.2021 Var. Asoc. Var.%

EMPLEADOS 14,049 12,146 |- 1,903 -13.55%| 12,146 10887 |- 1,259 | -10.37%
EX - EMPLEADOS 898 972 74 8.24% 972 1,073 101 10.39%
INDEPENDIENTES 1,663 1,716 53 3.19% 1716 1913 197 11.48%

16,610 14834 - 1,776  -10.69% 14834 13,873

ASOCIADOS  DIC2020 D202t ' varn%
Asoc.

EMPLEADOS 12146 | 10887 |- 1259 | -1037%

EX - EMPLEADOS 72 | 1073 | 101 | 1039%

INDEPENDIENTES 1716 | 1913 | 197 | 1148%

TOTAL 14834 13873 - 91 -648%

EVOLUCION NUMERO DE ASOCIADOS
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Durante 2021, la base social de la cooperativa disminuyo en 961comparado con el afio 2020.

6.1.2. COMPORTAMIENTO DE LA CULTURA DEL AHORRO.

El ahorro de los asociados por las diferentes formas disminuyo en $487 millones comparado
con el afio 2020 y cerré para el afio 2021 en $135.640 millones, lo que representa una
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disminucién del -0.36%, con una disminucién de -3.58% en aportes sociales, un incremento
de 5.38% en ahorro permanente, mientras que los ahorros contractuales, especialmente
mediante los CDAT se disminuyeron un -13.78% dada la reduccion de la tasa como
consecuencia principalmente de la situacién de la pandemia y la politica de captacién
establecida.

SALDOS VARIACION
NOMBRE 2020 2021 $ %
APORTES SOCIALES 17,140| 16,526] -614| -3.58
AHORRO PERMANENTE 86,233 90,875] 4,642| 5.38
AHORROS CONTRACTUALES 32,754 28,239] -4,515|-13.78
TOTAL AHORROS 136,127|135,640| -487] -0.36

Los aportes sociales disminuyeron un 3.58%, $614 millones menos comparado con el afio
anterior, cerrando en $16.526 en diciembre de 2021.

Al cierre de marzo de 2021 como histéricamente hemos hecho en Beneficiar Entidad
Cooperativa, se realizo la revalorizacién de los aportes de los asociados en una tasa equivalente
al 100% de la inflacion (I.P.C) certificado por el DANE, que para 2020 correspondié a 1.61%.

EVOLUCION APORTES SOCIALES
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SALDOS Y RENTABILIDAD APORTES
CIFRAS EN MILONES S O C I A L PORCENTAJE
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‘-EJE 1ZQUERDO: MONTO 12,981 13,855 15,028 16,531 17,140 16,526
‘*EJE DERECHO: INFLACION 5.75% 4.09% 3.18% 3.80% 1.61% 4.74%

No obstante que el reglamento de Ahorro Permanente vigente establece que en el mes de
octubre, el Consejo de Administracion decidird la tasa de interés que se le reconoceréa a los
asociados por sus ahorros permanentes, se decidié aplazar la decisiéon y tomarla en la sesién
extraordinaria que se efectio en el mes de noviembre con el &nimo de contar con la
informacioén al cierre de octubre y contar con el dato de inflacién a esa fecha y proyectado al
cierre de 2021, para tomar la decisién, teniendo en cuenta las particularidades de este segundo
afio de pandemia.

El Consejo de Administracion, decidié por unanimidad reconocer una tasa del 5% como
retribucién a los asociados que tienen la cultura del ahorro a largo plazo bajo esta modalidad
como mecanismo principal del mejoramiento de su calidad de vida.

Estos recursos ascendieron a $4.065.3 millones de pesos y fueron puestos a disposicién de
los asociados a partir del 2 de diciembre, principalmente a través de su cuenta de ahorro a la
vista en BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, con lo cual hacemos realidad el “Modelo Bec”
desde la 6ptica de la generacion de valor real al ahorro y el objeto social de la entidad de
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus familias. Por primera
vez en la historia de la entidad la tasa reconocida estuvo por debajo de la inflacién cuyo dato
de conformidad con el DANE fue del 5,62% para el 2021, pero supero en 3,75% la tasa
reconocida a las cuentas de ahorro en los establecimientos de crédito.

Al valor anteriormente comentado debemos agregarle la suma de $44.3 millones que de
conformidad con el numeral 7.5 del articulo séptimo del reglamento del ahorro permanente
vigente fueron reconocidos y entregados a las personas que perdieron por retiro, la calidad de
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asociados durante la vigencia 2021, para un total reconocido a los asociados en 2021 de
$4.109.6 millones de pesos.

Lo anterior indica que no obstante la situacién de pandemia vivida, gracias al Modelo Bec, fue
posible mantener mejores niveles de rentabilidad a nuestros asociados que los reconocidos
por el sistema financiero tradicional.

EVOLUCION AHORROS PERMANENTES
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La suma de aportes sociales mas ahorro permanente, que corresponde al valor aportado
mensualmente por cada asociado, en su condicién de duefio de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, de conformidad con el compromiso estatutario, alcanzé los $107.401
millones lo que representé un incremento del 3.90%, es decir una variacién positiva de $4.028
millones de pesos.

EVOLUCION APORTES + AHORROS PERM.
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Dada la dinamica de la economia en liquidez y demanda de crédito en 2021, generada
especialmente por la pandemia, de cara al Modelo Bec, los ahorros contractuales (CD.AT,
Renta Bec, Renta Junior, cuentas de ahorro a la vista), presentan una disminucién de $4.515
millones de pesos, un 13.78% cerrando en $28.239 millones. Los asociados que tienen estas
modalidades de ahorro obtuvieron una rentabilidad promedio afio del 3.27%, cancelandoles
$910 millones, incluidos $70 millones de ahorro a la vista. Igualmente, esta tasa supero en
122 puntos basicos la tasa promedio afio D.T.F, cancelada por los establecimientos de crédito
a sus depositantes por C.D.T y que se ubicé en 2.05%. El registro al finalizar el afio fue de
3.37% BECy 3.21% la DTF.
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6.1.3. CUENTA DE AHORRO A LA VISTA-BEC.

Los saldos dejados en la cuenta de ahorro a la vista que poseen 1.995 asociados, al cierre de
2021 era de $3.598 millones de pesos $201 millones menos que en 2020, situacién que
demuestra la necesidad de disponible de los asociados, ante los efectos econémicos generados
para sus familias por la pandemia.

A diferencia de la tasa que los establecimientos de crédito reconocen por los saldos dejados
en cuenta de ahorro que para 2021 fue de 1,25% anual, en BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA el rendimiento reconocido equivalente a la tasa D.T.F registrada al comienzo
de cada mes, sobre los saldos diarios dejados en sus cuentas, suma que es capitalizada al
finalizar cada mes al saldo de la cuenta y que para 2021 termino fue del 3.21% anual.

lgualmente, la cooperativa, asume por el asociado los costos de emisién y cuota de manejo de
los plasticos a través de los cuales puede disponer de su ahorro vista (en convenio con el
Banco Coopcentral o con el Banco Bogota.), las 24 horas del dia.

A% ~ De conformidad con la normatividad actual
Be_neficior esta cuenta puede ser marcada por el

2 COOPFERATIVA

TR TR S asociado como su cuenta exenta de

gravamen a los movimientos financieros si
asi lo desea.

Asi el asociado titular de una de nuestras
cuentas de ahorro a la vista solo asume los
costos de impuestos como el 4 por mil (si
no la marca como exenta) y el de retiros de
efectivo en cajeros de la Red ATH o Banco Coopcentral, dependiendo del plastico que escoja,
las dos tecnologias ofrecen acceso a diferentes funcionalidades y el asociado escoge la que
mejor se adapte a sus necesidades de movilizacion de sus recursos.

Esta cuenta le sirve al asociado ademas, para
gue le sean consignados dineros por parte de
terceros, o por el mismo asociado y efectuar
las consignaciones a través de la red de
oficinas de cada banco, recibir transferencias
electronicas mediante la utilizacion del
o Py botén de pagos PSE o por cédigo de barras,
VISA ,
asi como para obtener los desembolsos de

ELECTRONIC USE ONLY ELECTRON

. T
Beneficiar

DEBITO

los créditos otorgados por la cooperativa e
igualmente para que alli le depositemos
algunos de los beneficios que les concedemos, como el pago de intereses por ahorros.
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6.1.4. SERVICIO DE CREDITO.

Luego de que en 2020 el mayor impacto sufrido tanto por el sector financiero tradicional
como por el cooperativo financiero, estuvo en su activo productivo la cartera, afectada por la
baja colocacién la cual especialmente en el mes de abril se paralizo por completo,
especialmente a partir del segundo semestre de 2021 se presenta una mejora en colocacién
que genero para la entidad un incremento total anual de $5.291 millones el 4.67%.

Al cierre del afio 2021, 7.856 asociados el 57% de la base social de la cooperativa, registro
saldos de cartera por valor de $118.518 millones.

El servicio de crédito otorgado a los asociados esta basado igualmente tanto en la estructura
financiera como en el “Modelo Bec” que aplica BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que
consiste en suministrar recursos para satisfacer las diferentes necesidades de los asociados
con costo financiero justo, es decir, sin incluirles costos ocultos, practica habitual del modelo
financiero tradicional en donde ademés de la tasa de interés de colocacién se incluyen otro
tipo de costos que le hace méas oneroso el crédito a sus clientes a través de cobros como
seguros, comisiones y otros costos elevando el costo total del crédito.

La cartera de créditos para el mes diciembre de 2021 cerré en $119.470 millones.
Los cuales corresponden a:

e $118.518 millones a saldos de capital.
« 3228 millones a intereses crédito de vivienda.
»  $724 millones a intereses de crédito de consumo.

SALDOS A Dic/9 - Dic.2020
NOMBRE Diciembre. 2021 | Diciembre, 2020 | § % § % $ %
EXTRAORDINARIO 989 1,111 22| -10.99 122 -10.99 9 0.86
EDUCATIVO 180 180 0 -0.03 0 0,03 -25 41210
SERVICIOS 132 133 2| A48 -2 143 6 5.08
CONSUMO 67,665 60,700 | 6,965 11.47 6,965 1147 -1,620 -2.60
NUESTRO HOGAR 20,024 19664 | 361 1.83 361 183 1,180 6.38
TARJETA CREDI - BEC 4313 3,706 607| 16.37 607 16.37 305 8.95
CREDI-CHEQUE . . 0 0.00 . 0.00 0 0.00
CREDI-AHORRO 193 92| 101 109.31 101 109.31 -225 -71.00
COMPRA CARTERA 12,328 18,648 |-6,320| -33.89 -6,320 -33.89 -3,678 -16.47
CREDITO ROTATIVO 1,380 1,263 17| 9.28 "7 9.28 -340 -21.20
PAGO IMPUESTOS 0 6| 6| 9637 6 -96.37 -15 -12.96
COMPRA C. VIVIENDA 5740 39391801 4573 1,801 45.73 839 27.05
CALAMIDAD 38 47 9] 2003 0 -20.03 8 4373
INMOBILIARIO 5,637 3,738 (1,799 4811 5,291 4811 1,160 44.99

VEHICULO CAMPANA

118,518 113,226 5,291

*  Noincluye intereses causados, ni cartera convenios

‘ ‘ Beneficiar
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La colocacién de cartera es financiada en el 1009 con las diferentes formas de ahorro de
nuestros asociados.

EVOLUCION DE LA CARTERA

119,470

115670 114,515

120,000 110,069
08724 197,096

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Como vimos en la informacién del sector financiero tradicional y el sector cooperativo
financiero, en el afio 2021 la cartera en mora para crédito de consumo cerré en (4.79%) y
(6.8%) respectivamente.

Para Beneficiar Entidad Cooperativa este indicador se incrementé 15 puntos béasicos y cerrd
en 2.68%.

CAUF DIC20 ENE21 FEB21 MAR21 ABR21 MAY.21 JUN.21 JUL21 AGO.21 SEP21 OCIL.21 NOV.21 DIC21
A~ | 110359) 108,135 107,.892) 109,374| 108,721{ 107,829| 107,078| 108,401| 110,602| 113497| 115,162) 116,687{115,339

B 819 8I§ 752 460  Bed| 966l  S76| 1326 788  AS4 682 SdIf TH9
C 193 495 281 B9 T2 T67| 438 24 14 U9 472 168
D 412 W[ N 49 472 43 413 37| 284 3P| 3B 39

E 1443 1607) 16721 1.589) 1678 1725 1835 1877] 2028 2032 2062
TOTAL 113,226 111,337 111,195 112,151 111,807 111,110 110,338 112,193 113,976 116,572 118,737
MORAS | 2868 3202 3303 2777| 3084| 3281 32611 3792 3374 3075 3975
MORA% | 2537 288% 297% 248% 276% 295% 296% 338% 2967 264% 301%

Datos en Millones de Pesos No incluye intereses causados, ni cartera convenios

El valor vencido de cartera aumento $311 millones pasando de $2.868 millones al cierre de
2020, a $3.179 millones en diciembre de 2021.

®
® @  XXIX Grinera e veegades
_

53




, )
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL ® ﬂ.
"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA" (\
e

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA ANO 2021 ﬂ

INDICADOR DE CALIDAD DE
CARTERA

4.00

3.50

3.00

2.50 L 2

2.00

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV pIcC

Por su parte las provisiones o deterioro para cartera a diciembre de 2021 eran de $1.62 pesos
por cada peso en mora, cobertura suficiente para respaldar la cartera en mora.

La cobertura de la cartera total en los establecimientos de crédito a noviembre de 2021 llego
al $1.58 para el total y $1.54 la de consumo, a su turno el sector cooperativo de ahorro y
crédito muestra al cierre de septiembre 2021 una cobertura total del $0.93 y para consumo
$0.70.

INDICADOR DE COBERTURA DE
CARTERA

230.00

200.00

170.00
146.45

146.24
140.00 139.33 60.0 /
. \ 2 7;87 122.55 12290
d 135.9 19.29 110.52 115.29

110.00 v 114.02

80.00

50.00 T T T T T T T T T T T T
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV Dic
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Teniendo en cuenta la situacién presentada en 2020 con la cartera de crédito frente a los
periodos de gracia otorgados a los asociados que tuvieron dificultad para el pago de sus
obligaciones con la cooperativa producto de la pandemia y en aplicacién de las politicas,
manejo y decisiones adoptadas por el Consejo de Administracién y la administracién en
concordancia con la normatividad expedida durante ese afio por parte de la Superintendencia
de la Economia Solidaria sobre la materia, la gestién adelantada durante 2021 dio como
resultado una reduccién de los saldos de cartera objeto de estas medidas de $13.891 millones,
un 499% del total reportado al cierre de 2020 que correspondié a $28.354 millones, al tiempo
que el nimero de deudores paso de 1.449 a 639 reduciéndose en 810 para un 56%.

CANTIDAD A SALDO TOTALDE  SALDO TOTAL DE LA CANTIDAD A

CONCEPTO VALORINICIAL ~ CARTERADEPGAL CARTERA AL CIERRE
ICi020 CIERRE DE DIC/2021 DE DIC/2021 pICiatal

CREDITOS CON
PERIODO DE GRACIA 1449 28,353,704,437 14,462,858,810 |  118,517,669,076 639

Los asociados que solicitaron periodo de gracia tienen un saldo de cartera sobre estos créditos
de $14.462 millones, lo que equivale al 12.20% del total de la cartera, a la fecha no hay
asociados que tengan periodos de gracia.

El 33.18% de la cartera en PG se registra en 118 deudores con $4.798 millones de cartera e
intereses por $294 millones.

639 deudores tienen saldo en cartera a la fecha, 810 deudores al cierre de diciembre 2021
habian cancelado los saldos de cartera (deudores beneficiados con periodo de gracia que
cancelaron cartera).

De los periodos de gracia otorgados a 1.449 asociados en 2020 por $28.353 millones, al cierre
de 2021 se encontraban en mora 27 que poseen saldos por $1.088 millones.

ENTIDAD N. DEUDORES CON SALDO CARTERA EN MORA
CARTERA EN MORA EN P.G DICIEMBRE 2021 CON P.G

ASOCIADO INDEPENDIENTE 6 452,485,423
BANCO DE BOGOTA 5 78,026,666
ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 4 185,403,200
ETIB SAS 2 4,772,739
TRANSPORTES VIGIAS.AS. 2 25,757,908
ASEGURADORA SOLIDARIA 1 8,311,598
BANCO PICHINCHA S.A. 1 90,715,646
OTRAS ENTIDADES (6) 6 242,892,869

TOTAL 27 1,088,366,049

®
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De los 27 deudores con cartera en mora, 21 deudores son retirados con cartera por valor de
S 477 millones y saldo de intereses de P.G por $35 millones.

SALDO CARTERA SALDO INT PG

ENIIDAD NDEUDORES DEUDORES CONINTPG  DICIEMBRE 2021
BANCO DE BOGOTA 5 78,026,666 6,278,878
ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 4 185,403,200 15,160,665
ETIB SAS 2 4,772,739 331,391
TRANSPORTES VIGIAS.AS. 2 25,757,908 1,720,912
ASEGURADORA SOLIDARIA 1 8,311,598 1,238,505
ASOCIADO INDEPENDIENTE 1 70,072,389 4,592,628
BANCO PICHINCHA S A. 1 90,715,646 4,451,373
OTRAS ENTIDADES (5) 5 14,237,412 1,214,008

21 477,297,558 34,994,360

Al cierre de diciembre de 2021, por concepto de intereses pendientes de recuperar, tenemos
118 periodos de gracia por valor de $294 millones los cuales estan con provisién al 100% vy
saldos por $4.799 millones, sobre los que seguimos haciendo la gestién correspondiente para
la recuperacion de estos intereses.

SALDO CARTERA CON SALDO PG CANTIDAD PG
PG DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021 POR GESTOR
1,605,685,891 116,182,660 31
1,063,226,258 51,411,275 28
1,145,662,623 74,868,861 25
660,093,075 37,054,282 21
324,253,100 14,290,409 13
4,798 920,947 293 807,487 118

6.1.5. TASAS DE INTERES.

Luego de la reduccién presentada en la tasa de intervencién en 2020, de conformidad con el
comportamiento econémico de contraccion, teniendo en cuenta el repunte global y local en la
inflacion el Banco de la Republica modifico su postura e inicio un incremento de la tasa desde
el mes de septiembre de 2021 hasta llevarla al 3% al cierre de 2021 incrementandola 125
puntos basicos.

®
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6.1.51. TASA DE COLOCACION.

De conformidad con lo anterior, la tasa contractual promedio de colocacion de BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA paso de 12.09% en diciembre de 2020 al 11.13% al cierre de
2021, disminuyendo 96 puntos bésicos, la tasa promedio de crédito de consumo de los bancos
que fue de 18.82%, sin incluir la tarjeta de crédito en bancos cuya tasa a diciembre 2021
estaba en el 24.74%, con una tasa de usura al cierre de 2021 del 26,19% lo anterior,
representa un menor costo en el acceso al crédito de nuestros asociados de 7.69%, sin tener
en cuenta el efecto que tienen los cobros adicionales que realiza la banca tradicional a sus
clientes por seguros y otros.

Respecto de la tasa de usura la diferencia fue de 15.069, que hasta el 31 de diciembre estuvo
fijada en el 26.19%.

. I
45.00 TASAS DE COLOCACION
44.00
40.00
36.00 32.99
32.00 - 1.16 29.40 28.37
28.00 26.19 26.19
24.00 -
20.00 24.46 22 95 29
19.03 18.82
R m— e L .
5.00 ' 13.36 12.09 2T 13
4.00 . : : : :
2016 2017 2018 2019 2020 2021
\_ s BENEFICIAR =i SIST FRO ey S URA ——Seriesd
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6.1.5.2. TASA DE CAPTACION.

La tasa promedio de captaciéon de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que para diciembre
de 2020 se encontraba en el 4.18%, registré para 2021 un 3.37%, disminuyéndose 81 puntos
basicos, mientras la D.T.F se ubicé en 3.21%, es decir aumento 132 puntos béasicos en el afio,
lo que represento para nuestros asociados 16 puntos basicos mas de rentabilidad por sus
CD.ATy ahorros programados que en el sistema financiero tradicional.

No obstante, como se indicé en el punto de “Cultura del Ahorro” los asociados obtuvieron una
rentabilidad promedio afio del 3.27%, que supero en 122 puntos basicos la tasa promedio
afio D.T.F, cancelada por los establecimientos de crédito a sus depositantes por CD.T y que
se ubico en 2.05%.

. TASAS DE CAPTACION
11.00
9.00 793
7.36
6.74
7.00 | 6.29
6.86
5.00 21 4.18
3.37
4.54 4.48
3.00
\/ 3.21
1.00 . . . . 1.89 .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
* Fuente datos del stias::?a'f::::siizlg_;anco de la Republica = @=SISTEMA FRO
==@=BENEFICIAR

6.1.6. INVERSIONES.

Las inversiones registraron una variacién negativa de $3.422 millones de pesos en 2021,
porcentualmente -10.12%, explicada principalmente por las inversiones temporales, dada la
mejora en colocacién en el segundo semestre y el pago de los intereses al ahorro permanente
de los asociados.
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INFORME DE INVERSIONES

)

S

TOTAL NETO
PARTICIPACION ACTUAL

TOTAL NETO
TOTAL INVERSIONES

33,815,888

33,815,888

30,393,622

30,393,622

-3,422,266

-3,422,266

APORTES ENTIDADES SOLIDARIAS  DIC .2020 DIC.2021 VAR.$ VAR.%
COOPSERFUN 209,477 212,850 3,373 1.61
SERFUNLLANOS 54,359 55,234 875 1.61
SERFUNCOOP 43,331 44,029 698 1.61
SERFUNORTE 65,559 66,615 1,056 1.61
TOTAL APORTES 372,727 378,728 6,001 1.61
A @
BANCO DE BOGOTA 2,122 1,967 -155 -7.30
AV VILLAS 1,993 1,794 -199 -9.98
TOTAL ACCIONES 4,115 3,762 -354 -8.60
DO D @ )
BANCO DE BOGOTA 7,159,406 4,454,498| -2,704,908 -37.78
COOPCENTRAL 3,628,830 2,345,145| -1,283,686 -35.37
BANCO ITAU 1,509,471 4,481,586 2,972,115 196.90
BANCO PICHINCHA 210,405 0] -210,405| -100.00
BANCO FALABELLA 238,229 784,734 546,505 229.40
BANCO DE OCCIDENTE 0 971,804 971,804|NA
TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ 12,746,341 13,037,766 291,425 2.29
@ POR
BANCO PICHINCHA 1,560,008 802,833| -757,175 -48.54
BANCO BOGOTA 10,822,873 3,135,127| -7,687,746 -71.03
BANCO COOPCENTRAL 282,182 0| -282,182 NA
BANCO ITAU (CORPBANCA) 3,928,707 4,825,753 897,046 22.83
BANCO FALABELLA 1,248,969 5,117,494 3,868,525| 309.74
BCO ARCE GRUPO BANCOLDEX 2,849,965 0| -2,849,965 NA
BANCO DE OCCIDENTE 0 3,092,160{ 3,092,160 NA
TOTAL INVER. TEMPORALES 20,692,705 16,973,367 -3,719,338
GRAN TOTAL 33,815,888 30,393,622| -3,422,266
PROVISION INVERSIONES 0 0

-10%
-9.93

-10.12

6.1.7. EXCEDENTES.

El excedente alcanzado al final de 2021 por $1.465 millones de pesos, aumento en $370
millones al obtenido al cierre de 2020, este resultado garantiza a nuestros asociados una
revalorizacion de sus aportes a una tasa de 4.74% el 84% de la inflacion de 2021 (5.62%),
si asf lo decide nuestra Asamblea General de Delegados en marzo préximo.
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EXCEDENTES
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De conformidad con lo anterior, el siguiente es el proyecto de distribucién de excedentes para
anélisis del Consejo de Administracién y luego de su aprobacién ser sometido a aprobacién de
la Asamblea General Ordinaria del mes de marzo del 2022.

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2021

EXCEDENTE DEL EJERCICIO S 1,464,772,675.25
TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR $1,464,772,675.25
MENOS APROPIACIONES DE LEY 50.00% $ 732,386,337.63

RESERVA PROTECCION APORTES 20.00% $ 292,954,540.00
FONDO DE EDUCACION (ley 1819 afo 2016 DIAN) 20.00% $ 292,954,540.00
FONDO DE SOLIDARIDAD 10.00% $ 146,477,257 .63
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 50.00% S 732,386,337.63

FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 50.00% $ 732,386,337.63
IPC ANO 2021 5.62% -RECONOCIMIENTO ASOCIADOS 4.74%

FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES 0.00% $0.00

TOTAL EXCEDENTE APLICADO 100.00% $1,464,772,675.25

RAMIRO ALBERTO RUIZ CLAVIJO JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ
Presidente Gerente

LUZ STELLA AVILA RAMIREZ
Contadora
TP. 30082-T
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6.1.8. INDICADORES FINANCIEROS.

Teniendo en cuenta el “Modelo Bec” todos los indicadores financieros de BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA, se mantienen dentro de los rangos fijados, reflejando la solidez de
la cooperativa, su sostenibilidad en el tiempo vy la validez del modelo que decidimos aplicar en
beneficio de la base social.

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES FINANCIEROS
DICIEMBRE 2021 - DICIEMBRE 2020
. . VARIACION | VARIACION
INDICADORES dic-21 dic-20 ABSOLUTA | RELATIVA (%)
TOTAL PATRIMONIO TECNICO 18,288 17,632 656 3.72
RELACION DE SOLVENCIA (PAT TECN/ACT. POND POR
NIVEL DE RIESGO) 16.35% 16.50% -0.15 -0.91
CALCULO RELACION FONDO DE LIQUIDEZ (FONDO
LIQ./DEPOSITOS) 10.95% 10.71% 0.24 2.24]
CALIDAD DE LA CARTERA (CARTERA VENCIDA
TOTAL/CARTERA TOTAL BRUTA) 2.68% 2.53% 0.15 5.93
INDICADOR DE COBERTURA (PROVISIONES DE
CARTERA/CARTERA VENCIDA TOTAL 167.95% 159.47% 8.48 5.32
QUEBRANTO PATRIMONIAL (PATRIMONIO/APORTES
SOCIALES) 173.01% 165.26% 7.75 4.69
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (RESULTADO PRESENTE
EJERCICIO/TOTAL PATRIMONIO) 5.12% 3.87% 1.25 32.30
RENTABILIDAD DEL ACTIVO(RESULTADO PRESENTE
EJERCICIO/TOTALACTIVO) 0.96% 0.72% 0.24 33.33
MARGEN FINANCIERO BRUTO 63.96% 66.63% -2.67 -4.01

6.1.9. BALANCE SOCIAL.

Dando cumplimiento a lo solicitado en la circular externa 23 vy circular externa 28 de la
Superintendencia de Economia Solidaria mediante la cual imparte instrucciones a las
entidades vigiladas sobre el reporte que se debe hacer en el formato establecido por esa
superioridad sobre “Balance Social y Beneficio Solidario” y que de conformidad con la circular
la responsabilidad del diligenciamiento y reporte es de los érganos de administracién de las
entidades, debe ser presentado entre el 1 y 28 de febrero del afio siguiente a la
Superintendencia, quien lo procesara y los resultados podran ser descargados y consultados
de la pagina y el software de la Supersolidaria , este resultado debera ser incorporado al
informe de gestién a presentar a la asamblea general.

Segln lo establecido en la circular externa 28 de marzo 11 de 2021, se debe presentar los
resultados del Balance Social de los afios 2019 y 2020 en la Asamblea a realizarse en el afo
2022 igualmente con los resultados del Balance Social del afio 2021, para el cual se tiene
fecha limite para reportar al 28 de febrero de 2022.

o\)LJe  XXIX%umiuin
Ordinaria de Delegados
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6.1.9.1.

Reporte generado por Supersolidaria.

Supersolidaria
Huperinendendia de I Economia Solidasia
SSuper-Visidn®™ para la transfoomnacin

MEDICION DE BALANCE SOCIAL

RESULTADOS BALANCE SOCIAL ANO 2019.

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHDRRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL
CODMEO: 197

BHELAC BENEFICIAR

TIFO: ESPECIALIZADA DE AHORRD ¥ CREDITO

FECHA CORTE: 201231

FECHA REFORTE:

DEJETIVD BEMERAL

generate. Date

REGREEAR IMFRIMIR J

La medicion de ka responsablidad soclal asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Soclal y Bensficio Soldario, se soporta en la
obEEMVacion y cumplimienta de los valores y principios oe 13 Economia Solidaria, a tfraves de los sigulenies Indicadores:

1. PRINCIPIZ DE ADMIMIETRACICN DEMOCRATICA, PARTICIPAT VA, AUTOGESTIONARIA ¥ EMPRENDEDDRA

HOMERE BDICADDA FROFPOEITS FORMULA RESULTADG AMALIZIE DEL REBULTADD
AZOCIADOSE ACTIVOE | L3 paricipacion Bbre y voluntaria de los # asoclados aciives | 106.71% | El 106.71% de los asoclados
de una ar 3N soldaria gebe | asociados hablies = hicieron uso de o0& producios y
Impaciar en los niveles de actividad a través 100 servicles de la onganizaciin en el
de usa de los producios ¥ senviclos a los que periodo evaluado.
Hiens acceso.
PARTICIFACION Identificar &l nivel de participacion efectiva de # as0clados 100.00% | El 100.00% d& lxs asociados
DEMOCAATICA los asoclados en asambleas frente al fotal de | asistentes ala participd en la asamblea
ABOCIADOS asoclados habiiitades para hacero. Un bajo asamblea ! fotal celebrada en el periodo evaluado.
nivel de habliitackin reflieja las que hablles. *
tHene 3 organizacion solldarla para 100
constitulrse en un espacio de participacion
activa y democratica.
PARTICIPACION Identificar el poiencial de particlpacion de F de asoclados gque 100.00% | En Ia ditima elecclon de
DEMOCRATICA asoclades hablitados para elegh delegados. | volaron para la Delegados celebrada en el
DELEGADOS Un bajo nivel de participacion reflela las elecclon de periodo evaluado particips el
Imitaciones que tene la 1 { tatal 100.00% de los asoclados.
para constibuirse en un espacio de habllies para wotackn
par an activa y atica. = 100
DIVERBI0AD Identificar la diversidad por antigledad en las | # volanies con TE.70% | En Ias elecclones democraticas
DEMOCRATICA =] que el antigdedad Inferior al realizadas en la asambilea
cumpiimients de 13 equidad y 1a Inclusisn, promeda de o5 celebrada en el perloso evalusdo,
valores. tales para los p dela &l 78.70% de los volanies poselan
democraticos. organizacin | tatal una antiglledad inferior al
wvotanies potenciales © promedio de los asociados de 3
100 Organizacion.
DIVERSIDAD DE Identificar la diversidad por antigiedad enlos | # Integrantes de 16.70% | En el periodo evaluade & 16.70%
PARTICIFANTES EN «cangos de direcclon, administracian y contral trganos de direcclan, de los Infegranies de los cangos
OREAMDE DE ‘que garantice i cumplimients 42 I3 equidady | administraciaon y de direccion, aominisiracion y
DIRECCION, la 1, niales para los ‘conins con control poseen una antkgpledad
ADMINISTRACION ¥ procesos democraticos. antigiedad Inferor al Inferior al promedie de los
CONTROL promedia de o5 asociados de la organizackon.
Ss0Ciados de la
‘onganizacian | total
Infegranies en
Grganos de direcclon,
administracian ¥
conirsd " 100

hitps:/balancesocial supersolidaria.gowv.co: 104423/ Informe

i

o, .
ljleile]d

D COOPERATIVA

Asamblea General
Ordinaria de Delegados

62

® XXIX




63

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL
"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA"

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA ANO 2021

0o

19772021 Balance Social
EQUIDAD OE GENERD | Ideniicar el nivel de Inclusion de gEnero en # Integrantes mujeres | 41.67% | El 41.67% de los integrantes enla
EN ASAMBLEA los procesos de participacion de i3 en asamblea I todal asamblea celebrada en el periogo
organizaciin solidara. Puede estar ableria a Infegranies evaluaaa fusron mujeres, o cual
la Incluskan de genero, pero la efeciividad de asamblea™ 100 permite Idendificar el nvel de
‘505 esbraleglas de Inclusion s0io puede Inclusion de génerg en los
evaluarse a traves de |3 aciiva partidpacion procesos de parficlpacion
da muleres en procesos de ka foma de democratica de la crganizacion.
decislones.
EQuinaD oE GENERC | Dimensionar la participacion de 35 mujeres en | # Integrantes 0.00% | En el periodo evaluads e 0.00%
EN GREANDE DE 105 Cargos o2 dIreccion, anministracion y TEMENInGG &N Organos de 105 Indegranies oe K0S Organas
DIRECCION, contr, 351 coma 13 efectividad de i3 oe direccidn, de direccitn, adminisiracion y
ADMIMIETRACIGN Y organizacikin sollidara para que |as mismas administracian y control son mujeres, o cual
CONTROL cumpdan con efeciividad sus funclones. conind | intal de permite Idenificar el nivel de
Indegranies en INCIUSION Oe GENETa en estos
trganas de direcclan, cargos de adminisirackn ¥
administracian ¥ contral.
condr * 100
POBLACION JOVEN Ideniificar la diverskad por edad en los # Integranies en DO0% | El0.00% de los Indegranies en la
EM AZAMBLEA procesos de participackin democratica que asamblea con edad asamblea celebrada en el perods
garaniice &l cumplimiento de |3 equidad y 1a == 35 aflos 7 fofal evaluado comesponde a
Incluskon, valores fundamentales para el buen | Infegranées en asociados con edad igual o
Tuncionamienta de i3 organizacion. asamblea * 100 Inferior a 35 aflos, lo cual pemite
Identificar el nival de Inclusion de
poblackin Joven en ks proceE0s.
de particlpackin.
POBLACION JOVEN Igentificar la diverskiad por edad en os cargas | # integranies en DO0% | El0.00% oe los Indegranies en los
EN GRGANOE DE da direcclon, administracitn ¥ contrl que trganos de direcclan, organos de direcelen,
DIRECCINM, garaniice &l cumplimiento de |3 equidad y 13 administracion y admindstracion y control san
ADMIMIETRACION Y 1, valares 1tales para el buen | conirol con edad <= asociados con edad igual o
COMNTROL Tunclienamienta de I3 organizacion. 35 afios / tatal Inferior a 35 aflos o que Identmca
Infegranies en el nivel de Inclusion de pobdacikin
trganos de direcclan, Joven en los procesos e
administracion ¥ participacion de I3 organizacion.
control * 100
2. PRINGIFIO DE ADHESION VOLUNTARLA, REBPONSABLE Y ABIERTA
NOMERE BJOIC AR FROPOEITO FORMULA REGULTADD — AMALIBIE DEL REBULTADO
CRECIMIENTO NETO Mide I3 efeciividad de |a InsBiuckin en cuanio | (# asoclados hablles 5.04% En el periodo evaluads la
DE ASDCIADDE al crecimiento de su base sockal. vinculados en el ‘Organizaclon presentd un
HAEILER periado - # asociados crecimiznto neto del 5.04% de los
hablles retirados en el asociados hablles.
periodo) | asockados
hablles totales al
Inkcio del periodo
evaluado " 100
ACTIVIDAD Evkiencia € nivel de operaciones para #total fransacciones ¢ | 17.27 | En el perodo evaluade se reglsing
TRAMBACCIONAL Tavorecer el conocimiento. |a habllidad y el total asoclados un vwolumen de 17.27
tramite en los diferentes canales de acCesn, transacclones por asociado, 3
Informacian y gestitn de | organtzackn en través de los canales de acceso,
EU5 as0ciados. favorecienda el crecimiento y la
sostenillidad 3 largo piazo de la
organizacion.
EQIDAD DE SENERD | Permite idenfficar 13 relackin enfre hombres ¥ | # operaciones de 52.53% | En el afio evaluado el 52.53% de
EN NUMERD DE mujeres en los desembolsos de operaciones | desemboiso de las operaciones de desembalso
OFERACIOMNES o crédiba. crédite desiinadas a de crédito realizadas por la
mujeres | tatal de ‘Organlzacian se destinaron a
operaciones de MuEres.
gesembolso de
credibo * 100
RELEYD Identifica |a diversidad por edad en el # as0clados T1.34% | El T1.34% de los asociados
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GEMERACIDNAL

crecimiento de |3 base soclal.

Balance Social

vinculados en el
perlodo con edad <=
35 afios | fotal
as0ciados vinculados
&n el periodo * 100

vinculados en & periedo avaluado
asociados con edad igual o
Inferior @ 35 aflos lo que Identifica
2l nivel de Inclusion de pobiacion
Joven en los procesos de
participacion de Ia organizacian.

MIVEL DE Mide gl nivel de safisfacclén de los asoclados | porcentale de 0.00% En el perlodo evaluado los
SATIBFACCION DE can & medely cooperativo, ks producios, alistacclon de asociados reportaron un de nivel
ASOCIADDS senviclos y beneficios, que estimula la aeociados de salisfacchin ded DL con el
permanencla y lealtad con |3 organtzackin. madels cooperafivo, los
B . ¥
que estMula I3 permanencia ¥
lealtad con la Crganizacion.
3, FARTICIFACION ECONOMICA DE LOS ABDCIADDE, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
NOMERE IDICADOR FROPOEITD FORMULA RESULTADG  AMALIZIS DEL RESULTADO
CULTURA DE AHCRRO | ldentifica 13 Incldencia de |3 organizacion en |3 | # asoclados 50.93% | En 2l perlodo evaluado el $0.93%
practica gel ahomo de sus asoclados, coma ahorradores | fotal di los asociades regisiran al
valor cooperative y tamillar. asoclados " 100 menos un products de ahomo a la
vista yio CDAT activa, o cual
demuesira la promocion ge una
culfra de ahomo y de gestion
financiera para el desamolis
econtmico de ks asoclados.
INCLUSION Mide I3 oporiunidad de acceder al crédits en # Operaciones con 53.87% | El 93.87% de a6 operaciones de
FINAMNCIERA candiclones razonabies, con formalidad. Se desembolso de desembaolsa de crédito efectuadas
busea evaluar el nivel de operackones. credito Inferlor a 3 por la Crgantzackon en el pertodo
SMMLY / fofal evaluada se reallzd por un manto
Operaciones Infeniar 3 3 SMMLY, ko que Indica
desembolss de el proceso de Inclusion financlera
credito en el periodo ™ que desamolia la Organlzacion,
100 olorgando crédios a la poblacion
que por ke general no califica
comao clientes del sector inanclero
tradicional.
EQWDAD OE GENERD | Permite ideniificar |a relacian enire hombres ¥ | volumen de negocio D.o7 En el periodo evaluads el volumen
EM VOLUMEN DE MUErEs &N 105 Negacios de 13 orgar P I de negacio promedio reallzans por
MEGEDCIO Wolumen de negock: 6 el valar de los o 1 0 neg asociados hombres es 097 veces
oe créditos desembisados durante el afo + promedia mujeres mayor al volumen o8 operaciones
montos de deposiins captases durante &l I r por
afio+ monio de apories sociales recibldos TUjETES.
duranie €l aflo / nimer de asoclados que
forman parte del promedia.
EQUIDAD OE GENERT | Permite idenificar |a relacion entre hombres y | # operaciones de 52.53% | El nivel de orientacion de la
EM HUMERD DE mujeres en los desembolsos de operaciones | desembolso de carera colocada enfre mujerss en
OPERACIOMEE e cradite. credity desfinadas a & periodo evaluado comesponds
mujeres [ tatal de al 52.53% del tofal de operaciones
‘operaciones de g desemibolso de creaRos,
gesembolss ge demostrando k3 gestian de
crédibo = 100 Inciusion financiera de mujeres
que realiza I3 Organizacion.
CAPITAL Mide Ia participackn que tiene i capiial aportes amortizades 9.21% | En el periodo evaluade la
IMETITUCIONAL Institucional deniro de los activos. + rE5ema protecoiin ‘Organizacian mantusws un capttal
Entendiends por caplial Instifucional como la | de apories + fondo Insittucional del 9.21% respecto al
principal fortaleza con la que cuenta la para amoriizaclon de total de activas.
organizackin, ya gue no perienece a un aportes + danaclones
as0ciado en particular, sino 3 todos. y auxllios | tatal
activos ~ 100
CRECIMIENTO EN Mide el crecimients o 1a ejecucion enfondos | [(Elecucion de fonos | 541.77% | En el penodo evaluado se
FOND-OE BOCIALER soclales por asoclade beneficlado. La escala | soclales del periodo presentt un crecimiento en fondos
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1972021 Balance Social
GEMERACICNAL crecimienta de |a base soclal. vinculados en el vinculados en e periodo evaluado
periado con edad <= asociades con edad igual o
35 afios / tatal Inferior a 35 aflos o que Identifica

as0Ciados vinculados
en el periodo * 100

2l nivel de Inclusion g2 poblacian

JovEn en |05 Procesos oe
participacion de 13 organizaclon.

HIVEL DE Mide el nivel de satisfacclon de los asoclades | porcentaje de 0.00% En gl periodo evaluado ks
SATIZFACCTIGN DE con & modelo cooperaiivo, los producios, atistaccion de asociados repartaron un de nivel
ABOCIADOE EErvicios y beneficlos, que estmula i3 B50CIA00E de salisfaccion ded DLD0% con el
permanencia y lealad con 3 organizacion. madelr cooperativo, Ios
producios, serviclos ¥ beneficlos,
que esiimula la permanencia ¥
lealiad con la Crganizacion.
3. FARTICIFACION ECONGMICA DE LOS ABOCIADOE, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
NOMERE BDNICADDR FROPOEITO FORMULA REQULTADD]  AMALIIES DEL RESULTADO
CULTURA DE AHCRRO | ldentifica |a Incidencla de la organizackin en la | # asoclados S0.93% | En el perodo evaluaco &l S0.93%
practica el ahomo de sus asoclados, como ahorradores | fotal die los asociados registran al
valor cooperative y tamillar. asociadoes * 100 menos un products de ahomo ala
vista yio CDAT activo, ko cual
demuesira la promoclon de una
cullra de ahormo y de gestion
fnanclera para &l desamolie
econtmico oe ks asoclados.
INCLUSIIN Mide I3 oporiunidad de acceder al crédito en # operaciones con 03.87% El 93.87% de Ias operaciones de
FINANCIERA condiclones raponables, con formalidad. Se desembolso de desemboiso de crédiio efeciuadas
busca evaluar el nivel de operaciones. credito inferlor a 3 par |a Organizacion en el perodo
SMMLY [ total evaluado se reallzd por un maomnto
operaciones Inferior 3 3 SMMLY, Io que Indica
desembolso de el proceso de Inclusion financlera
credito en el periodo * que desamolla 1a Organlzacion,
100 odorgando crédios a k3 pobiacion
que por ko general no calfica
come clientes gal sector inanclkero
tradicional.
EQUIDAD DE GENERD | Permite idenfificar la 1 Enfre ¥ 1 de neg naT En el periodo evaluads el volumen
EMN VOLUMEN DE mujeres en los negocios de la organizacion. promedia hombres / de negocio promedio reallzads por
NEGOCIO Volumen de negoclo: 5 el valor de los o lumen de negock asociados hombres es 0.97 veces
e créditos desemboisades durante 2 afto + promedia mujerss mayor al volumen de operaclones
montos de depbsiios captados durante & I dio realizado por asodad
afio+ monio de aportes sociales recibldos MAUEres.
ouranie &l aflo / nimero de asoclados que
forman parte del promedio.
EQUIDAD DE GENERD | Permite identificar [a relacin entre hombres y | # operaciones de 52.53% | El nivel de orentacion de la
EM NUMERD DE mujeres en los desembolsos de operaciones | desemboiso de cariera colocada enfre mujerss en
OFERACIOMES oe credito. credite desfinadas a &l periodo evaluado comesponds
mujeres ! botal de al 52 53% del iofal de operaciones
operackones de de desemibalso de crédios,
desemboiso de demostrando 3 gestian de
credito " 100 Inclusion financiera de mujeres
que realiza k3 Organizacion.
CAPITAL Mide 13 participacion que tiene i capital aportes amortizados 9.21% | En el periodo evaluado 3
INETITUCIOMAL Instttucional dentro de los activos. + EGenva protecoldn ‘Organizacian mantuve un capital
Entendiends por capiial Instiucional como la | de apories + fondo Insfttucional del 9.21% respecto al
principal fortaleza con la que cuenta la para amorilzacion de total de actvos.
organizaciin, ya que no perensce 3 un aportes + donaclones
asociado en particular, sino a todos. y auxdlios { tatal
activos = 100
CRECIMIENTO EN Mide el crecimianto de |a ejfecucion en fondos | [[elecucion de fondos | 541.77% | En el perlodo evaluado se
FONDOE BOCIALES soclales por asociado beneficlado. La escala | soclales del periodo presenit un crecimiento en fondos
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19772021

GENERACICMAL

crecimients de |a base soclal.

Balance Social

vinculados en el
perkido con edad <=
35 afios / total
asociados vinculados
&n el periogs * 100

K\,

e

vinculados en & periodo evaluado
as0cia00s con edad igual o
Inferior a 35 aflos ko que Identifica
el nivel de Inclusion de poblacion
Jven en los procesos de
participacion de |3 organlzacion.

FONDDE BOCIALES

‘soclales por asoclado beneficlado. La escala
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HIVEL DE Mide el nivel de satisfacclon de los asoclados porcentaje de 0.00% En el periodo evaluads los
SATIBFACCION DE con & modelo cooperaiive, los producios, atistacclon de asociados repartaron un de nivel
ABDCIADDE Eervicios ¥ beneficios, que estimula la asociados de safisfaccion ded 0LD00% con el
permanencia y lealtad con la organizackn. madels cooperathvo, Ios
producics, serviclos y beneficlos,
que estimula la permanencia y
lealtad con |3 Crganizacion.
3. PARTICIFACION ECONGMICA DE LOS ABOCIADDE, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
NOMBRE INDICADOR PROPOSBITO FORMULA RESULTADD  AMALIBIE DEL REBULTADO
CULTURA DE AMCRRC | Identiica |a Incidencia de |a organizacion en la | # asoclados S0.93% | En el periodo evaluado el 50.93%
practica del ahoma de sus as0ciados, Como aharradores | total de los asodados reglsiran al
valor cooperative y tamillar. asociados * 100 menos un products de ahomo a la
vista yio COAT activo, o cual
demuestra la promoclan ge una
cultura de ahomo ¥ de gestian
financiera para el desamolio
econtmico de s asociados.
INCLUSION Mide |3 oporiunidad de acoeder al credibe en # DPEraciones con 03.87% El 53.87% O |36 Operaciones ge
FINANCIERA condiclones razonables, con formalidad. Se desemboiss de i boiso de crédio
busca evaluar el nivel de operaciones. credito Inferlar 3 3 por la Organtzaclon en el periodo
SMMLY [ total evaluado se reallzd por un monto
operacines Inferlor @ 3 SMMLY, ko que Indica
desambolso de el proceso de Inclusion financiera
credito en el periods * que desamolla la Organlzacian,
100 olorgando crediios a la pobiacion
que por ko general no califica
coma clientes del sector inanciero
tradicional.
EQUIDAD OE GENERD | Permite ieniMcar 13 relacian entre nombres ¥ | volumen de negocio n.e7 En 2l perado evaluans & volumen
EM VOLUMEN DE mujeres en los negacios de i3 argar P il I de negacio pr dio re por
NEGOCIO Volumen de negocio: e el valor de los to lumen de negoc asociados hombres es 0.97 veces
e créditos desembasados durante el ato + promeso mujeres Mayor 3l WHUmen 02 operacianes
montos de deposiios captados durante &l promedio realizado por asodadas
afio+ monto de aportes soclales recibidos mujeres.
durante &l aflo f nomer de asoclados que
Tarman parte del promedia.
EQuiDAD OE GENERT | Permite idenfficar Ia relachan entre hombres y | # operaciones de 52.53% | El nivel de orlentacian de la
EM NUMERD DE mujeres en los desembolsos de operaciones | desemboiso de cariera colocada enfre mujeres en
OPERACIOMER de crediba. credite desfinadas a el periodo evaluado comesponde
miujeres { total de al 52.53% del iodal oe operaciones
operaciones de de desemibalso de credios,
desamboilso de demostrando Ia gestian de
credito " 100 Inclusion Inanciera de mujeres
que realiza [a Organlzacion.
CAPITAL Mide I3 participacion que tiene el capiial aportes amortizados 9.21% | En el periodo evaluads la
IMETITUCIOMAL Instttucional dentro de los activos. + resenva pratecciin ‘Organizacién manbwss un capital
Entendiendo par caplal Insiucional como la de aparies + fondo Insttucional del 9.21% respecto al
principal fortaleza con la que cuenta la para amoriizaclon de tofal de actvas.
organizacian, ya que no perienece a un aportes + donacknes
asociado en particular, sino a todos. v auxllios | tatal
activas = 100
CRECIMIENTO EN Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos | [(elecucion de fondos | 541.77% | En el perlodo evaluado se

presenit un crecimienta en fondos
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Balance Sodal
POR AEDTIADD foma como referencla el valor del IFC (Menor amalizado | & soclales por asodiado beneficlado
EEMEFICIADD de IPC + 2 punins = 1; Enire IPC = 2 & IFC + 5 | asoclados del 544 77% respecio al peviodo
= I Mayor gz IPC = 5 punios = 3). bensficados demnis anterior, o gue pemile cvalear e
el perfodo analtzada) desamulio de su objeo sodal
= (mjecuckin de fondos mediante k& sleosciin responsable
soCiales gl perisda de los fondoes soclakes & fravds o=
anderior / £ asoclados actiidades en beneficko de sus
beneficados durante asoCiacos.
el periodo amberior) ] 7
{elecsdidn de fondos
sockales del periodo
ani=rior / 2 asoclsdos
bensidades dumnis
el periodo ambericr) ™
100
COEERTURA DE Evidencia 2l compromizo y cumplimiends de la | & ssoclados 4B.EE% El 48.86% del tokal de asocksdos
FROGRAMAS ¥ onganizaciin solldarda al confribulr con & bensficados. de fueron bemeficiados con
EEMEFICIDE mejoramienio de la calldad de vida de sus programas y programas y aciividades sodales
BOCIALES azociados, & trawss de benefickos, progamas | actvidsdes sociales =n =l periodo evaluado.
¥ aciividades sociales gus permBan sattsfscer | Total de asociados
necesidades de Henestar, 100
RENTAESLIDAD CuaniSica los beneficiss olorgados a los bofal beneficics { fotal 143.25% | En e periodo evaluado la
BOCIAL asociados en relacion con los aportes aportes soclsles ™ 100 reptabiidad obtenida & parfir del

aporie social cormesponde al
143.35% , o ol deiemina =1
nhved de contribechin al
mejoramienio de ka calldad de
vida de los asociados ¥ SUS
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Tamilixs.
& FORMACION E INFORMACHIAN PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA FERMAMENTE, OPORTLNA Y PROORESNS,
NOMERE INDBCADOR FROPOSITD FERMULA RESULTADD  AMALESIS DEL RESULTADO
FARTICIFACION DE LA | Determina la efickencs del gasio InstBucional | gastos em educacian, 0.00% | El gasio insiSucional asignacso &
E:H.mm asignado a los grupes de Interés, en f=mas de | formackn e s grupses: de Imtends, &n iemas de
FORMACION E sducackn, formackin & Infermachkn, Informackn § tokal educackin, formackin e
INFORMACSON pgastos * 100 Informacion =n el perisdo
evaluado comesponds al 0.00%
del tobtal de gasios.
COBERTURAEN La edscaciin, foemacion & informachin a los. # soclados gue 0.60% El0LE0% de los asocksdos de la
PROCESOS OE asociades constiuye un aspecio central de las | particpsron en por e Coganizacion participaron en por
EDUCACIGN, responsablidades organizacionsies ¥ sobre menos una de ks o menos wna de las actividades
FORMACION E fodo wn enfoges mporiants &= los criferios de | actvidsdes de de edutadin, fommacion &
INFORMACION PARA, ewreiencia. educacion, fomacin Informascion reallzsdas en el
ASDCIADOS e Inflormacion/ todal pericda eyvakado.
asoclsdos = 100
PARTICIFACIOM BN La edscachin y formackin debe =siar dirigids a | Sumaiorda direciivos 2500 El 25.00% de los direciivos
FROCESDSE OE el fio d= los en partic I tokal conwooados, pariciparon, en =l
E:H.h:‘.i.l'_‘dlfﬂl, cargos dinecfivos. direcflvos periodio evaluado, en los procesos
FORMACION E convocados® 100 de edutadin, fommacion &
INFORMACIN FARS, Informacitn programados por ka
DHRECTIVCES Cogaanizacion.
PARTICIFACIGN BN Directivos: mciuye a los asocisdos que Rso=n Sumatoria esnplesdos | 100.00% | El100.00% de los emplesdos
FROCESDSE OE pari= del cons=lo de di5n, pania de partic I tokal conwooados, pariciparon, en =l
E:H.h:‘.i.l'_‘dlfﬂl, wiglianchs, comfés de apoyo. empleados periodio evaluado, en los procesos
FORMACION E convocados " 100 de educscion, fomaciin e
INFORMACIN FARS, Informacitn programados por ka
EMFLEADOS. Cogaanizacion.
DIFLISION ldenifics el nived de comprommilso de 18 tofal gasios &n 0.54% En e periodo evaluado se desling
COOFERATIS, ¥ ongantzacian al realizar s dHusi&n del modedo difusién cooperathva ¥ un 0 E4% de ol de= gasios para
B IDWAR A e=condmico soldario, a ravés de los dierenies Ia dHusién del modelo excomdmion

Asamblea General
Ordinaria de Delegados
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INCIDEMCIA oe oe servicio | credibos con creditos songatos par ia
COMUNITARLA. comunitano o entiiades el sectar. Incidencla ‘organizacion en el perioda
comunitara ! total evaluado fuwleron Inckdencla
valor desemboisos de comuniiaria en razon a que fseron
creditos en el periodo oiOMgatos 3 organismas oe
= 100 Ccaracter municipal, de serviclo
comunitare o enfidages el
sector.
CREDITOS FARA Ewalda los montos de crédiio destinados a valor desemboiso de 0.00% El 0.00% del inial desembolsos de
FINEE PRODUCTIVOE | inanciar necesidades oe trabajo y activos NMjes | crédibos para fines creditos slongados por i3
al cicio pr de tooo tipe ae productivos. § total ‘Organizacion en el periodo
NEgOCio. desembolsos oe evaluadao, se destinaron a
créditos en el periodo Nnanciar neceskiades de trabajo y
= 100 activos fijos vinculados al cicle
proguctivo de todo tipe de
negoeio.
ACCIOMES PARA EL el P de la ] NGO SE el total de gasios ¥
MEDID AMSIENTE con &l SeEarroila de |3 comunidad, en conjunta | contmbuciones para PUDC | contnbuciones efectuadas en el
con los cludadanos. movimlentos y Inkclativas sobre ef CALCULAR pariodo en favor de las
organksmos soclales entomo a la preservaclon | culdado del medio DENOMINADERUnIdades, el HO SE PUDO
@el medio amblente. amivente [ gasios y EN CALCULAR, DENOMINADOR EM
confribuclones ol CERO% | CERD% comespondls a imiclatvas
periodo en favor &e ‘soibre el culdado deld medio
la= comunidades™ 100 ambienie.
PROMOCION Ewalila |a participacion de provesdores locales | # oe provesdores NO SE | En 2l periodo evaluaso la
PROVEEDORES frente al total de provesdores, Tomentando el lecales [ indales PUDD par de p
LOCALES desarrodio de |a economia sestenible en su proveedores de la CALCULAR Jocales frente al fotal de
zona de Influencia. organizackin * 100 DENCMIN&DDR=edores fue del NG 3E PUDO
EN CTALCULAR, DENOMINADOR EN
CERO% | CERO% , o que permite medir el
Tomento al desamollo de la
economia sostenible en 3 zona
de influencia de 3 Organizacion.
7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MIEMO BECTOR
HOMBRE BDICADDR FROPOSEITS FORMULA REBULTADT AMALIZIS DEL RESULTADO
FONDED TOMADC Ewalda &l monio de las obllgaciones obligaciones NG SE El BD 5E PUDC CALCULAR,
DEL BECTOR fir COn Oiras del | 1ir con el FUDD DENOMINADOR EN CERO% de
SOLIDARID sector, evidenciando ka Integracian de la sector solidario / total | CALCULAR las obilgaciones financieras de la
organizacion. obilgaciones DENOMINADNANIZaclon Tueron acsquirkdas
financieras ~ 100 EN con ofras enfidades del sector.
CERD%
INVERBICHES CON EL | Ewalla &l monio oe 1as 1EE e es en el 40.45% | El 40.49% 0 I35 Mversionss que
SECTOR BOLIDARID con ofras enfidades del sector, evidenciando ‘sechor solldara ! posee 13 Organizacin e
1a Integracion de ka3 organizacion. Inwerslones totales consthuyeron con entidades del
i sector solldario.
CONTRIBUCIONES Ewldencla el poreeniale ge contribucion en i3 | valor pagado durante 3.60% | En el periodo evaluacso e 3 60%
WOLUNTARIAS FARA participacion con dferentes organismos de «l afio a organismos el fofal ge gasbos se destinaron
EL BECTDR Infegracion del secior solldarke y en otras oe Integracken y a al pago ge 13 contribucion en ia
SOLIDARID ‘organizaciones en pro de Ios beneficios de los | ofras organizaciones participacion con diferentes
Qrupos de Inferés. en allanzas o organismos de Integracion del
BCUSHOE e sector solidario y en otras
‘cooperacion para el oMJanizacianes en pro de 1os
‘sector solldaro ¢ tatal beneficles de 105 grupos de
‘o8 gastos " 100 interae.
ECONOMIAS DE Compara la diferencla entre la confratackin vakw economias NO 3E La aorganlzaclon obtuwo en 2|
E2CALA GEMERADAE | Individual con I3 cbtenida de manera conjunta | generadas en allanza PUDD | periodo evaluado un MO SE
con oiras organizaclones del secior solidario, | con el sector solldario | CALCULARPUDD CALCULAR,
ider & beneficlo parala f oosto real sin CDENCMINADEROMINADOR EN CERC% de
Inzttucian. allanzas ™ 100 beneficles por la generacion de

https:/ibalancesocial supersolidaria. goweo: 10443/ Informe
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EN economias de escala mediante la
CERO% | contratachdn conjunta con ofras
oganizaciones del sector solidario
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P

soclal asumida en el acuerdo solldario, es declr del Balance Soclal y Beneficlo Solldario, se soporta en la

sbservacin y cumplimiento de Ios valores y principlos de la Economia Solidaria, a traves de Ios sigulentes Indicadores:

1. FRINCIPID DE ADMINIETRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGEESTIONARLA ¥ EMFRENDEDDRA

DEMOCRATICA

s que el
cumpiimienio de la equidad y 13 Inclusion,
vaElres fundamentales para IS procesas
gemocraticos.

antigdedad Inferior al
prameda de o6
SE0Clados de la
‘crganizackn | total

HOMEBRE IDICADDR FROPOEITO FORMULA REBULTAD] AMALIZIZ DEL REBULTADO
AZOCIADDE ACTVEE | La participacion Bbre y voluntaria de los # asoclados aclivos 134.36% | El 134.36% de los asoclados
de una or n solkdaria debe | asoclados hablles. ™ uso de los p cins y

Impaciar en ks niveles de actividad a través 100 BENICIDE 0 |3 cnganizackon en el

02 uso de 6 producios ¥ Serdiclos a los que periodo evaluado.

tene acceso.
PARTICIFAC IOH Identificar &l nivel de participacion efectiva de # asoclados 91.67T% El ' 31.67% de 05 asocianos
DEMOCRATICA los asoclados en asambleas frente al intal de | aslstentes a la participd en la asamblea
AZDCIADODS asoclados habllitados para hacerio. Un baje asamblea | total celebrada en & perodo evaluado.

nivel de hablilfackn refieja las que

tiens I3 organizacion solidarla para 100

consfituirse en un espacio de participacion

activa y democratica.
PARTICIFAC IOH Identifcar &l potencial de pariicipacion de F 08 3s0ciados que 100.00% | En & uibma eleccion ae
DEMOCRATICA asoclados habllitados para elegh delegados. | volaron para la Delegados celebrada en el
DELEGADOS Un bajo nivel de participacion refleja las eleccion de periodo evaluado participd el

que tiens la 1 { tatal 100.00% de los asoclados.

para constitulrss en un espaco de hablies para woiackn

participacion activa y democratica. =100
DIVERZIDAD Identificar la diversidad por anfigledad enlas | # volantes con TE.70% | En las elecciones demaocraticas

realizadas en la asambilea
celebrada en el perods evaluado,
el T8.70% de los votanies poselan
una anfligledad inferior al

asoclados de la
‘crganizackn | total
Infegranies en
crganas de direcclen,
administracian y
control * 100

volanies potenclales * promedio de los asociados de la

100 Organizacian.
DCIVERZIDAD DE Identificar la diverskdad por antigledad enlos | # Integranies de 910% | En el perlodo evaluado e 9.10%
PARTICIFA4 TES EMN cargos de direcclon, administracion y control trganos de direccion, de los Infegranies de los cargos
SRGANDE DE ‘que garantice el cumplimients de 3 equidad y | administracion y e direccion, Seminisirackon y
DIRECCHIM, la . Eles para s conirol con control poseen una antigledad
ADMIMIETRACION Y PrOCEE0E dEMOCralicos. antigledad Inferior al Inferior & promeio de los
CONTROL promedia de los dela 1.

https:ifbalancesodal supersolidaria. gowco: 10443 Informe
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EQUIDAD OE GENERO | |dentificar el nived de Inclusian de génera en # Integrantes mujeres | 54.55% | El 54.55% de los integrantes en la
EM AZAMBLEA los procegos de participacion de & &N asamblea § intal asamblea celebrada en el peronos
organizaciin solidaria. Puede esfar ableriaa | Integranies evaluzda fuaron mujeres, b cual
13 Incluskdn de género, pero k3 efecividad de asamblea” 100 permite |dentficar &l nivel de
sus esbrateglas de Inclusion solo puede Inclusian de génera en los
evaluarse a traves de |a activa participacion procesos de parficlpacian
de muleres en procesos de la foma de democratica de |a crganizacion.
‘decislones.
EQUIDAD DE GENERD | Dimensionar la participacion de las mujeres en | # Integrantes 0.00% | En el perodo evaluano e 0U00%
EM ORGANGE DE 0% cargos de direcclon, administrackin y TemENINGS EN OIganos de los Integranies e s GIgancs
DIRECCION, conirod, 351 coma la efectividad de 13 e direcclon, de direccion, aominisiracian y
ADMINIETRACION Y organizacion solidaria para que |35 mismas administracion y control son mujeres, ko cual
CONTROL cumptan con efectividad sus funclones. conirol f iotal de permite Identificar el nivel de
Infegranies en Inclusion de género en estos
organas ge direcclon, cargos de adminisiracin y
administracion y contral
conirgd * 100
POBLACION JOVEN Identimcar |a Averskiad por edad en s # Infegrantes en 0.00% | El 0.00% o2 ko5 Infegrantes en |3
EMN ABAMBLEA procesos de pariicipacion democratica que asamblea con edad asamblea celebrada en el periodo
garaniice &l cumplimiento de [a equidad y 13 <= 35 afios / total evaluado cHTesponde a
1, valares tales para el buen | Infegranies en asociados con edad igual o
Tunclonamiento de I3 organizacion. asamblea " 100 Inferior a 35 aflos, o cual permite
Identificar el nivel de Inclusion de
[poblackin Joven en s procesas
de participacion.
FOBLACION JOVEN Identificar la diversidad por edad en ks cargos | # Infegranies en D.00% | El 0.00% de kos Infegranies en los
EN BREANCE DE de direcclon, administrackon y condrod que trganos de direcclon, trganos de direccion,
DIRECCIM, garaniice &l cumpliimiento de la equidad y 13 administracian y administracien y control san
ADMIMIETRACIGN Y Inclusion, valores fundamentales para el buen | conirod con edad == asociados con edad Igual o
CONTROL Tunclionamiento de I3 organizacion. 35 afios / total Inferior @ 35 aflos lo que Identifica
Infegranies en &l nivel de Inclusion de poblacion
OTganos e direccion, Joven en |oE prOcesos oe
administracian y participacion de 13 organizacion.
conind * 100
2. FRINCIFIC DE ADHESIN VOLUNTARIA, REBFONIABLE ¥ ABIERTA
NOMBRE INDICADOR FPROPOEITO FORMULA REBULTADM]  ANALISIS DEL REBULTADO
CRECIMIENTO NMETO Mide 3 efecilvidad de |la Insitucion en cuanio | (# asoclados hablles -36.67% | En el periodo evaluado la
DE ASDCIADDE al crecimiento de su base social. vinculados en el Organizaclon presentd un
HAEILES periodo - # asociados crecimiento neto del -36.87% de
hablles refirados en el los asoclados hablies.
periodo) f as0cianos
hablies totales al
Iniche dal periodo
evaluado " 100
ACTIVIDAD Evidencla el nivel 08 operaciones para #total fransacciones ¢ | 2665 | En el perodo evallano se reglsine
TRANBACCIONAL Tavorecer el conocimiento. @ habllidad y el total asociados un wolumen de 26.65
tramite en los diferentes canales de acceso, transacclones por asoclado, 3
INformacion y geshion oe 1a organtzacion en traves e 105 canales de acoess,
EUE 3sociados. favoreciendo el credmianto y la
sostenibllidad a large plazo de la
organizacion.
EQLADAD DE GENERD | Permite idenificar |a relacion enfre hombres ¥ | # operaciones de 50.15% | En el afie evaluado e 50.15% de
EN NUMERC DE mujeres en los desembolsos de operaciones | desemboiso de las operaciones de desembolso
OPFERACIOMES e crédita. crédito destinadas a de crédito realizadas por 13
mujeres { total de ‘Organlzacian se destinaron a
operaciones de mujeres.
desembolsn oe
crédito * 100
RELEWD Identifica la diversidad por edad en el # as0clados 65 TE% El 65.76% de o6 asocianos
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crecimiento de 13 base social.

vinculados en el
periodo con edad «-
25 afios / tatal
asociados vinculados
&n & perioge * 100

vinculados en & periedo evaluado
asociados con edad igual o
Inferiar 3 35 aflos o que dentifica
el nivel de Inclusién de poblacion
Joven en Ios procesos oe
participacion de 13 arganizacion.

HIVEL DE Mide el nivel de satisfacclon de los asoclados | porcentaje de 0.00% En &l periodo evaluado los
SATIEFACCION DE con & modelo cooperativo, los producios, atisfacclén de asoclados reportaron un de nikvel
ABOCIADDS senviclos y beneficlos, gue esimula la as0clados de salisfaccion ded 0.00% con el
permanencla y lealtad con [a organizackn. madelr cooperathvo, I0s
producios, 5ervicks y beneficl
que estimula |3 permanenca y
lealtad con la Crganizacion.
3. FARTICIFACION ECONGMICA DE LOS ABDCIADGE, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
NOMBRE INDICADOR FROPOBITO FORMULA REBULTADD  AMALIBIE DEL RESULTADO
CULTURA DE AHCRRO | ldentifica |a Incidencia de la organizacion en la | # asoclados S0.74% | En el periodo evaluaco el 50.74%
praciica del ahomo de sus asociados, coma ahorradores / iotal de los asoclados reglsiran al
valor cooperative y tamillar. asoclades * 100 mencs un producta de ahomo a la
vista yio CDAT activa, o cual
demuesira la promocion de una
cullura de ahomo y de gestion
financiera para &l desamolio
Bconomico de ks as0clados.
INCLUSION Mid2 I3 oporiunidad de acceder al credito en # Dperaciones con 04 52% El 94 52% de I35 operacionss de
FINANCIERA candiclones razonables, con formalidad. Se desembolss o desembolsa de crédifo efectuadas
busca evaluar e nivel 08 Operaciones. credito infeior 3 3 pOr |3 Organizacion en el perado
SMMLY / fotal evaluado s reallzd por un manto
OpEraciones Infefior a 3 SMMLY, ko que Indica
desembolss o el proceso de Inclusiin financlera
credits en 2l perioda * qgue desamola la Organizacian,
100 odorgando crédos a la pobiacion
que por ke general no califica
coma clientes del sector financlero
tradicional.
EQuiDan DS GENERD | Permite identificar Ia relacion enfre hombres y | valumen de negoclo 0o En &l periodo evaluade el volumen
EN VOLUMEN DE mujeres en los negoclos de la organizacion. promedio hombres de negacio promedio reallzade por
NEGOCID Volumen de negock: e6 el valor de los o lumen de negock asocladoes hombres e 0.99 veces
oe créditos desembolsados durante el afto + promedio mujeres mayor 3l volumen de operaciones
montos de deposhios captados durante el F dlo realizado por asodad
afio+ monio de apories soclales reclbidos MUJErES.
durante & afla / nimearo de asoclados que
forman parte del promedio.
EQDAD OE GENERSC | Permite idenfificar |3 relacion entre hombres y | # operaciones de 50.15% | El nivel de anentacion de [a
EN NUMERD DE mujeres en los desembolsos de operaciones | desemboilso de cariera colocada entre mujeres en
OFERACIOMER oe crédito. crediby desfinadas a &l perindn evalsado coresponds
mujeres [ total de al 50.15% del fodal de operaclones
operaciones de de desemibolso de credios,
desembolss o demostrando I3 gestian de
crediba = 100 Inciusion financiera de mujeres
que realiza la Crganizacion.
CAPITAL Mide Ia participacion que tiene el capiial aportes amortizados 9.54% | En el periodo evaluade la
INETITUCIOMNAL Instiucional dentro de los acthos. + EGErva pratecolin ‘Organlzacian mantuvoe un capital
Entendiendo por capial Instiucional comola | de apories + fondo Insfttucional del 9.54% respecto al
principal fortaleza con la que cuenta la para amorizacion de total de activos.
organizackan, ya gue No perienece a un apartes + donaclknes
asgciado en particular, sino a todos. v auxilios | tatal
activas * 100
CRECIMIENTO EN Mide gl crecimiento de 13 ejecucion en fondos | [(elecuciin de fondas | 2426 16% | En el periodo evaluacs se

FONDOE BOCIALES

soclales por asoclado beneficlado. La escala

https:fibalancesocial supersolidaria gow co: 1044 2EInforme
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- (ejecucion oe fondas
sociales del periode
anterlor § # asoclados
beneficiados duranie
el perlodo anieriar) |/
{ejecucion ge fondos
sociales del periode
anterlor | # as0ciados
beneficiados duranis
&l pertodo anienar) -
100

FiOR ASDCIADD toma como referencla &l valor gel IPC (Menor | anallzado § # soClales par asociado benenclado
BEMEFICIADD de IPC £ 2 punios = 1; Enfre IPC + 2 e IPC + 5 | asoclados diel 2426 16% respecto al periodo
= 2; Mayar de IPC + 5 puntos = 3). beneficlados duranie anterior, kv que permite evaluar el

& perlodo analizada) desarmoilo de su objefo soclal

medianie |a ejecucion responsable
de los fondos soclales a traves de
actividades en benefico de sus
asoclados.

COEERTURA DE
PROGRAMAS Y
BENEFICIOZ2
SOCIALES

Ewidencla &l compromiso y cumplimienio de la
organizaciin solldana al contribulr con el
mejoramienta de 13 calldad de vida de sus
asoclades, a traves de beneficios, programas
¥ aciividades sociales que permitan satisfacer
necesidades de blenesiar.

# as0clados
beneficlados de
programas y
actvidades soclales
iTatal de asoclados *
100

0.00%

El 0.00% del total de asoclados
Tueron beneficiades con
programas y actividades soclales
en el perodo evaluado.

RENTABILIDALD
SOCIAL

Cuantifica los beneficios oiorgadas a los
en | Con |05 ap
soclales.

total beneficios § total
aportes sociales ~ 100

10855.25%

En el perodo evaluase la
rentabiidad cbienida a partr del
aporte soclal comespands al
10255.25% , ho cual detenmina el
nivel de contribucien al
mejoramiento de [a calidad de
vida de los asociados ¥ 5US
Tamilias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA 3US MIEMERCE, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

HOMBRE INOHCADDR

PROPOEITO

FORMULA

RESULTAD]

AMALIAIZ DEL RESULTADD

PARTICIFAC IGN DE LA

Determing |a eficlencla del gasto instttucional

‘gasios en educacian,

0.00%

El gasto Insithicional asignado a

FORMACION E
INFORMACION PARA
CIRECTIVGE

EDUCACIIN, asignade a los grupos de Inferds, en temas de | formackin e los grupos de Inferés, en temas de
FORMACION E educacion, formaclion & informacion. Informacian f total educacion, Tormackin e
IMFORMACION. gasios * 100 Informacion en el periodo
evaluado CHTesponse al 0.00%
del tofal ge gastos.
COEBERTURA EN La educackin, Tormackin e informacion a los # a50CIados que 0.10% El 0.10% de ks asoclados de la
PROCESOS DE as0clanos consiiuye un aspecta central de 135 | parficiparon en par 1o Organizacion participaron en por
EDLCACION, llldades ales y sobre MEeNaE Una oe 135 I MEeNos Una oe 35 activinades
FORMACION E todo un enfogue Imporianie de los criterios de | actividades de de educaciin, fomackin e
INFORMACION FARA | excelencla. educacion, formacion Informacidn reallzadas en el
ASOCIADOR & Informacions total periodo evaluado.
asociados = 100
PARTICIPAC IOH EN La educaclin y formaclén debe estar dinglda a | Sumatoria directives 0.00% El 0.00% de kos direciives
FROCESOSE DE &)l &l o pefio de los miembros en participantes ! total convocados, participaron, en el
EDUCACION, cargos directivas. directivos periodo evaluade, en 105 processs

e educackon, TOMmackn e
INFMacian programanos por i
Organlzacion.

PARTICIFAC ION EN
PROCEZOS DE
EDLUCACIIN,
FORMACION E
INFORMACION PARA

Directivos: Incluye a los asoclados que hacen
partz del consele de administracion, junta de

vigliancia, comiiés de apoyo.

Sumatoria empleados
participanies / tatal
empleados
comvocados 100

16.13%

El 16.13% de los empleados
convocados, participanan, en el
periodo evaluado, en 105 Procesos
de educacikn, formackin e
Informacian programados por i

hitps:/ibalancesocial supersolidaria.gow co: 10443/ informe
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EMIPLEADGS. Organizacion.

DHFUBISN Identifica el nivel de compromiso de la total gastos en 0.16% En el periodo evaluads se desting
COOPERATIVA Y organizachan al realizar I3 difuskon del modele | dFusion cooperativa y un 0.15% de total de gasios para

SOLIDARILA economico solldario, a fraveés de los diferentes la difusion del modeio econdmico
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canales con los que cuenia la Insttucian soldarla f total gastos soldarie a fraves de los diferentes
(Talleres, charlas, boletines, iInformacion en = 100 canales con los que cuenta la
paging web, efc ). Las actvidaoes Inicladas Organizacion.
con & propbsiin de promover productos y
serviclos especfcos de la enfidad no
deberian inclulrse en este Indicadaor.
CRECIMIENTO DE Mide gl crecimiento de la Inversian realizada (g=asios en educacion, | -100.00 En & periedo evaluado 52
INVERSIGH EM &N 10006 06 Procesns de educaciin, Tormachen e presenit un crecimienta de
EDUCACI3M, Tormaciin e informacion a directvos, Infprmacion periodo Inverslan en educacion, farmacion
FORMACION E asoclados y empleados. anallzado - gasios en & Infmacian. respecto al periodo
INFORMACICN. ‘educacion, formacion anterior,. -100.00
& INformacion peroso
periodo anterior) |
gasios en educacion,
Tormackin e
Informacion perioss
periodo anierior * 100
5. FRINCIPIO DE AUTONOMLA, AUTODETERMINACION ¥ AUTOGOBIERND
NOMERE INDICADOR PROPOEITO FORMULA REBULTADM]  AMALIBIE DEL REBULTADO
FUENTES DE Mide Ia proparcian de los activos que s2 esta | total abligaciones 0.00% | En el perlodo evaluado e 0.00%
FINANCIACION financiando con recursos de terceros (deudas | Nnancleras | total de los activos se financiaron con
EXTERMA bancarias 0 compromisos con fErcers). activo * 100 TECUrEDE EXiEMOos 0 de tercers
(dewdas bancaras o compromisos
con fercenss).
COMNCENTRACION DE | Revela el grado de diversficacion de los asoclados con 80% 3.05% El 28.05% de los ahomradores de
DEPLBITOS deptsios en los ahomadores. de depisios! Total la Organlzaclon pesaen deposiios
ahorradores = 100 que concentran el 80
CONCENTRACION DE | Revela el grado de diversificaclan de kos # asclados con 80% X2.59% El 22.59% de los dewdares de la
CREDNTOR créditos en los deudores. de créditos/Total de ‘Organlzacion poseen crédiios gue
deudores * 100 concentran el 60
INDICADDR DE Determing el porcenta)e recibido por concepta | valor patrocinios 0.29% | Del fotal de Ingresos obtenidos
PATROCINIDE de patrocinios, con (3 finalidad de establecer recibidos de terceros / par |3 organizaclén en el perodo
s Independencia financlera y adminisérafiva, | total Ingresos * 100 evaluada, e 0.29% fusron
originades por patrocinios
recibldos de tercenos, o que
permite determinar su nivel de
Independencia financlera y
admintstrativa.
CULTURA DE BUEH Determina el porcentaje de cumplimiento de # cumpimi=nios de 2757.14% | La organizaclén cumple en un
GOBIERND 135 NOMMAE de buen gobiermo ¥ SU COMEromIso | normas de buen 2757.14% |36 NOMMAs 08 buen
Instttucional, con &l fin de profeger los goblemo | tatal de gablemo ¥ 5U compramisa
Intereses de os asoclados. cumplimientos Insituclonal, con & fin de prateger
establecidos * 100 & Intereses de o8 asociados, ko
cual 58 encuentra sopartado en
dOCUmEnios que amparan su
adecuada aplicacion y
cumplimiento.
5. PRINCIPIO DE SERVICHD A LA COMUNIDAD
NOMERE INDICADOR PROPOEITO FORMULA REBULTADY] — AMALIRIS DEL REBULTADO
BASTOR Y Eviiencla el aparte de |a organizacion para gasios ¥ D.00% | En el perodo evaliace la
CONTRIBUCIOMER EN | dar safisfacchon a 1as necesldades cantribuciones del organizacion desting un 0.00%
FAVOR DE LAZ economicas, soclales y culturales en favar de | perfodo en favor de para atender necesidades
COMUNIDADES la comunidad. las comunidades / econtmicas, soclales y culurales
total de gastos =100 e favor de 13 comunidad.
CREDNTOE CON Ewalila los montos de crédiio oforgados a valr desembHso de 0.00% | El 0.00% el iotal desembolsos de
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INCIDENGIA oe de servicio | credibas con credibos oforgados por ka
COMUMNITARLA comunitario o enildades ded sector. Inckdencla ‘Organizacion en el periodo
comunitana [ total evaluado tusleron Inckdencla
valr desemboisos oe comuniiana en razon a que fueron
credites en e periods oiorgados a organismos de
=100 caracier municipal, de senvicio
comuntaEri o enSidases oel
sector
CREDITOS PARA Evalda los de cradio destl a valor desemboiso de 0.00% El 0.00% del inial desembolsos de
FinEz PRODUCTIVOE | inanciar necesldades de trabajo y activos fjos | crédibos para fines créditos olorgados por la
al cicia pr de tode tipo ae productivos. [ iofal ‘Organizacion en el periodo
negocho. dessmbolsos de evaluado, se destinaron a
creditos en el periode financiar necesidases oe frabajo ¥
i (11 activos fMjos vinculados al cicky
prosuciivo de toso Hpo oe
negocia.
ACCIOMES PARA EL el p de la a MO SE Dl totsl de gasios y
MEDID AMBIENTE con & desarrolio de |a comunidad, en conjumte | condribuciones para PUDO conbribuciones efectuadas en el
con los cludadanos, movimlentos y Iniclativas sobre el CALCULAR periodo en favor de las
‘organismos sociales entimo a la presenvacion | cukdado dgel medio DEMNOMIN&DERUNIdades, e MO SE PUDD
o2l medio amblente. ambiente I gasios y EN TALCULAR, DENOMINADOR EMN
coniribucionss ol CERO% | CERO% comespondlo 3 Inkclativas
periodo en favor as soibre el culdado del medio
l@s comunidades™ 100 ambienie.
PROMOCION Evalda la I de pr # de NO SE En el periodo evaluads la
PROVEEDORES frente al total de proveedores, Tomentando el lxcales f iodakes PLUDO par e p
LOCALES desarrodlo de la economia sestenble en su proveedares de la CALCULAR Jocales frente al total de

Zona de Imfuencia.

organizacian * 100

DENOMINS
EN

LDPeedores fue del NG SE PUDO
CALCULAR, DEMOMINADOR EM

‘con oiras del sector
ientificands & beneficio econdmico para la
Instiucion.

hitpsJYbalancesocial supersolidaria. gow co: 1044 3/&Informe
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con el sector solldario
1 costo real sin
allanzas ~ 100

CERO% | CEROD% , ko que permite medir el
Tomento al desamslo de la
economia sostenible en la zona
e Influencia de i3 Crganizacion.
7. PRINGIPIO DE INTEGRACIIN CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MIBMO 3ECTOR
NOMSRE INDICADDR PROPOSITO FORMULA. REBULTAD] AMALISIE DEL RESULTADO
FONDED TOMADC Ewalda el monio de las obilgaciones obligaciones N 5E El O SE PUDO CALCULAR,
DEL BECTOR fir con oiras del | 1ir con el PUDD DENOMINADOR EN CERO% de
SOLIMARIO sector, evidencianda a3 integracian de la sector solldario / total | CALCULAR las obligaciones financieras de ia
organizachan. obligaciones DENOMIMADOFRNIZICIoN Tueron asgquirkias
financierss = 100 EN con ofras entidases oel sector.
CERO%
INVERZIONES CON EL | Evalla el monio de las 185 e es en el A6 17% El 456.17% de las Inverslones gue
SECTOR BOLIDARID ‘con oiras ded sector, sectar ¥ posee la Organizacion s2
Ia Infegracion de I3 organizacion. Inversiones tatales consiltuyercn con entidades del
“100 sector salidario.
CONTRIBUCIONER Ewkiencla el porceniaje de contribucion en 2 | valor pagado durante 320% | En el periodo evaluacse ei 3 20%
WOLUNTARIAS FARA participacian con aferentes organismos de &l afio a arganismos del todal de gastos se destinanon
EL BECTOR Iniegracion del secior solidario y en otras. e Inbegrackon y a al paga de 13 contribucion en ka
SOLIDARID organizaciones en pro de los beneficlos de los | oiras onganizaciones par con 1
grupos de Inferes. en allanzas o organismaos de Integrackon del
acuerdos de sector salldario y en obras
cooperacion para el ofganizaciones en pro de los
sector solldario ! total beneficlos de los grupos de
o gastos ~ 100 interes.
ECONOMIAR DE Compara |la dferencla entre la confratacion VA economias N 5E La organizacion cbtuwo en el
EaCALA GEMERADAS | Individual con 13 obtenida de manera conjunta | generadas en allanza PUDO periodo evaluado un MO SE

CALCULARPUDD CALCULAR,

DENOMINS

MDEROMINADOR EN CERO% de
pensficlos por 13 generacion de

BALANCE S0CIAL - Supersolidaria

EN
CERO%

economias de escala mediante |3
contratacion conjunta con ofras
organizaciones del sector solidario
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Supersolidaria
Superintendencia de la Eoonomia Solidaria

"Super-Vision” para la transformaci@®n

MEDICION DE BALANCE SOCIAL vicencia 2021

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO PARA EL BIEMESTAR SOCIAL
copico: 197

siGLa: BEMEFICIAR

TirO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE: 31/12/2021

FECHA REPORTE: 28/2/2022

OBJETIWO GENERAL
La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance

Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y principios
de |la Economia Solidana, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIOMNARIA ¥
EMPREMDEDORA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

AMALISIS DEL RESULTADO

ASQCIADOS ACTIVOS

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion solidaria debe impactar en
los niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

# asociados activos / asociados habiles * 100
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28/2/22, 20:29 Balancs Soclal Prod.
60.92%

El 60.92% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacion en el
pericdo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS

Identificar el nivel de participacion efecfiva de los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene
la organizacion solidana para consfituirse en un espacio de participacion activa y democratica.

# asociados asistentes a la asamblea / total asociados habiles * 100
1.13%

El 1.13% de los asociados participd en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS

Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo
nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion solidaria para consfituirse
en un espacio de participacion activa y democratica.

# de asociados gue votaron para la eleccion de delegados / total habiles para votacion * 100
1.13%

En la dltima eleccion de Delegados celebrada en el periodo evaluado participd el 1.13% de los
asociados.

DIVERSIDAD DEMOCRATICA

Identificar la diversidad por antigiiedad en las elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.

# votantes con antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion / total votantes
potenciales * 100

69.34%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el penodo evaluado, el
69.34% de los votantes poseian una antigiedad infenior al promedio de los asociados de la
Organizacion.

DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL
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Identificar la diversidad por antigiedad en los cargos de direccion, administracion y control que

garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# integrantes de drganos de direccidn, administracion y control con antigiedad inferior al

promedio de los asociados de la organizacion | total integrantes en drganos de direccion,
administracion y control * 100

39.13%

En el periodo evaluado el 39.13% de los integrantes de los cargos de direccion, administracion y

control poseen una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERC EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de la organizacion
solidana. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusion solo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la
toma de decisiones.

# integrantes mujeres en asamblea [ total integrantes asamblea™ 100
50.00%

El 50.00% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion
democratica de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccion, administracion y control,
asi como la efectividad de la organizacion solidaria para que las mismas cumplan con efectividad
sus funciones.

# integrantes femeninos en drganos de direccion, administracion y control / total de integrantes en
organos de direccion, administracion y control * 100

45.45%

En el periodo evaluado el 45 45% de los integrantes de los drganos de direccion, administracion y
control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de género en estos cargos de
administracion y confrol.
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POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion demecratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de
la organizacion.

# integrantes en asamblea con edad <= 35 afios / total integrantes en asamblea * 100
4.55%

El 4 55% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de
poblacion joven en los procesos de participacion.

POBLACION JOVEN EM ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL

ldentificar la diversidad por edad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de |la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

# integrantes en organos de direccion, administracion y control con edad <= 35 afios / total
integrantes en organos de direccion, administracion y control * 100

0.00%

El 0.00% de los integrantes en los drganos de direccion, administracion y control son asociados
con edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusion de poblacion joven en los
procesos de participacion de |la organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARILA, RESPONSABLE ¥ ABIERTA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES

Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base social.

(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo) /
hitps:italancesocial supersolidana.gov.co: 1044 38mMomme 415
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asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100
-6.47%

En el periodo evaluado la Organizacion presentd un crecimiento neto del -6.47% de los asociados
habiles.

ACTIVIDAD TRANSACCIOMAL

Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacion en sus asociados.

# total transacciones [ total asociados

26.81

En el periodo evaluado se registro un volumen de 26.81 transacciones por asociado, a través de
los canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite idenfificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
credito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres [ total de operaciones de
desembolso de credito * 100

48.16%

En el afio evaluado el 48.16% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacion se destinaron a mujeres.

RELEVO GENERACIOMNAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

# asociados vinculados en el periodo con edad <= 35 afios / total asociados vinculados en el
periodo * 100

66.13%
El 66.13% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o inferior

a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusion de poblacion joven en los procesos de
participacion de la organizacion.
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NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADDS

Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios
y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.

porcentaje de satisfaccion de asociados
0.00%
En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 0.00% con el

modelo cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad
con la Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA ¥ EQUIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

AMALISIS DEL RESULTADO

CULTURA DE AHORRO

Identifica la incidencia de la organizacion en la practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativo y familiar.

# asociados ahomadores [ total asociados * 100
310.68%

En el periodo evaluado el 310.68% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a
la vista yfo CDAT activo, lo cual demuestra la promocion de una cultura de ahormro y de gestion
financiera para el desarrollo econdmico de los asociados.

INCLUSION FINANCIERA

Mide |a oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.

# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLY [ total operaciones desembolso de
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credito en el periodo * 100
93.56%

El 93.56% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizacion en el
periodo evaluado se realizo por un monto inferior a 3 SMMLY, lo que indica el proceso de inclusion
financiera que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacion que por lo general no
califica como clientes del sector financiero fradicional.

EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante el afio+ monto de aportes sociales recibidos durante el
afio / nimero de asociados que forman parte del promedio.

volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres
0.80

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es 0.80
veces mayor al volumen de operaciones promedio realizado por asociadas mujeres.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
credito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres [ total de operaciones de
desembolso de credito * 100

48.16%

El nivel de orientacion de |a cartera colocada enfre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
48.16% del total de operaciones de desembolso de creditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

CAPITAL INSTITUCIOMAL

Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por
capital insfitucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que no
pertenece a un asociado en particular, sino a todos.

aportes amortizados + reserva proteccion de aportes + fondo para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100
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9.95%

En el periodo evaluado la Organizacion mantuvo un capital institucional del 9.95% respecto al total
de activos.

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BEMEFICIADOD

Mide el crecimiento de la gjecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC+5=2;
Mayor de IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados beneficiados
durante el periodo anterior) ] / (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados
beneficiados durante el periodo anterior) * 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado
del NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% respecto al periodo anterior, lo que
permite evaluar el desamollo de su objeto social mediante la ejecucion responsable de los fondos
sociales a traves de actividades en beneficio de sus asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS ¥ BEMEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidana al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y
actividades sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.

# asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100

0.00%
El 0.00% del total de asociados fuercn beneficiados con programas y actividades sociales en el
periodo evaluado.
REMTABILIDAD SOCIAL

Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.
total beneficios [ total aportes sociales * 100
207 57%

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 207 57% ,
lo cual determina el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
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sus familias. |

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y
PROGRESIVA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

AMALISIS DEL RESULTADO

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.

gastos en educacion, formacion e informacion / total gastos * 100
0.00%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacion en el periodo evaluado corresponde al 0.00% del total de gastos.

COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA ASOCIADOS

La educacion, formacion e informacion a los asociados constifuye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los crterios de
excelencia.

# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formacion e
informacion/ total asociados * 100

0.24%

El 0.24% de los asociados de la Organizacion participaron en por lo menos una de las actividades
de educacion, formacion e informacion realizadas en el periodo evaluado.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA DIRECTIVOS

La educacion y formacion debe estar dingida a mejorar el desempefio de los miembros en cargos
directivos.

hitps-ifbalancesocial supersoldana.gov.cor 10443&Anforme ans
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Sumatona directivos participantes [ total directivos convocados™ 100U

18.75%

El 18.75% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA EMPLEADOS.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracion, junta de
vigilancia, comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
37.50%

El 37 50% de los empleados convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar |a difusion del modelo econdmico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas,
boletines, informacion en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el proposito de
promover productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.

total gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100
0.05%

En el pericdo evaluado se destind un 0.05% de total de gastos para la difusion del modelo
economico solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

CRECIMIEMTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.

(gastos en educacion, formacion e informacion periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacion periodo periodo antenor) / gastos en educacion, formacion e informacion
periedo periodo anterior * 100

-100.00%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversion en educacion, formacion e
informacion. respecto al pencdo antenior,. -100.00%
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5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMIMACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

AMNALISIS DEL RESULTADO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide la proporcion de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias o compromisos con terceros).

total obligaciones financieras / total activo * 100

0.00%

En el pericdo evaluado el 0.00% de los activos se financiaron con recursos extemos o de terceros
(deudas bancarias o compromisos con terceros)..

CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los ahorradores.
asociados con 80% de depositos/ Total ahorradores * 100

17.10%

El 17.10% de los ahorradores de la Organizacidon poseen depdsitos que concentran el 80

CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.
# asociados con 80% de créditos/Total de deudores * 100

2.12%

El 2.12% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80

INDICADOR DE PATROCINIOS

Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

hitps-ifoalancesocial supersoldana.gov.coc 10443 Anforme 1Mns
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valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos * 100
0.29%

Del total de ingresos obtenidos por la organizacion en el periodo evaluado, el 0.29% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de
independencia financiera y administrativa.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con &l fin de proteger los intereses de los asociados.

# cumplimientos de normas de buen gobierno [ total de cumplimientos establecidos * 100
87.50%

La organizacion cumple en un 87.50% las normas de buen gobiemno y su compromiso
institucional, con &l fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado
en documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

AMNALISIS DEL RESULTADO

GASTOS ¥ CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de |a organizacion para dar satisfaccion a las necesidades econdmicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

gastos y confribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.00%

En el periodo evaluado la organizacion destind un 0.00% para atender necesidades econdmicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

hitps-ifalancesoclal supersoldana.gov.cos 10443&0nforme 12135
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Evalia los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio

comunitario o entidades del sector.
valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en
el periodo * 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%
EINO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% del total desembolsos de créditos
otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado tuvieron incidencia comunitaria en razon a

que fueron otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio comunitario o entidades del
sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS

Evalia los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

valor desembolso de créditos para fines productivos [ total desembolsos de créditos en el periodo
*100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

El NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% del total desembolsos de créditos
otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado, se destinaron a financiar necesidades de
trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Evidencia el compromiso de la organizacion con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con
los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entomo a la preservacion del medio
ambiente.

erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente [ gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades® 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el NO
SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR: EN CERO% correspondié a iniciativas sobre el cuidado
del medio ambiente.

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES

Furaliia la narticinacian doa nenvoodnroe lnealoe fronta al tntal da necvaodnroe famantandn al
hitpezibalancesocial supersobdana.gov.coc 1044 3nfome 1315
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desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.
# de proveedores locales [ totales proveedores de la organizacion * 100
96.72%

En el periodo evaluado |a participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue
del 96.72% , lo que permite medir el fomento al desarrollo de la economia sostenible en la zona

de influencia de la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

AMNALISIS DEL RESULTADO

FONDEQ TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO

Ewalia el monfo de las obligaciones financieras adquiridas con otras enfidades del sector,
evidenciando la integracion de la organizacion.

obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMIMADOR. EN CERO%

El NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR: EN CERO% de las obligaciones financieras de la
Organizacion fueron adquindas con otras entidades del sector.

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

Evalia el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

inversiones en el sector solidano / inversiones totales *100

53.57%
El 53.57% de las inversicnes gue posee la Organizacion se constituyeron con entidades del sector
solidario.
hitps:ibalancesocial supersolidana.gov.co: 1044 3@nfomme 14015
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CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO
Evidencia el porcentaje de contribucion en la participacion con diferentes organismos de

integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos
de interés.

valor pagado durante ! afio a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el sector solidario [ total de gastos * 100

3.81%

En el periodo evaluado el 3.81% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucion en la
participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

ECOMOMIAS DE ESCALA GENERADAS

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econdmico para la institucion.

valor economias generadas en alianza con el sector solidanio / costo real sin alianzas * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

La organizacion obtuvo en el periodo evaluado un NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR
EN CERO% de beneficios por la generacion de economias de escala mediante la contratacion
conjunta con otras organizaciones del sector solidario

lgualmente les presentamos el Balance Social establecido por el Modelo Bec, desde hace méas
de una década a través del cual se registra tanto la rentabilidad financiera como el valor de los
diferentes beneficios recibidos por los asociados durante cada afio, por ser duefios de la
entidad y como elemento claramente diferenciador de la utilizacién de nuestro portafolio de
beneficios y servicios, comparado con las entidades del sistema financiero tradicional e
inclusive cooperativo de ahorro y crédito.

El sistema le calcula a cada asociado la tasa de rentabilidad social que obtuvo de la cooperativa
en el periodo respectivo, que es individual, porque depende de la forma como utilice o no
nuestros servicios durante el afio y de los beneficios que se tienen establecidos para ellos.

La formula establecida por el Modelo Bec para el célculo de la tasa de “Rentabilidad Social del
Asociado” es la siguiente:

® ® XXIXimtisgmel

89




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL . p.
"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA” o
®

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA ANO 2021 Q

Rentabilidad Social del Asociado : RSA

RSA = (RF + VB)
(X APORTES + X AHORROS PERMANENTES)

RF =4%
VB = Valor de los Beneficios
X =Promedio anual

El resultado se obtiene de dividir la suma en pesos de la RF=Rentabilidad Financiera obtenida
por cada asociado durante el afio (reconocimiento de intereses al ahorro permanente y otras
formas de ahorro voluntario que pueda tener el asociado + el valor en pesos de los beneficios
concedidos a ese asociado (por ejemplo, plan exequial, kit escolar para sus hijos segin
reglamentos etc.); entre la suma de los promedios que registro el asociado durante el afio en
aportes y ahorros permanentes.

lgualmente, el sistema calcula la tasa de rentabilidad social colectiva, resultante de la sumatoria
de beneficios recibidos versus el promedio de aportes mas ahorros permanentes de la totalidad
de asociados.

La tasa anterior demuestra si durante el periodo analizado la cooperativa generé o no valor
como fin fundamental del Modelo Bec. A continuacién, ilustramos lo anterior.

6.1.9.4. BENEFICIOS RECIBIDOS POR LOS ASOCIADOS

A $6.544 millones de pesos, llegaron los beneficios que recibieron nuestros asociados en 2021,
como producto de la gestion adelantada por el “Modelo Bec” en esa vigencia como a
continuacion se detalla:
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BENEFICIOS CONCEDIDOS A LOS ASOCIADOS
DICIEMBRE 2021 - DICIEMBRE 2020

( milesde S)

.. o VARIACION VARIACION

DESCRIPCION Diciembre 2021 Diciembre 2020 RELATIVA % ABSOLUTA $

INTERESES AHORRO PERMANENTE 4,109,603 3,125,514 31.49 984,089
SEGURO AHORRO Y APORTES 294,355 286,136 2.87 8,219
SEGURO VIDA DEUDORES 262,151 249,847 4.92 12,304
CIFIN 71,267 76,739 -7.13 -5,472
SEGURO EXEQUIAL 439,303 422,277 4.03 17,026
GMF POR DEPOSITOS esperanza 41,792 71,946 -41.91 -30,154
50% INTERESES CONVENIO EDUCATIVO - 2,250 -100.00 -2,250
INTERESES POR AHORRO PLUS Y CDAT 910,090 1,915,649 -52.49 -1,005,559
KIT ESCOLARES ESTRATO 1,2Y 3 ** 159,499 115,190 38.47 44,309
REVALORIZACION DE APORTES ** 255,603 555,506 -53.99 -299,903

SUB -TOTAL 6,543,663 6,821,054 (4.07) (277,391)

** Son beneficios por la aplicacién de los excedentes del ejercicio econdmico 2020

OTROS BENEFICIOS

BENEFICIOS POR SERVICIOS EXEQUIALES 651,200 504,000 29.21 147,200

TOTAL BENEFICIOS RECIBIDOS POR LOS
ASOCIADOS YARZX-T.X} 7,325,054 (1.78) (130,191)
NUMERO ASOCIADOS BENEFICIADOS
ASOCIADOS QUE UTILIZARON EXEQUIAS 176 112 57.14 64
KIT ESCOLARES ENTREGADOS A HIJOS
DE ASOCIADOS DE ESTRATOS 1,2 Y 3. 1,636 1,259 29.94 377

Los beneficios otorgados en el afio 2021 con cargo al gasto ascienden a $6.112 millones y representan el 37.14 %del ingreso
y el 40.76 % de los costos y los gastos.

Para 2021 la tasa de RSC (rentabilidad social colectiva) fue del 16.60% lo que indica que se
genero valor a los asociados durante la vigencia comentada.

EVOLUCION DE LOS BENEFICIOS OTORGADOSA LOS
ASOCIADOS
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6.1.10. FONDO DE EDUCACION FORMAL.

De conformidad con la Reforma Tributaria de 2016 (ley 1819) y con fundamento en el articulo
19-4 del actual estatuto tributario (cuya imagen anexamos), dimos cumplimiento al pago del
impuesto de renta por la vigencia 2020, afectando los fondos sociales segtn los valores abajo
indicados.

"Articulo 19-4. Tributacion sobre la renta de las cooperativas. Las cooperativas,
sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior de caracter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigilados por
alguna superintendencia u organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario
Especial y_tributan _sobre sus beneficios netos o excedentes a [a tarifa unica especial
del veinte por ciento (20%). El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.”

APLICACION FONDOS SOCIALES ANO 2020 PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL ART 19-4 E.T.

DESCRIPCION SALDO
FONDO DE EDUCACION $ 209,090,000.00
FONDO DE SOLIDARIDAD $ 10,000,000.00

TOTAL $219,090,000.00

6.1.11. TI (TECNOLOGIA DE LA INFORMACION).

Atendiendo las prioridades de las diferentes areas, los organismos regulatorios, asi como al
plan de actividades definidas, a continuacién, se describen las principales actividades
ejecutadas durante el afio 2021 por el Area de Tecnologias de la Informacién (T1).

PUESTA EN PRODUCCION NUEVO MOTOR DE BASE DE DATOS

Parte significativa del esfuerzo del area de Tl, durante este primer semestre se enfocd a
terminar el proceso de adecuacién y estabilizacion del sistema de informacién principal de la
Cooperativa, con lo cual, en el mes de abril se libera con éxito la nueva versién del ERP
SISTINFE, el cual tiene como nueva caracteristica principal la de utilizar el motor de base de
datos MySQL con la versién Enterprise, la cual cuenta con el respaldo y soporte de la empresa
fabricante (Oracle).

®
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InterBase

Cross-platform embedded database

Alcanzar esta meta ha sido posible gracias a la colaboracién y compromiso de todos los
funcionarios de la Cooperativa quienes apoyaron de manera decidida este proceso con la
realizacién pruebas intensivas, hasta la puesta en produccion, reportando de manera oportuna
y dispuesta cualquier novedad que se ha podido presentar durante los primeros dias, como es
habitual en este tipo de procesos.

Las caracteristicas de este nuevo motor permiten optimizar la estrategia y posibilidades del
plan de continuidad del negocio, reduciendo de manera significativa los tiempos de
recuperacion (RTO) ante eventuales contingencias. De igual manera se reduce de manera
importante el tiempo de exposicion al riesgo de pérdida de informacion (RPO), aprovechando
las posibilidades de replicacién en tiempo real que permite realizar este nuevo motor. La
replicacién se realiza en un datacenter localizado en un sitio geogréfico diferente.

De manera complementaria, se realiza mantenimiento y actualizacién de tres bases de datos
auxiliares como etapa previa para una posterior estandarizacion con el mismo motor MySQL.

ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA

Durante el ejercicio comentado, se realiza la renovacién de una parte importante de la
infraestructura tecnoldgica de la cooperativa, destacandose entre otros los siguientes
aspectos:

X XTIX orinara de vtegades




, )
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL ® p.
"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA" (\
»

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA ANO 2021 JQ.
o

e Renovacion de computadores de trabajo a 30 funcionarios de la Cooperativa.
Teniendo en cuenta las condiciones que demanda la situacién actual de movilidad o
permanencia de los funcionarios, gran parte de estos equipos corresponden a
computadores portatiles.

e Renovacion de equipos activos servidor de comunicaciones (switches)

e Actualizacién de Sistema Operativo de los equipos servidores.

e Renovacion y ampliacion del nimero de licencias del software de virtualizacion de
escritorios

RENOVACION PAGINA WEB CORPORATIVA

Se realiza actualizacién de la pagina web corporativa, la cual permite navegar de una manera
maés sencilla e intuitiva, ademas de contar con la caracteristica de ser responsiva, es decir, se
ajusta al tipo de dispositivo desde la cual se esté visualizando (pc, tableta, movil).

. 6017490001 & Zona Privada
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Inicio Modelo BEC Afiliaciones Beneficios Ahorro Crédito Complementarios
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En BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA nos
interesa tu tranquilidad en el manejo y la adecuada
administracion de tu dinero y el de tu familia.

Aqui te indicamos algunos pasos que debes tener
) en cuenta para organizar tus finanzas personales.

VER VIDEO »
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€0000

Tenemos productos y servicios adecuados para ti.

ACTUALIZACION MODULO PERFILES DE USUARIOS
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Con el propésito de mitigar potenciales riesgos
?w operativos, se realiza una importante
Persona actualizacion sobre el moédulo del ERP-

W SISTINFE mediante el cual se administra los
v &8

diferentes perfiles de usuarios, con lo cual, sera

i ) . L
Usuario [/ 8 posible controlar de manera especifica y
Agenda detallada el tipo de transacciones financieras
p ﬂl que podra realizar un funcionario, dependiendo
Permisos S del area al que se encuentre asignado, asi como

a las funciones particulares.

SOFTWARE DE ELECCIONES

Teniendo en cuenta que durante el afio 2021
| se adelanté el proceso de eleccion de
delegados que participaron en la ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA, se realiza |la
renovaciéon tecnolégica de la plataforma de
. elecciones que la cooperativa ha venido
utilizando durante los dltimos 20 afios. Este
proceso democratico transcurrié con total
normalidad y sin inconvenientes.

IMPLEMENTACION SARC

Dando cumplimiento a la nueva Circular Basica /

Contable y Financiera emitida por la Supersolidaria /

en diciembre de 2020, especificamente en lo
relacionado con el CAPITULO Il del TITULO IV,
correspondiente al Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito — SARC, bajo la Coordinacién de

la Direccién de Riesgos, durante el afio 2021 se
realizaron los desarrollos y adaptaciones correspondientes para dar cumplimiento en un 100%
al modelo para la estimacién o cuantificaciéon de pérdidas esperadas.

No obstante, mediante circular externa 35, de fecha 29 de diciembre del mismo afio, expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se realiza la actualizacién sobre las
instrucciones correspondientes, con lo cual es necesario realizar nuevos ajustes al desarrollo
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respectivo, con lo cual, el cumplimiento de este requerimiento a nivel técnico queda con un
cumplimiento del 90%.

De manera complementaria, segtin lo establecido en la misma norma, la Cooperativa avanza
de manera significativa en el disefio y desarrollo de un médulo de crediscoring, cuya primera
fase se estara liberando durante el mes de febrero del afio 2022. Con esta herramienta se
espera disminuir la probabilidad de pérdida generada por temas relacionados al analisis y
otorgamiento de crédito, al tiempo que se espera mejorar el tiempo de respuesta a nuestros
asociados, al momento de tramitar una operacion de crédito.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Si bien histéricamente, el Consejo de
Administracién a respaldado las inversiones
necesarias para garantizar una adecuada
gestion y administracién sobre la seguridad y
calidad de la informacion, durante el afio se
avanza en la estandarizacion y
documentacién en los términos ordenados a
través de la Circular Béasica Contable vy
: : Financiera emitida por la Supersolidaria en
diciembre de 2020, especialmente a lo sefialado en el capitulo IV, relacionado con el SISTEMA
DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO — SARO.

Este es un proceso que se mantendrd durante el afio 2022, con el propésito de dar
cumplimiento al cronograma de implementacién sefialado en la misma norma, incluso
requerira de mayor atencién y dedicacion de acuerdo con la circular externa 36 emitida por la
misma Superintendencia a comienzos del mes de enero del afio 2022

ETHICAL HACKING

De acuerdo a lo que recomiendan las
buenas practicas, con el propésito de
\ validar y verificar la seguridad de la
Ethlfal Hackin Plata.forma web c:!e la .coo.pera.tiva,
S\ . g incluida la pagina institucional
2 https://www.beneficiar.com.co v la

zona privada  del  asociado

https://zonaprivada.beneficiar.com.co, finalizando el afio 2021 se contraté a una firma
especializada para que ejecutara un proceso de Ethical Hacking sobre estas dos plataformas.
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El resultado de este diagnéstico serd insumo para que, durante el primer trimestre del afio
2022, se ejecuten las medidas de remediacion correspondiente y proceder posteriormente a
realizar un proceso de verificacién o re-test de este.

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL AREA DE Tl

e Actualizacion de la plataforma de recalificacion de cartera para ajistalo a las
especificaciones normativas

e Ajustesy mantenimiento al médulo de alivios de créditos establecidos por la Supersolidaria
con el propésito de dar cumplimiento a las actualizaciones normativas.

e Actualizacién y mantenimiento del médulo de reporte de medios magnéticos a la DIAN

e Renovacion servidor de almacenamiento de respaldo (backups)

6.1.12. TALENTO HUMANO

SELECCION Y DESARROLLO

Durante el afio 2021 se realizaron 32 procesos de seleccién, logrando cubrir vacantes de
cargos relevantes como lo es la Direccién Comercial y el Auditor Interno, quienes con su
experiencia y profesionalismo contribuyen al logro de los objetivos trazados por la cooperativa
y a proyectar el plan estratégico de los proximos afios

Con el fin de promover el desarrollo y el progreso de los empleados y a su vez reconocerles su
compromiso, dedicacién y buen desempefio se realizaron 15 traslados y/o promociones
internas de Empleados entre las diferentes areas de la entidad

INDUCCION Y CAPACITACION

El Proceso de Induccién tanto General como Especifica, generd un cumplimiento del indicador
al 98%, dado que este se realiz6 de manera oportuna a los empleados y/o practicantes-
aprendices que se vincularon a la entidad en el transcurso del afio, cuya evaluacién permite
obtener una calificacién promedio de 4.5.

Dando cumplimiento a lo contemplado en el Programa de capacitacién y bienestar trazado
para el afio 2021, el cual gira en torno a los valores y competencias corporativas, se desarrollé
con la activa participaciéon de los mismos funcionarios, 16 jornadas de capacitacion
organizadas y dirigidas por el mismo nimero de equipos conformados por funcionarios de
diferentes areas en el que se evidencié la creatividad, participacién e integracién de los
integrantes de los diferentes grupos. A nivel de estimulo, se premi6 a los tres equipos que mas
destacaron en su proceso de transmisién de conocimientos y del mensaje que le fue asignado.
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Por otra parte con el fin de fortalecer
los conocimientos recibidos en afios
anteriores con relacién al Modelo Bec,
se llevaron a cabo procesos de
evaluacién acerca del contenido
tedrico y practico del mismo a un
33.68% de los empleados. Esste
proceso continuard en el primer
semestre del 2022.

Adicionalmente de acuerdo a lo planeado en los focos del Programa de capacitacién se llevaron
a cabo los siguientes espacios de capacitacion:

Modelo Bec: 3 capacitaciones a un grupo de 23
empleados de los 32 que se vincularon en el
transcurso del afio, no se cubrié el 1009 dado
que algunos de los empleados se desvincularon
previo a realizacién de la capacitacién, la cual
organiza cuando ya se cuenta con un grupo
representativo que optimiza la realizacién del
proceso. se desarrollaron en los meses de W& . :
febrero(7 empleados), junio (7empleados) y posteriormente en el mes de octubre 9
empleados .

Reinduccién: Se procedié con el proceso de re induccién a toda la planta de personal en el
mes de septiembre, obteniendo una nota promedio equivalente a 4.55.

Actualizaciones: Se brinda capacitacién especifica sobre temas de relevancia actual para la
Cooperativa en aspectos como Circular Basica Contable y Financiera, Planeacion Estrategica,
Medios magnéticos, Actualizacion Tributaria, Riesgos. La inversion realizada por este
concepto asciende a $22.684.090.00.

Sarlaft: se ejecutaron 12 capacitaciones de 12 que se tenian programadas para las diferentes
areas, generando un cumplimiento del 100%.

SST: se ejecutaron 10 de 10 capacitaciones que se tenian programadas, generan un
cumplimiento del 1009 respecto a lo planeado para el afio.

Auxilios Educativos: Se otorgaron 15 Auxilios de Capacitacién por la suma $26.160.328.00.,
para doadyuvar en el pago 12 pregrados y 3 especializaciones. Estos auxilios benefician a 9
funcionarios de la Cooperativa
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GESTION PANDEMIA COVID-19

Teniendo en cuenta que en un principio la entidad se acogio a lo estipulado en el decreto 558
del 15 de abril del 2020 y en consecuencia la Cooperativa realizé el aporte al sistema pensional
en los términos que fijé esta norma, la cual posteriormente es declarada institucional, en el
mes de Julio de 2021 se efectud la reliquidaciéon y pago correspondiente al sistema general de
pensiones, quedando al dia con ese pasivo laboral. Es de precisar que se dé cuenta a los
funcionarios activos, la parte que de acuerdo con las normas vigentes son a su cargo.

Programa Sactdete: La Cooperativa se acoge a este beneficio otorgado por el gobierno
mediante el decreto 688 de 2021, con lo cual se postula por los meses de septiembre y
noviembre de 2021. Se obtiene respuesta favorable por el mes de septiembre, con lo cual se
recibe un subsidio equivalente a 1 SMLMV (908.526). Por error en los registros de la UGPP,
es negado el subsidio por el mes de noviembre, por lo que la Cooperativa interpone los recursos
correspondientes. A la fecha estamos a la espera de la respuesta al recurso interpuesto por
la Cooperativa.

Durante el afio se realizan capacitaciones y mensajes de sensibilizacién para promover el
proceso de vacunacién contra el COVID-19, lo cual permite lograr que un 98.95% de la planta
de personal se encuentre inmunizada.

Con relacién al COVID-19, de un promedio de
94 empleados que conformaron la planta de
personal durante el 2021, 19 fueron
diagnosticados como positivos, lo cual equivale
a un 20.2%, la mayoria fueron asintomaticos y
los pocos que tuvieron sintomas complejos, con
la ayuda de Dios lograron superar la situacion y
salieron avantes de la misma.

Se implementé la modalidad de Teletrabajo a partir del mes de junio de 2021 a los empleados
del area del Contact Center, dando cumplimiento a lo estipulado por la normativa laboral
vigente.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun lo establecido en la resolucién 0312 de 2019, el SG-SST se encuentra en la quinta (5)
fase INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL, la cual inicié a partir del noviembre de 2020.

Para dar cumplimiento a esta etapa, se realizd la autoevaluacion del Sistema de seguridad y
salud en el trabajo bajo los estandares minimos determinados en la Resolucién 0312 de 2019,
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obteniendo un nivel de cumplimiento equivalente al 98.7% en el mes de diciembre del 2021,
este porcentaje representa un nivel ACEPTABLE.

Derivado de la Autoevaluacion realizada en el afio anterior, se estableci6 el plan de trabajo
para el 2021, el cual contempla 165 actividades de las cuales se ejecutaron 142, obteniendo
un cumplimiento equivalente al 86%. Es de resaltar que algunas de las actividades pendientes
por ejecucion se deben a limitaciones generadas por la misma pandemia y otras se encuentran
planeadas para ser ejecutadas durante el primer semestre del afio 2022.

Dando cumplimiento al cronograma de capacitaciones, y la situacién de emergencia sanitaria
que vive el planeta, se hizo necesario reforzar las capacitaciones a los empleados para generar
conciencia en el cumplimiento del protocolo de bioseguridad, para lo cual la ARL Colmena nos
realizé el acompafiamiento y en el transcurso del afio dictando de 10 capacitaciones en el
lapso comprendido entre enero y noviembre del 2021.

El dia 15/10/2021 se realiz6 una Brigada de toma de muestras Covid - 19 con el apoyo de
la Subred Integral de Servicios de Salud Centro Oriente, Empresa Social del Estado, para 20
empleados con un resultado de O casos positivo.

Durante el 2021 se presenté un accidente de trabajo
leve, el cual se reporté e investigd de la mano del
COPASST; con base en esto se plantearon las medidas
necesarias para prevenir la ocurrencia de eventos con
caracteristicas similares.

Se realiza convocatoria para Brigada de Emergencia con
el resultado de dos integrantes nuevas incluyendo a
una funcionaria de la ciudad de Cali, para un total de 6
Brigadistas actualmente.

1
El mes de noviembre los dias 10 -12 se programa la semana de la salud en la que se realizan
las siguientes actividades: Brigada cuida tu corazén con Emi, Stan de Natura, Rumba Terapia
con la caja de compensacién Compensar, y se da cumplimiento en la realizacién los exdmenes

periédicos a los funcionarios que, de acuerdo con el profesiograma, es necesario practicarlos.
El resultado de estos exdmenes es:

Se realizaron los exdmenes periédicos:
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GENERO POBLACION TASAS
MASCULINO 22 36.07%
FEMENINO 39 63 93%
TOTAL 61 100%
a
Distribucién por edades:

* EDAD POBLACION TASAS
18 a 30 afnos 23 37, 70%
31 a 40 anos 15 24 59%
41 a 50 afios 14 22 95%
51 afios o mas 9 14, 75%
TOTAL 61 100,00%

m]

De conformidad con el cargo y funciones desempefiadas, los siguientes son los principales

riesgos a los que potencialmente se encuentran expuestos los funcionarios.

FACTORES DE RIESGO POBLACION TASAS
FISICOS 61 100,00%
QUIMICOS 2 3,268%
BIOMECANICO 61 100,00%
SEGURIDAD 17 27 87%
FSICOLABORALES 61 100,00%

Estos riesgos sin permanentemente monitoreados y gestionados por el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo con el fin de evitar la materializacién de estos.

6.1.13. INFORME DE ACTIVIDADES CONTACT CENTER.

COMPORTAMIENTO DE LLAMADAS

Durante el afio 2021 se recibieron 90.265 llamadas a través del contact center, de las cuales
se atienden de manera efectiva 88.875, lo cual representa un nivel de efectividad del 98.5%.
El comportamiento en el nimero de llamadas, como es habitual, registra un comportamiento

estacional, dependiendo del mes del afio y/o campafia que se desarrolle.
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Llamadas entrantes comparativo 2019-2020-2021

La reducciéon en el ndmero de llamadas esté directamente relacionada con la oportunidad con
la que es atendido un asociado, evitando la necesidad de reintentos para lograr ser atendido.
El nivel de Abandono de llamadas (IAC) para el afio 2021 corresponde 1.54%, es
histéricamente el més bajo durante un afio, el cual para BENEFICIAR se tiene definido en el
6%.

La gestion del area de contact center, incluye la atencién de los diferentes canales que ha
dispuesto la Cooperativa para el Contacto de los asociados como es Chat Virtual, PBX,
formulario de Contactenos (Web) y correo corporativo.

APOYO OPERATIVO

Ademas de la atencién telefonica, atendiendo las instrucciones de la circular basica contable y
financiera emitida por la Supersolidaria a finales del afio 2020, especialmente en lo referente
a la gestién del riesgo mediante la segregacion de funciones, durante el afio 2021, el area de
contact center apoya otras actividades de tipo operativo como:

ACTIVADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE CREDITO

e Recepcion y escaneo de solicitudes

e Creacion de circuitos en gestor documental (Sevenet)
e Radicacién de solicitudes en SISTINFE

e Validacién de documentos

e Completitud de solicitudes

e Asignacién de analistas teniendo en cuenta equilibrio de cargas
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Informacién de aceptacién de condiciones a los asociados
Gestién de pendientes después de los conceptos de los comités
Envio a contabilizacién de cuotas y desembolsos

Cierre proceso mediante remisién de documentos a archivo

ACTVI

DADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE AFILIACION

Recepcioén de solicitudes de afiliacion

Validacién de documentos

Completitud de solicitudes

Ingreso de solicitudes en SISTINFE; aplica doble control
Envio de cartas de bienvenida

Generacién de comprobante primer aporte

Validacion de referencias personales y laborales

Cierre proceso mediante remisién de documentos a archivo

6.1.14. INFORME DE ACTIVIDADES AREA DE ORGANIZACION Y METODOS
(OYM).

Dando cumplimiento a la misién del area de Organizacion y Métodos (OYM) dentro del cual
se encuentra el apoyar la ejecucién y desarrollo del plan estratégico de la Entidad a través de
la creacién, actualizacion y mejora continua del Sistema de gestién de métodos y procesos
dentro de la funcionalidad de cada una de las areas. Proponiendo soluciones adecuadas que
ayuden a la automatizacién de los procesos e incremento de la productividad, se describen las

principales a

ctividades del area durante el desarrollo del afio 2021.

MEJORA DE PROCESOS A TRAVES DE WORKFLOW (Sevenet)

Se implementan los siguientes circuitos a través de

nuestra herramienta de gestiéon documental y workflow:

e C(Créditos

de créditos y Comité de gerencia.
e Retencién y retiro de asociados.
e Aprobacién de documentos.
e Devolucion de saldos a favor de ex — asociados.
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DOCUMENTACION DE PROCESOS

Se realiza toda la gestién para lograr la actualizacién y/o documentacién de procesos,
destacandose, los siguientes:

Area Procesos documentados

[#F]

Gerencia
Créditos
Cartera

Comercial

Riesgos

Servicios Complementarios
Contact Center
Contabilidad
Cumplimiento

Talento Humano

B 00 W BNy

=

Sistemas

Administrativo
SG-SST
Tesoreria

Archivo

Ty

BB W N W W

Comunicaciones

DOCUMENTAR NUEVOS PROYECTOS DE TI (Desarrollos)

El drea de OYM, cumpliendo con su rol de enlacen entre las diferentes areas de la Cooperativa
con el area de Tecnologias de la Informacion (Tl), se encarga de documentar los diferentes
requerimientos, dentro de los que se encuentran:

Proceso de eleccién de delegados para
la Asamblea General.

Mejoras en el control de mora en
aportes.

Administraciéon del plan de exequias
Fase |

Reporte de productos, tarjetas vy
transacciones ante la UIAF.

Generacién y reporte Medios
magnéticos (reportes DIAN).
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Reportes Patrimonio técnico

Enrolamiento masivo en Deceval; proceso necesario para la solicitud de crédito a través
de la zona privada.

Beneficio auxilio educativo para empleados

Edicién Porcentaje Sobreprimado.

Mantenimiento al médulo de actualizacién de datos de asociados

. Actualizacion interfaz contable relacionada con la gestion de pélizas con servicios de
Seguros.

. Actualizacion y validacién de reporte a CIFIN.
Asignacién/actualizacién de cupo tarjeta enlazado a médulo de créditos.

. Mejora parametrizacion y administracion de perfiles de usuarios en ERP-SISTINFE.

Informacién de reporte general Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.
Documentacién del proceso de afiliacién de menores de edad.
Ajustes al médulo de solicitud de crédito web.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Se realiza un proceso de andlisis sobre la productividad de las diferentes areas, la cual permite
proponer e implementar opciones de optimizacién de recursos y mejora de tiempos de
ejecucion. Dentro de otros logros, se destacan:

Afiliacién con convenio e independientes.

Consultas de solicitudes y documentos en Sevenet.

Pago a terceros con facturas.

Retencion y retiro de asociados.

Proceso de afiliaciones con Convenio e independientes.

Procesos relacionados con los tramites de Créditos Credi Bec y Rotativo

Gestion y tramite de solicitudes de crédito que son competencias del ‘Comité de
gerencia’

Modificacién en las condiciones de crédito (periodos de gracia)

Gestién y tramite de las solicitudes de crédito que son competencia del ‘Comité de

crédito’.

IMPLEMENTACION DE DESARROLLOS

Una vez el area de Tl realiza el desarrollo de los diferentes requerimientos documentados
previamente, se apoya el proceso de implementacién y capacitacién de estos desarrollos a las
diferentes areas funcionales. Durante la gestién del 2021, se apoyaron las siguientes
implementaciones:

®
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. Reportes transacciones, tarjetas y productos ante la UIAF.
Implementacién control y reporte de asociados con sobreprima en el seguro de vida
sobre ahorros y crédito.

. Mejora parametrizaciéon y administracién de perfiles de usuarios en ERP-SISTINFE.

. Cambio de contrasefias en ERP-SISTINFE.

SEGUIMIENTO Y CONTROL INDICADORES DE AREA
El area de OYM ha liderado la construccién de los indicadores para las siguientes &reas:

Contact Center
Cumplimiento
Sistemas
Talento Humano
SG-SST

OYM

OTRAS ACTIVIDADES

De manera complementaria, durante el desarrollo del afio 2021, el area de OYM ha brindado
apoyo en la ejecucién proyectos no contemplados en la planeacién inicial, dentro de los cuales

se destaca: .
REGISTRO NACIONAL & a y Comercio
DE BASES DE DATOS L | NTENDENGIA
2
. 5
——
~

Reporte Nacional de Base de datos ante la SIC.
Documentacién de Politica proteccién datos personales.
Documentacién de Instructivo RNBD.
Normalizacién de documentacion relacionada con reglamentos y manuales aprobados
por el Consejo de Administracion.

. Gestién en la atencién de requerimientos relacionados con tratamiento datos
personales presentados por los asociados.

. Apoyo en la segregacion de funciones Créditos (Radicacién, Desembolso y Auditoria).

®
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Implementacién Teletrabajo.
Apoyo en la Implementacion de base de datos MySQL.
. Participacion en jornadas

6.1.15. INFORME DE ACTIVIDADES AREA COMERCIAL

A continuacion, se resume las estrategias, actividades y demaés tacticas que, desde el Area
Comercial, se ejecutaron con base en los objetivos estratégicos y presupuestales de Beneficiar
Entidad Cooperativa

BASE SOCIAL

El impacto que sobre la generacién de empleo que ha
tenido la pandemia CODVID-19, ha significado que,
durante el afio 2021, se registre una disminucién de
la base social en 961 asociados. No obstante, lo
anterior, analizado por periodos, durante el primer
semestre se registra una disminucion 1.125
asociados, mientras que, durante segundo semestre
del afio, se logra revertir esta tendencia, con lo cual,
durante este segundo periodo se logra un
incremento de la base social en 164 asociados.

Este resultado se logra gracias a la apertura gradual de algunas empresas patronales al ingreso
de la fuerza comercial de la Cooperativa para permitir la afiliacion de sus empleados, al tiempo
que se refuerza el proceso de retencién, recordando a nuestros asociados todo el portafolio
de beneficios y servicios a su disposicion.

COLOCACION DE CARTERA

Durante el afio 2021 toda el Area Comercial logré apoyo de manera decidida la colocacion de
crédito, contribuyendo en el crecimiento de este activo con el desembolso neto en un valor
equivalente a $32.520.752.964.

Este resultado es producto del trabajo en equipo realizado entre las Areas de Créditos v
Comercial, logrando desarrollar en lo corrido del afio tres Campafias Riesgo cero, dos fases de
la Camparia aprobada por el Consejo de Administracion denominada Colocatén y gestién
permanente en el marco de los eventos feriales de algunas de las entidades de convenio.
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El apoyo en la promocién y venta de las lineas de
crédito Credi Bec y Rotativo, las cuales se
encuentran vinculadas a las tarjetas débito de
afinidad (franquicia Visa) contribuyen de manera
importante al cumplimiento de este objetivo.
Durante el afio, el area comercial contribuye con
la colocacién de méas de 1.120 plasticos.

MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE BENEFICIAR

Durante todo el afio se realizaron diversas actividades de promocién del Portafolio de
beneficios y servicios en las entidades de convenio, tanto presenciales como virtuales, dentro
de las que se destacan:

\

Ferias presenciales: Mediante la cual, previa coordinacién con la entidad patronal, en
coordinacién y un seleccionado grupo de proveedores, se facilita el acceso a servicios y
productos, con la facilidad de ser financiado con las ventajas que ofrece el crédito de la
Cooperativa

Presentacién portafolio a nuevas entidades vinculantes: Con el apoyo de la Gerencia General,
se realiza la presentacién del portafolio de beneficios y servicios a nuevas entidades
vinculantes.
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SALA VIRTUAL BEC

Con el propésito de adaptar el servicio de
atencién a nuestros asociados de acuerdo con
las condiciones actuales, que exigen un alto
grado de virtualidad, al tiempo que se mantenga
atenciéon personalizada que caracteriza a
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, se
estructurd el canal de atencién a través de la
plataforma TEAMS, el cual se ha denominado
SALA VIRTUAL BEC.

Este nuevo canal ha venido siendo impulsado

dentro de las &reas de talento humano de las empresas con las que tenemos convenio de
afinidad, con lo cual se evidencia la presencia y apoyo de la Cooperativa en la oferta de valor
al talento humano de la organizacién, al tiempo que los asociados pueden pedir informacién
y/o solicitar cualquier beneficio o servicio disponible en la Cooperativa.

6.1.16. GESTION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ANO 2021

El afio 2021 inicié con un amplio optimismo por una recuperacién econémica producto de la
aplicacion masivas de vacunas y a las reaperturas de importantes sectores econémicos en la
generacién de empleo, que podian restaurar paulatinamente a la anhelada normalidad, pero
pese a las buenas cifras que se muestran de recuperacién de las actividades econdémicas, el
efecto de las nuevas cepas del Coronavirus que llevé a nuevos confinamientos en paises
proveedores de materias primas y almacenamiento de contenedores como lo es China, llevé a
una escasez general de las principales materias primas e insumos de todo tipo (agricolas,
industriales y tecnoldgicos), provocando retrasos y especialmente subidas de precios en los
diferentes productos terminados, relegando la curva de demanda agregada, lo que ha hecho
que la capacidad de compra del consumidor final se disminuya, y no deje que este consumidor
(incluido el financiero), salga de ese estado de incertidumbre y precaucién, que a su vez cuenta
con menos margen para adquirir, ahorrar o invertir.

Con el crecimiento proyectado del PIB para el cierre del 2021 a una tasa del 9% con respecto
al 2020, el nivel de desempleo cerré el mes de noviembre de 2021 con cifras atin sobre los
dos digitos: 10,83%, pero con incrementos sostenidos de inflacién desde el mes de junio que
termino por cerrar a diciembre en 5.62% y un indice de Precios al Productor (IPP) del 18,71%
a este mismo cierre, y un délar revaluado durante todo el afio, donde en algunos dias del afio
super6 los cuatro mil pesos, cerrando el 2021 en $3.981.
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Los continuos incrementos del IPC, llevé a que el Banco de la Republica incrementara la tasa
de intervencién durante varios periodos, cerrando el afio 2021 en el 3%, lo que repercutid
sobre las tasas de captacion y de colacion del mercado prestador de servicios financieros, tasas
que con ese IPP pueden seguir subiendo durante el 2022, y con la observacién que el mercado
financiero sigue con excesos de liquidez que ofrece a los mejores perfiles de crédito con las
bajas tasas.

A. Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR):

Con la expedicién y entrada en vigencia de la Circular Bésica Contable y Financiera, presentada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria con la Circular Externa 22 del 28 de
diciembre de 2020, donde se normatiza y se establece el cronograma para culminar la
implementacién de los sistemas de administracién de riesgos, el area de riesgos revisé y
propuso los diferentes ajustes al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y al Cédigo de Eticay
de Conducta de Beneficiar Entidad Cooperativa (BEC), los cuales fueron revisados por la
Gerencia y aprobados por el Consejo de Administracion en su sesion del mes de mayo de 2021.

Con el mismo objetivo, el area de Riesgos elaboré el borrador del Manual SIAR de la
Cooperativa, el cual fue puesto a discusiéon y revisién de las Gerencias y del nuevo comité de
Riesgos conformado por el Consejo de Administracion.

Este Manual y sus respectivos anexos, fueron aprobados por el maximo érgano de
administracién en su reunién ordinaria del mes de junio de 2021, los cuales esbozan las
generalidades y principales politicas en materia de gobierno corporativo, posturas éticas de la
Cooperativa y los cinco sistemas de administracion de riesgos que debe tener implementados
la Cooperativa en los proximos doce meses: el de liquidez (SARL), de crédito (SARC), operativo
(SARQ), de mercado (SARM), y de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT).

Con relacién al desarrollo de este sistema integrado, el &rea de riesgos propuso el Reglamento
del reciente conformado Comité de Riesgos, comité nombrado y constituido por el Consejo de
Administracién en la sesién del mes de mayo y cuya instalacién se realizé en el mes de junio,
quienes tienen como funcién principal: apoyar al Consejo de administraciéon en el
establecimiento de las politicas de gestién de riesgos, a través de la presentacién para su
aprobacion de las propuestas de limites, metodologias y mecanismos de medicién, cobertura
y mitigacién de riesgos, asi como la presentacién al 6rgano de direccién, de los reportes
periddicos sobre la situacion particular de cada uno de los sistemas de riesgos.
B. Sistema de Administracién de Riesgos de Liquidez (SARL):

Durante el afio 2021, la direccién de Riesgos, la administracion y a partir de junio de 2021, el
Comité de Riesgos, estuvieron pendientes del comportamiento, analisis y perspectivas de las
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variables macroeconémicas mas preponderantes para el desarrollo del objeto social de
Beneficiar como el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la evoluciéon porcentual de la
cartera de crédito, la inflacion, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito, el indice de
calidad de cartera, las tasas y montos de colocacién por tipos de instituciones financieras y la
evolucién del Covid-19 a nivel mundial y local.

Durante el afio 2021, la direccién de Riesgos trabajé en la actualizaciéon y andlisis de los
resultados dados por las herramientas y modelos de referencia exigidos en la Circular Basica
Contable y Financiera expedida a finales del afio 2020 por la SES, la cual mantuvo en general
los mismos lineamientos en materia de liquidez expuestos con en la Circular Externa 06 de
2019, a excepcion del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) minimo establecido para las
cooperativas de ahorro y crédito, que bajé del 1,10 al 1,0.

Gracias al apetito de riesgo conservador de Beneficiar Entidad Cooperativa, a la fidelidad y
confianza que los asociados tienen de su Cooperativa, a los sectores preponderantes sobre los
cuales nuestros asociados obtienen su ingreso y a la baja demanda de créditos, se han
mantenido excelentes niveles de liquidez, y gracias al anélisis y buena lectura de las diferentes
herramientas y modelos preparados, se ha podido soportar de la mejor manera el choque e
incertidumbre provocado por estas etapas de crisis, apoyada por las buenas politicas
implementadas por la administracién desde finales de marzo del afio 2020, afianzando la
confianza de los asociados y mitigando el riesgo de corrida de ahorros y/o asociados que la
incertidumbre trae implicita.

Para todas las reuniones del afio, el area de riesgos, elaboré y analizé, junto al Comité Interno
de Administracion de Riesgo de Liquidez (Comité Interno SARL) y el Comité de Riesgos, los
diferentes reportes y herramientas, como la brecha de liquidez y el IRL, el Flujo de Cajay la
proyeccién de depésitos semanal, el Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez, y los diferentes
y continuos analisis hechos a las variables macroeconémicas, los riesgos de contraparte, las
tendencias de nuestros ahorradores, las mediciones de tasas de interés, entre otras, todas
ellas apuntando a identificar, medir y evaluar el riesgo de liquidez para que la Cooperativa
contara con activos lo suficientemente liquidos para cubrir las necesidades de capital requerido
para no caer en descalces u otros factores que le generen riesgo de liquidez.

i. BRECHA DE LIQUIDEZ:

Durante todo el afio, Beneficiar Entidad Cooperativa (BEC) estuvo lejos de mostrar sintomas
de riesgo de liquidez, tendencia se estrechd maés, cerrando diciembre, con una brecha positiva
de $5.785 millones de pesos en su tercera banda, y con $33.315 millones en Activos Liquidos
Netos (ALN) al cierre del 2021, recursos mantenidos como el colchén de liquidez, monto que
representa el 21.81% del total de los activos de BEC.
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El efectivo y su equivalente terminé el afio con una participacién del 13,27% ($13.038
millones) sobre el total de los Activos y del 60,85% sobre los ALN, recursos depositados en
cuentas corrientes y de ahorro bancarias como también en inversiones de alta seguridad y
disponibilidad con vencimientos a 90 dias o menos; el Fondo de Liquidez (513.038 millones)
participé con un 39,13% sobre el total de los ALN y con un 8.53% sobre el total del activo,
recursos restringidos y depositados en CDTs y en una cuenta de ahorro a la vista (con
rentabilidades similares a los de CDTs a 90 dias) de alta seguridad y disponibilidad:

Evolucién y Composicion Mensual Promedio de los Activos Liquidos Netos
de BEC Ene-2020 a Dic-2021 (Millones de $)
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Las brechas de liquidez durante los todos los meses del afio fueron positivas, lejanas de
presentar en alguna de ellas valor en riesgo de liquidez, garantizando los recursos suficientes
para atender las necesidades de liquidez requeridas por Beneficiar Entidad Cooperativa para
su normal funcionamiento, incluso en momentos de alta incertidumbre econdmica. Al cierre
de diciembre de 2021 la Cooperativa en sus siguientes tres meses no muestra riesgo de
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liquidez alguno, como tampoco en los siguientes periodos analizados, soportados
especialmente por el colchén de liquidez que actualmente tiene la Cooperativa:

ii. IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez):

Al igual que la brecha de liquidez, el indicador de riesgo de liquidez mide la capacidad de
recursos con que cuenta la Cooperativa para responder por sus obligaciones contractuales y
no contractuales un periodo de tiempo mas corto: tres meses. Desde abril del afo 2020, el
IRL, se presenta con la metodologia exigida por la SES, como mostrar en la primera banda
(primeros 15 dias) la totalidad de los recursos del fondo de liquidez a precios de mercado, lo
que hace impulsar el indicador a niveles superiores a los que se mostraba en afios anteriores.

IRL — Escenario Normal Histérico al 31 de diciembre de 2021

En un escenerio calculado con promedios histéricos de los Ultimos doce meses en cada una
de las principales variables como es el promedio mensual de renovacién de los CDATs
(87,75%); morosidad promedio del dltimo afio del 2.86% sin recalificacion; el recaudo de
contribuciones normales promedio del 85,87% de acuerdo la metodologia propuestas en la
norma y el promedio de retiros de asociados de los tltimos doce meses, el siguiente es el IRL
al terminar el afio de 2021:

IRL CON CORTE AL 31-dic-21 Haircut SI / NO Tasa Prom. CDAT 338
11-1120-1115 | Disponible 300,428,049 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 12-1203+1115 Inversiones ,735,348,898 2,096,201,360 2,113,550,933 4,135,244,091
(ALN) 1120+1203 Fondo de Liguidez 13,067,412, 744 N N N
Carteray Ab Ex de cartera 159,924,477 1,809,920,567 3,945,202,509 2,933,474,499
Apy Ah Recaudos de aportes y Ah Permanente 865,625,062 865,625,062 1,856,166,462 1,788,958,461
INGRESOS ESPERADOS Ah Contr Rec Recaudo de ahorro contractual - 49,016,789 46,616,789 40,036,789
SComp+1650  CxC (serv. Complem. + Entidades Patronal] 135,726,768 116,008,869 104,903,517 103,486,908
TOTAL INGRESOS 2,261,276,306 2,840,571,286 5,956,889,277 4,865,956,657
ALN + TOTAL INGRESOS 21,364,465,997 4,936,772,646 8,070,440,209 9,001,200,748
CDATs CDAT's 258,410,092 263,738,405 722,368,538 598,049,421
Concentracién CDAT's 5 mds grandes - 1,338,525,464 1,189,568,846 865,337,151
Concentracién CDAT's 20 mds grandes 624,793,227 1,945,023,594 2,052,120,226 1,930,907,737
[Ah Contrac Ahorro contractual 35,366,263 31,685,207 103,950,892 92,775,984
Ahorio contractual 2 Z 8 2
CONTRACTUALES Lista Desemb. _|Créditos aprobados no desembolsados 1,875,486,769 1,250,324,513 - -
5105 Gastos administrativos (5105) 186,404,85 186,404,851 449,823,114 83,573,014
5110 Gastos administrativos (5110) 114,128,694 114,128,694 252,887,552 45,103,54
Servicios de recaudo y’ x Pagar 56,296,271 578,377 104,903,517 03,486,508 |
CxP y otras Giro Interés al Ah. Permanente y CxP 987,793,24: 234,018,448 83,680,500 16,586,610
[Ah Vista Salidas de depsitos de ahorro ordinario 955,387,59 B B B
Retiro Aporte _|Salidas de aportes 146,594,74: 146,594,749 323,246,298 286,284,790
NO CONTRACTUALES Retiro Ah Pmte_|Salidas de ahorro permanente 646,505,653 646,505,653 1,429,285,210 1,234,490,136
2610 Salidas fondos pasivos 3,600,557 3,600,597 7,201,154 11,234,664
TOTAL EGRESOS 5,265,974,782 3,113,579,493 3,477,346,816 3,071,585,973
r
‘r A e . BRECHA ACUMULADA (3,004,698,476) (3,277,706,683) (798,164,222) 996,206,462
Beneficiar
ENTIOAD COOPERATIVA
ESCENARIOS DE STRESS I.R.L. ACUMULADO RAZON 4.06 3.14 2.90 291
CDATs PROM. ULT. 12 MESES 87.75%
MOROSIDAD PROM. ULTIMO ANO 2.86%
RECAUDO CONTRIBUC. NORMAL 85.87%
% RETIRO ASOCIADOS NORMAL 100%
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En este escenario dado al comportamiento histérico, el IRL Acumulado Razén para los
siguientes 30 dias posteriores al 31 de diciembre de 2021, es de 3,14, o en términos
porcentuales del 314%. En este mismo escenario, el indicador a 90 dias se reduce al 2,91, es
decir, que por cada peso proyectado de egresos en un horizonte de 90 dias, la Cooperativa
contaria con 2 pesos y 91 centavos para cubrirlo, incluyendo los recursos del fondo de liquidez,
recursos suficientes para atender los compromisos contractuales y no contractuales en
condiciones normales histéricas y cubiertos en gran parte con el colchén de liquidez de los
ALN.

De acuerdo con el apetito de riesgo definido, el IRL Acumulado Razén calculado para el cierre
del presente afio es superior al minimo definido y al establecido por el Supervisor del 1,0.

Durante lo corrido del afio 2021, el IRL de Beneficiar Entidad Cooperativa mostré un IRL
holgado y suficiente para atender las obligaciones contractuales y no contractuales adquiridas
por la Cooperativa, superando ampliamente el indicador minimo establecido para alertar a la
Entidad de un posible riesgo de liquidez.

IRL — Escenario Estresado al 31 de diciembre de 2021:

En un escenario bastante estresado, al simular que todos los asociados no renovasen sus
CDATSs, que la morosidad de cartera se elevara hasta el 80%, que el recaudo de aportes y
ahorros permanentes se disminuyera al 309 de lo que actualmente se recauda y que el retiro
de asociados se incrementara en un 50% mas que su comportamiento histérico, el Indicador
de Riesgo de Liquidez Acumulado Razén de Beneficiar respaldado por sus ALN, se disminuiria
en sus primeros 30 dias (segunda banda) al 1,68, es decir que en estas condiciones la
Cooperativa contaria con 1 peso y 68 centavos para responder por cada peso de egresos,
$1,68 cubiertos en su mayoria por el colchén de liquidez actual de los Activos Liquidos Netos,
indicador que aun asi en condiciones extremas, sigue siendo superior al minimo establecido
por el Supervisor, cuyo tope establecido es del 1,0 0 100%, eso si, contando en este escenario
con los recursos del fondo de liquidez:
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IRL CON CORTE AL 31-dic-21 Haircut S| / NO Tasa Prom. CDAT
11-1120-1115 Disponible 3,300,428,049 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 12-1203+1115 i 3,735,348,898 2,096,201,360 2,113,550,933 4,135,244,091
(AN 1120+1203 __[Fondo de Liquidez 12,067,412,744 - - -
Carteray Ab Ex [Recaudos de cartera 259,390,494 372,622,485 813,053,170 603,937,310
Apy Ah Recaudos de aportes y Ah Permanente 302,436,005 302,436,005 692,242,412 625,034,411
INGRESOS ESPERADOS Ah ContrRec _|Recaudo de ahorro contractual - 45,016,789 46,616,789 40,036,789
SComp+1650 CxC (serv. Complem. + Entidades Patronal.) 135,726,768 116,008,869 104,903,517 103,486,908
TOTAL INGRESOS 697,553,267 840,084,148 1,656,815,887 1,372,495,418
ALN + TOTAL INGRESOS 19,800,742,957 2,936,285,508 3,770,366,820 5,507,739,509
CDATs CDAT's 2,109,470,140 3,785,619,636 5,896,886,027 4,882,036,092
Concentracion _[cDAT's mds grandes - 1,338,525,464 1,189,568,846 865,337,151
Concentracion _[cpAT’s 20 mds grandes 624,793,227 1,945,023,594 2,052,120,226 1,930,907,737
Ah Contrac | Ahorro contractual 35,366,263 31,685,207 103,950,892 92,775,984
Obligaciones financieras - - - -
CONTRACTUALES ista Desernb. _|Créditos aprobados no 3 1,875,486,769 1,250,324,513 g
5105 Gastos administrativos (5105) 186,404,851 186,404,851 449,823,114 383,573,914
5110 Gastos administrativos (5110) 114,128,694 114,128,694 252,887,552 245,103,546
Servicios de recaudo y x Pagar 56,296,276 36,578,377 104,903,517 103,486,908
CxP y otras Giro Interés al Ah. Permanente y CxP 987,793,243 234,018,448 83,680,500 116,586,610
Ah Vista Salidas de depdsitos de ahorro ordinario 955,387,596 - - -
Retiro Aporte Salidas de aportes 146,594,749 146,594,749 323,246,298 286,284,790
NO CONTRACTUALES Retiro Ah Pmte |Salidas de ahorro permanente 646,505,653 646,505,653 1,429,285,210 1,234,490,136
2610 Salidas fondos pasivos 3,600,597 3,600,597 7,201,194 11,234,664
TOTAL EGRESOS 7,117,034,830 6,435,460,724 8,651,864,304 7,355,572,644

Fye
Beneficiar

ESCENARIOS DE STRESS

SIN RENOVACION DE CDATs

MOROSIDAD CRITICA 80%

RECAUDO CONTRIB. CRITICA 30%

% RETIRO ASOCIADOS NORMAL 100%

ii. MARL BEC (Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez):

Esta herramienta que evalta el riesgo de liguidez de fondeo desde el lado de los activos con
relacién al calce de los pasivos, al incluir indicadores de cobertura, de concentracién, de
renovacion de Certificados de Depésito de Ahorro a Término y el indicador de calidad de
cartera (ICC), y de acuerdo a una ponderacién establecida para cada uno de ellos, conforman
el modelo y proporcionan un referente mucho mas amplio para evaluar posibles riesgos de
liquidez que pueda enfrentar la Cooperativa.

Al ponderar los resultados de cada una de las variables que componen el MARL BEC al cierre
del afio 2021, el modelo refleja un riesgo bajo o aceptable de liquidez, lo que se traduce, en un
suficiente nivel de liquidez por parte de la Cooperativa, capaz de soportar chogues de stress
en estos momentos de incertidumbre y lenta recuperacién econémica, que hasta el momento
de aceptable recuperacién econémica, sigue a la vista el factor precauciéon por parte de los
usuarios de crédito debido a las rapidas propagaciones de las nuevas variantes del Covid-19,
por ende es aceptable mantener dichos niveles de liquidez hasta que el comportamiento del
mercado de crédito marque una pendiente de recuperacion mas fuerte.
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MARL BEC AL 31-DIC-2021

VARIABLES v:ER?:B. DATO | nivel riesgo|valorac gral

IRL A 30 DIAS 30% 314 11.68% 0.04
ICC 30% 2.%(' 10.72% 0.03
TASA RENOVACION CDATSs (Ultimo Trimestre) 10% 91.33%(@ o0.00%
CONCENTRACION AHORROS - GINI 5% 43.81%([) 38.86% 0.02
CONCENTRACION H&H CDATS (VENCIMIENTOS) | 5% 17.n%0  32.56% 0.02
NIVEL DE COBERTURA 25 >res DEPOSITANTES 10% 189.79% . 5.66% 0.01
NIVEL DE COBERTURA 100 >res DEPOSITANTES 10% 102.7955‘. 5.40% 0.01

NIVEL DE RIESGO DE LIQUIDEZ . 11.40%

ECOMPORTAMIENTO MARL BEC ENE 2019 - DIC 2021

250%

20.0%

15.0% 7

10.0%

S0

N R N A A

iv. FLUJO DE CAJA:

Como parte de los reportes solicitados por la SES desde la declaracién de emergencia
econdmica, la direccion de riesgos, con la revisién de las gerencias, envia el primer dia de cada
semana la ejecucién del flujo de caja de la Cooperativa de la semana anterior y la proyeccién
de las siguientes cuatro semanas, donde se calculan los ingresos y las salidas de recursos
liquidos que la Cooperativa tuvo y prevé tener, donde se ha procurado mantener niveles
disponible suficiente que no genere inquietudes entre los asociados en caso de redencién de
ahorros o solicitudes de créditos de gran calado.

A continuacion, se muestra graficamente el comportamiento general de la entrada y salida de
recursos que componen los flujos de caja ejecutados y presentados en los Gltimos meses al
Supervisor, el cual sigue vislumbrando un lento comportamiento de colocacién de los
excedentes de liquidez en créditos a los asociados, pero con el sostenimiento de sus ahorros
donde se refleja su confianza en la Cooperativa:

. ‘ eficiar
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Flujo de Caja del 16-Mar-2020 al 2-Ene-2022 (en Millones de §)

30,000

Millones de §

Semanas

—  TOTALINGRESGS —  TOTAL EGRESOS —SALTK FINAL —=iwers, Temp,

Al cierre del afio 2021, Beneficiar no excedié ninguno de los limites establecidos para el control
del riesgo de liquidez aprobados en su Manual SARL BEC, solo una alerta temprana sobre el
MAT, que para el Fogacoop su limite es del 75% y para nuestros limites se dejé para la alerta
a partir del 65%, llegando a este nivel, especialmente por la variable de depésitos sobre cartera
que subié al 104% vy la baja en el margen neto con la que se cerr6 el afio:

LIMITES limites | dic-21

Fondo de Liquidez >=10% 10%

Cta(11y 12)/21 >=14% 14%

Sdo minimo en disponible 110% promedio semanalde >= 110% 110%

Sdo minimo ctas para tarjeta y rotativos >= 1.5% 1.50%

Cupos aprobados en Bancos minimo 10% Depdsitos >= 10% 10%

MAT inferior al 65% < 65% 65%

CAME inferior a 2 <2 2

C. Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC:

Con la expedicion de la CBCF por parte de la SES, donde se normatiza y se establece el
cronograma para la implementacion de los sistemas de administracién de riesgos, y durante el
primer semestre, el drea de riesgos disefié y presentd a la Administracion y al Comité de
Riesgos el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito y sus anexos donde se
recogen todas las politicas y procedimientos de los diferentes procesos de crédito de
Beneficiar y se incorporan las nuevas exigencias dadas en la CBCF de la SES.

®
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Al cierre del primer trimestre del 2021, la Direccién de Riesgos presenta a la Administracion
el prototipo del modelo de referencia de Pérdida Esperada para el calculo de deterioros
impuesto por la SES en la Circular antes mencionada y el modelo de CrediScoring para aplicar
como otro componente y herramienta de apoyo para la toma de decisiones en el proceso de
otorgamiento de créditos. Estos prototipos fueron analizados y aprobados por parte de las
gerencias para su implementacién en nuestro ERP Sistinfe, aprobacién dada a mediados del
primer semestre y sobre los cuales se han tenido un avance representativo, 100% y 60%
respectivamente, pese a la complejidad de su desarrollo.

Durante el mismo lapso, el area de riesgos disefié y presentd la nueva herramienta para la
evaluacion vy recalificacion de cartera basada en una metodologia y técnica analitica, que
absorbe la totalidad de los criterios minimos solicitados por el Supervisor en su CBCF para
esta parte del proceso de seguimiento y control de la cartera de créditos, que al ser revisada
por la Gerencia Financiera, la Direccién Financiera y la Direccién de Cartera y Juridico, se disefié
y propuso el nuevo reglamento de evaluacién y recalificacion de cartera de créditos, los cuales
fueron aprobados por el Consejo de Administraciéon en sesién ordinaria del mes de mayo de
2021.

Después de realizar los diferentes célculos de acuerdo con la ponderacién y puntuacion
aprobada a cada una de las diferentes variables, la cartera de créditos se clasificé asi por
pagarés al 30 de noviembre de 2021:

INFERIOR:SUPERIOR: RANGO No Datos % Saldo Cartera
0.00 1.50 Aceptable’™ 10,722 81.3% 87,487 M,
1.50 2.50 2,283 17.3% 29,612 M,
2.50 3.50 | 7S 1.3% 2,546 M,
3.50 5.00 10 0 145 M,
Total 13,190 100% 119,791 M,

La evaluaciéon por riesgo fue aplicada a la cartera con cierre al mes de noviembre de 2021 vy
registrado su efecto con el corte del mes diciembre, arrojando como resultado un incremento
en el deterioro de $65,3 millones en 163 deudores, pasando de un indicador por altura de
mora del 2,68% a un indicador por riesgo del 2,79% vy en cobertura pasé del 168,58% por
altura de mora, a un indicador de cobertura por riesgo del 162,18%.

®
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Recalificacdn dic-21
Prosisidn | Provisadn
NOmero Acum. Acum. Efecto
Deudare Altura mora | Recalificac | Prowisidn
5 Saldos Cartera 5 ) ion § 5
Total 163 2,760 1,582 1,647 G5

Total de Cartera a Dic. 2021 118,518
Total Proviidn a Dic. 2021 5,350 e ————
Cartera en mora por altura % 3,179,074,116
Indicador de Mora por altura 2.68%
Indicador de Cobartura por altura 168.58%%
Cartera en mora Recalificada 5 3,.304,588,055
Indicador de WMora Con Recalificacign 2. 79%%
Indicador de Cobertura Con Recalificacidan 162Z.18%

En cuanto a los indicadores del MAT Y CAME no se genard efecto negalivo.

Concurrentemente, el area de Riesgos desarrollé el modelo de pérdida esperada (PE) y fue
programado e implementado en Sistinfe por el drea de Sistemas, el cual consiste en calcular y
provisionar en dinero los diferentes niveles de riesgo de una operacién de crédito, dependiendo
de diferentes variables que presenta cada uno de los modelos al momento que un asociado
solicite la operacion y durante toda la vida del crédito, cuyo resultado es dado de la
multiplicacion de la Probabilidad de Incumplimiento (PI) por el Valor Expuesto del Activo
(VEA) y por la Pérdida Dada el Incumplimiento (PDI): PE = Pl * VEA * PDI

El efecto de la aplicacién de este concepto de pérdida esperada serd uno de los mayores
impactos econémicos que tiene la aplicacion de la nueva CBCF a las diferentes organizaciones
solidarias especializadas en ahorro y crédito, el cual, de acuerdo con el cronograma del
Supervisor y entra en vigencia a partir del afio 2022. De acuerdo con el numeral 5.3. del CBCF,
al 31 de diciembre se tiene listo y probado el desarrollo de pérdida Esperada en el aplicativo
Sistinfe, solo se esta a la espera de las Circulares Externas que la SES expedird, ratificando la
socializacion de los cambios que hicieron a comienzo del mes de noviembre, lo que hace que
el cronograma cambie.

Al finalizar el afio 2021, Beneficiar Entidad Cooperativa no presenta excesos de concentracién
de créditos por parte de ninguno de sus asociados o alguno de sus grupos conectados. Sus
veinte mayores deudores concentran $7.280 millones del saldo de cartera, que representa tan
solo el 6.14% del total del saldo de la cartera y todos los anteriores estan respaldados con
garantias reales y con aportes y ahorros permanentes que suman al cierre de diciembre
$1.164,4 millones; de los veinte mas grandes deudores, uno solo estd moroso en juridico y
representa el 5,129% de los 20 primeros deudores.

Los créditos han sido aprobados de conformidad con el reglamento y por la instancia
correspondiente y ningn deudor, partes relacionadas y grupos conectados supera los limites
del patrimonio técnico.
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La administracién de la cartera ha sido llevada de acuerdo con las politicas establecidas en el
Manual SARC BEC y ha sido analizada y revisada por la direccion de riesgos y el Comité de
Riesgos en sus sesiones ordinarias mensuales donde se expone el comportamiento mensual
por altura de moray por riesgo de acuerdo a la evaluacién semestral de cartera, la recuperacién
de cartera castigada, la evolucién de los casos juridicos, el seguimiento de la cartera con
periodos gracia y los créditos reestructurados. Como conclusiones se puntualiza:

» La Cooperativa continta con la politica de baja en cuenta (castigo) una vez al afio, cuyo
efecto se registra en los estados financieros de Noviembre

» La gestion de cobro la realiza el area de cartera y abogados externos

» Beneficiar cuenta con el reglamento de administracion de cartera

» La cooperativa cuenta con el manual de Evaluacién de cartera. Procedimiento que fue
ejecutado al cierre de noviembre, su efecto contable fue reflejado en los estados
financieros de diciembre y se informa al Comité de Riesgos y al Consejo en la sesién de
enero de 2022.

» Beneficiar continua con el seguimiento mensual del calce del plazo de los productos
activos respecto a los plazos de los depésitos y de los aportes sociales.

Se presenta el avance del tablero de indicadores para los diferentes sistemas de administracion
de riesgos a corte del 31 de diciembre del afio 2021, el cual muestra la evoluciéon de cada uno
de ellos al cierre de cada afio, desde el 2017, donde estan implicitos los indicadores del SARC.
La dltima columna muestra el promedio de cada indicador de las cooperativas de ahorro y
crédito segmentadas como grandes por la SES, pero con corte al 31 de octubre de 2021, que
es la ultima informacién publicada por el Supervisor:

dic-18 dic-19 dic-20

INDICADOR

CdgeCabe | 285 % 24% | 330%
i Cartera mora / Patimonio ; 13.90%
9 (Cawnimpdcivapz) ] 155% i 218% | 203% : 206%
€ iPatimonio sin apories / PPE + Improductiva 1852% i 182.8% | 1655% . 1725%
S {Patimonio/ Actvos 184% : 182% | 185% | 185%
{Provisiones / Cartera en MORA (cobertura total) 1249% ¢ 152.1% 108.0% : 157.3% 113.9%
: Quebranto Patimonial (Patimonio / Aportes) 213.7% | 2664% 253.7% | 250.6% 206.5%
{Activos financieros / Pasivos financieros y aportes 1104% | 108.4% 106.7% : 109.9% 111.43% 109.4%
iActivos productivos / Pasivos con costo 12133% | 119.090% | 118.00% ;| 122.84% [NDUOUINE 147.98%
< Activos Fios a Activos 273% & 230% 284% 1 273% 4.16%
S {Acivos mpraducivos 6.83% | 898% | 1038% & 7.28% 14.80%
'2’ i Depositos / Cartera 955% ¢ 1021% | 1032% : 109.2%
‘u'-'i ElEndeudamiento Bancario 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% [S0I00%
iCartera/ Activos 822% i T76.8% 755% @ 715% 00% 74.1%
!ALN + Patronales / Depdsitos y aportes 16.8% : 23.3% 243% | 288% 24.93% 26.6%
{Patimonio sin aportes / Acivos 76% 1 75% 4% ¢ 13% 10.9%
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INDICADOR dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 PROM*
{Sufciencia de Mamgen Financiero (Sin def, deprec, ofros ) | 14840% ; 13187% | 12802% : 145.92 163.85%
argen sin 511095 ni 523095 ni ingresos x recuperaciones . . 10.94%

:Margen TOTAL 961% : 9.53% 8.62% 6.13% 14.73%

{Margen financiero bruto / Activo promedio 767% | 7.48% 6.92%

(Renicbiidad del patimoniopromedio. _____{ TM%  749% | 6.16% ; 3.91%

{Excedente + Gastos Sociales 511095 + 523095 / Activos L 18% . 18% |
2 {Rentabilidad Total de los aportes y ahorros 73% ¢ 74% | 67% 1 47% [NSNSOUNN 53y,
S |Excedente/ Capital Social 121% i 127% | 104% | 65% (CNOUNES < 119% |
E ! Rentabilidad de la cartera 14.73% i 15.26% 14.75% 13.58%
E ;Rentabilidad de Cartera/ Tasa Usura 47.28% | 52.44% 51.98% 51.85% ATAS%NN|  64.34% |
% |Diferencial de Tasa (Tasa - IBR) 10.08% : 10.99% 10.48% 11.85% RN8:85% S

{Costo de los Depdsitos 6.55% : 6.64% 6.35% 4.27%

i Tasa de cartera - retomo al asociado 744% : 7.89% 8.03% 8.89% [NA02% 11.36%

{Eficiencia op. (51+54 /41) 57.02%  61.95% | 59.37% | 74.85% 72.26%

| Eficiencia op. (Corregido): sin 511095 con recup deterioro y rendim fc;,  39.94% i 44.16% 45.18% 46.97% | 47.79%

{G. Personal + Generales sin varios / Ingresos financieros 39.94% | 44.16% 45.18% 16.97% NE5160%) 48.11%

! Gasto Provisiones / Ingresos de Cartera 98% : 11.0% 8.2% 19.6%
s [Crecim. Cartera# VECES IPC 088 1.34 -1.21
f&'} i Crecim. captaciones y aportes # VECES IPC i 2.89 1.77 1.58
©  iCrecim. Asociados i6.1% 12.1% -10.7%

D. Sistema de Administracién del Riesgo Operativo (SARO):

Avance SARO: FASE I - Identificacién, medicién, documentacién e infraestructura tecnolégica

En el mes septiembre y diciembre el Consejo de Administracion aprobé los documentos
presentados por la Direccién de Riesgos con las recomendaciones del Comité de Riesgos en lo
requerido en el cronograma de implementacién del Sistema de Administraciéon de Riesgo
Operativo, el cual para la segunda fase contiene la identificaciéon y mediciéon de riesgos
operativos, su respectiva documentacion y la infraestructura tecnolégica que soporta el
sistema, dando cumplimiento a la implementacién de los numerales 4.1, 4.2 - Anexo 1,5.3,5.7
de la CBCF.

El personal de la Cooperativa esta reportando los diferentes eventos o riesgos que se
presenten en el formato “Reporte Riesgos y Eventos” aprobado para tal fin, conforme a la
capacitacion realizada:
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1 Aplicaciones [@§ Cutlook

b INTRANET | & SevenetV45 @ Beneficiar - Entidad...

/O Buscar en este sitio

SharePoint

NAVEGAR  PAGINA

ervicios iVINCULOS PRINCIPALES!

Talento Humano

[EOC==TT= - [
Tarjeta -
Tesorera <
. ) 3 )
REGLAMENTOS l
-

Caédigo de &ticay
Conducta

Cédigo de buen TICKETS SEVENET DIRECTORIC NOVASOFT

Gobierno Corporativo

FORMATOS WEB

Péginas
Recientes & (‘ .‘-
-EVENTOS- ‘ MAms
Proteccién de datos ‘-. -
Personales l “"
Complementarios
Papelera de reciclaje REPORIE RIESGOS Y EVENTOJ CORREO INDICADORES

Se esté ajustando el aplicativo en Excel donde se registran y monitorearan los riesgos, eventos
y controles operativos, conforme a la metodologia de clasificacion y evaluacién de riesgos que
la SES emitié en su Circular Basica Contable y Financiera, y del cual se generan: la matriz de
riesgos, el control de mando, los mapas de calorimetria de las matrices de exposicion y
aceptabilidad de los riesgos inherentes y residuales del sistema:

Nivel de calificacién de la variable “Probabilidad de Ocurrencia”

VALOR |FRECUENCIA DESCRIPTOR % OCURRENCIA

Se espera gue ocurra en la mayorfa de
5 CASI CERTEZA . . »>=75- <=100%
las drcunstancias

- e : Pmbabl.emente Qturnré en la mayoria om 50%- <755
de las circunstancias

3 POSIBLE Podrla ocurriren algdn momento »= 25%- <50%

2 IMPROBABLE |Esdificil que ocurra = 1% - < 25%

Puede ocurrir sélo en circunstancias
1 INUSUAL . < 1%
excepcionales

Nota: BENEFICIAR definiré el porcentaje de probabilidad de ocurrencia para cada uno de los cinco
niveles establecidos, teniendo como referencia el nimero de veces que ejecuta la actividad en el
afo.
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Nivel de calificacion de la variable “Impacto”

DESCRIP. EN TERM.| DESCRIP. EN TERM. | DESCRIP. EN TERM. |  DESCRIP. EN TERM. DESCRIP. EN
VALOR | IMPACTO DEFINICION TERM. CONSEC.
ECONOMICDS DE INFORMACION | OPERACIONALES DETERIORO IMAGEN HUMANAS
Pérdds <l o 5alo 25 de conodmisnto en
1 BAID No generz perjuidos Pérdida<3SMMLV i idn no ian <6 hars. el drea Sinlesiones
critica.
. Perdida del 10% - . - . X
Pocos perjuicios que se controlan, locl |Perdida de 3 a <12 sradz _E . .a Suspension de 63 <1254l es de conodmiento en|lesiones leves sin
2 MENOR X . <305 de informacion i .
= inmediztaments SMLY o horzs. lzaempresa. in=paddad
nocritica
Perjuici ntrolan locdmente| Pérdida del 30% . D imiento ext )
EI’]LIICI{IS.qLIE SE FAMHAIEN focs mante Perdida de 12 3 <48 E,r e .E _.u Suspension de 12 3 <72 .ecunuclmlen @ exismna 2 Lesioneslevescon
3 MODERADO  |y/o con asistencia externa y que pusden mas de informadon nivel local en  algunas), .
X X SMLY . horzs. R inczpddad
zenerar rizsgos asodados nocritica =mpresas comvenio.
Perjuicios extensivos que genmeran De conasimients externs 2
pérdida en |2 capacidad de producdidny|Pérdida de 48 = <200|Perdida hasta el 5%|Suspension de 3 a <8 . Victima ErEve
4 MAYOR X X . L B nivel locl en ba=tentes .
que  genermn  resgos  asoczdos|SMMLY deinformacion critica |dizs. X hospitalizada.
) empresas conconvenio.
importantes
. . D= conacimients externg 3 [Varizs  victimas|
Perjuicios gque generan |mpcr|antes Pirdida de 200 Perdida de mas dsl nivel ral. en 12 oria deeraves
5 | CATASTROFICO de funcionamiento, p 5% de informadisn|suspension =»2Sdis. BN iE may R
) ) i KLY en adelante |, empresas convenio y entes|hospitalizadas y/o
finanderas, legalesy de reputadian critica. -
de control v supenision muertos.

NOTA: BENEFICIAR calculard los ranges de pérdida econdmica para cada uno de los niveles de impacto en la columna
“criterios” cuyos valores deberdn ser expresados en salarios minimos mensuales legales vigentes SMMLV.

Se esta trabajando en la formulacién y evaluacion de controles, referentes a la Fase Ill de la
implementacién del SARO. El siguiente es el Estado del Cronograma de Implementacién de
las Fases del SARO al 31-dic-2021:

k]
it iLa opcion financiera mas humana!
Beneficiar
ENTIDAD COQPERATIVA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARAEL AJUSTE, APROBACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - BEC

ACTIVIDAD FECHA | FECHA | 2021 2022
INICIO FNAL | gecuc MOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN
5 1219 26(3 10 17 24 31| 7 14 21 28[4 11 18 25]4 1118 251 8 1522 29| 6 1320 27| 3 10 17 24

AR! Poli ruc.
7 SARO 0|t\‘cas, p " estruc | 2.ago21 | 30-sepat

document, registro eventos, 6rg. control
8 SAROVIFJentmcacmn, medicién, documentacion e infraestructura soct21 | atdica1

tecnolégica.
9 SARO C'ontrol, I\/I»omt?reo, documentacién, divulgacion de 3ene-22 | 31-mar22

informacién y capacitacion.

E. Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado (SARM):

Composicién de las inversiones:

Las inversiones temporales y del fondo de liquidez constituidas en CDTs, mas una cuenta de
ahorros del fondo de liquidez al 31 de diciembre de 2021 ascienden a $30.011 millones en su
valor a capital: de las cuales $16.973 millones estan constituidas en inversiones temporales y
$13.038 en el fondo de liquidez. La siguiente es su composicién, remuneracion, entidad donde
estan colocadas y sus fechas de apertura y vencimiento:
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TITULOS CONSTITUIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
FONDO DE LIQUIDEZ (millones $) TITULOS CONSTITUIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

INVERSIONES TEMPORALES (milones de $)
9y FECHA  FECHA

TR T s | mEn o ENTIDAD VALOR  TASAEFECTIVA FECHAINICIAL FECHA VTO.
BANCO DE BOGOTA 561.09 230 06/10/2021 06/01/2022] |FALABELLA 562 270 06/10/2021  06/01/2022
BANCO DE BOGOTA 829.85 2.30_08/10/2021 08/01/2022| |ITAU 536 265 14/10/2021  14/01/2022
BANCO DE BOGOTA 803.96 2.30_08/10/2021 08/01/2022| [BANCO DEBOGOTA 567 235 21/10/2021  21/01/2022
ITAU 486.07 2.85 26/10/2021 26/01/2022| |FALABELLA 214 310 03/11/2021  03/02/2022
ITAU 179.25 2.85 26/10/2021 26/01/2022| |FALABELLA 320 310 03/11/2021  03/02/2022
ITAU 947.18 2.85 26/10/2021 26/01/2022| |FALABELLA 1,729 320 03/11/2021  03/02/2022
AU 649.24 285 26/10/2021 26/01/2022) |gANCO DEBOGOTA 515 290 10/11/2021  10/02/2022
FALABELLA 215.89 3.10 03/11/2021 03/02/2022] |p\cHINCHA 803 320 18/11/2021  18/02/2022
BANCO COOPCENTRAL 509.66 290 10/11/2021 10/02/2022| |1, 804 325 18/11/2021  18/02/2022
BANCO DE BOGOTA 64131 290 18/11/2021 18/02/2022
TAU 54566 330 18/11/2021 18/02/2022 BANCO DE OCCIDENTE 1,573 325 19/11/2021 19/02/2022
TAU 26849 3.80 01/12/2021 01/03/2022 BANCO DE OCCIDENTE 1,520 325 19/11/2021 19/02/2022
ITAU 408.62 375 03/12/2021 03/03/2022] |TAU 602 380  01/12/2021  01/03/2022
FALABELLA 24452 3.60 06/12/2021 07/03/2022| |[BANCO DEBOGOTA 520 3.25 03/12/2021 03/03/2022
TAU 42314 3.80_09/12/2021 09/03/2022| |BANCO DEBOGOTA 520 325 03/12/2021  03/03/2022
ITAU 47373 3.80_10/12/2021 10/03/2022] |BANCO DEBOGOTA 1,012 340 09/12/2021  09/03/2022
BANCO DE BOGOTA 513.52 390 15/12/2021 15/03/2022] |ITAU 720 380 09/12/2021  09/03/2022
BANCO OCCIDENTE 971.80 3.90 15/12/2021 15/03/2022| |iTAU 1,554 375 09/12/2021  09/03/2022
E — TR R N T 20 875 09122001 09109/2022
FALABELLA 133.22 4.10_20/12/2021 22/03/2022] | WABELA I 3'90 }5/ E/gog} }5/03/302
BANCO DE BOGOTA 190.59 3.640_29/12/2021 29/03/2022] |FALABELLA 633 00 16/12/20 6/03/20

ITAU 320 380  30/12/2021  30/03/2022
BANCO COOPCENTRAL 1,835.48 2.00 18/11/2021 18/12/2021| |FALABELLA 746 410 30/12/2021  30/03/2022
TOTALES 13,038 3.09 TOTALES 16,973 3.38

A continuacién, se muestran las inversiones antes descritas, tanto temporales y del fondo de
liquidez agrupadas por emisor, con su tasa promedio de remuneracién, su participaciéon sobre
el total de estas inversiones y la respectiva calificacion del emisor:

TOTAL INVERSIONES POR EMISOR
DICIEMBRE 31 DE 2021

VALOR % CALIFICACION CALIFICACION
captaL  TASA PONDERADA paRTiCIPACION LARGO PLAIO CORTO PLAZO
EMISOR EFECTIVA
BANCO DE BOGOTA 7,590 2.97 25 | AAA F1
ITAU 9,307 3.41 31 | AAA F1
FALABELLA 5,902 3.51 20 | AAA F1
COOPCENTRAL 2,345 2.23 8 | AA- F1
OCCIDENTE 4,064 3.41 14 | AAA F1
PICHINCHA 803 3.20 3[|A F1
SALDO AL CIERRE 30,011 3.22 100

En el mes de diciembre el Consejo de Administracién aprobé las recomendaciones del Comité
de Riesgos en lo requerido en el cronograma de implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgo de Mercado, el cual cumple con los numerales requeridos 1, 2, 3,5.1,5.2,5.3,54,55
de la CBCF de la SES, respecto a las Politicas, procedimientos, su documentacién y lo referente
a 6rganos de control:
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Avance SARM: FASE Il -Identificacién, medicién, documentacién, infraestructura tecnolégica:

Al terminar el afio 2021, se esta trabajando en esta Fase Il, en la parte de identificacién con
la evaluacion del riesgo de contraparte para las inversiones. Evaluando el modelo de referencia
y como se va a llevar a cabo esta etapa referente a la infraestructura tecnolégica, requeridos
Numerales 4.1, 4.2- Anexo 1, 5.3,5.6 del Capitulo V del Titulo IV de la CBCF de la SES.

Estado del Cronograma de Implementacién de las Fases del SARM al 31-dic-2021:

L]
1* £+ . e . ,
] iLa opcion flncmmerq mads humqnq!
Beneficiar P
ENTIDAD COQPERATIVA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL AJUSTE, APROBACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - BEC

ACTIVIDAD FECHA | FECHA | 0 2021 2022

Neo | FNAL | ggecye NOV. [ oc ENE FEB MAR ABR MAY JUN
control

5 1219 26)3 10 17 24 31| 7 14 21 28|4 11 18 254 11 18 25/1 8 1522 29| 6 13 20 27| 3 10 17 24
IOO%
SARM Identificacion, medicién, documentacion, infraestructura

u 1 \ , g 3-ene-22 | 31-mar-22 | 20%
tecnolégica

SARM  Control, Monitoreo, documentacién, divulgacion de
informacion

SARM Politicas, procedimientos, documentacion, drganos de

4-oct-21 | 31-dic-21

4-abr-22 | 30-un-22 | 0%

F. Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT):

La Superintendencia de Economia Solidaria mediante Circular Externa 20 expidié la
actualizacion de la Circular Béasica Juridica, con el fin de contar a nivel de instrucciones un
marco regulatorio unificado, que recopila las principales normas que debe cumplir el sector
vigilado.

Ahora bien, respecto a las instrucciones para la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo, se consolidan en el Titulo V. Entre los cambios
mas relevantes se encuentra el aumento de la periodicidad de los reportes a la UIAF, la
inclusion de reportar las transacciones que se realizan por otros medios, es decir, ahora no
solo serdn transacciones en efectivo, la disminucién de los umbrales para el reporte de
transacciones, ajuste en los procedimientos generales y en el conocimiento del asociado.

Con base en lo expuesto anteriormente, el area de Cumplimiento de BENEFICIAR se encuentra
en el proceso de actualizaciéon del manual SARLAFT, procedimientos, politicas, controles y
anexos, logrando asi que estén en consonancia con las disposiciones normativas vy
recomendaciones internacionales. De igual manera, con el propésito de fortalecer el SARLAFT
en BENEFICIAR, obteniendo la disminucién de la probabilidad de materializacién de que la
entidad sea utilizada directamente o través de sus operaciones como instrumento para el
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Lavado de Activos, canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, y/o
financiacién de armas de destruccidon masiva.

Durante el afio 2021, el area de riesgos apoyé al area de cumplimiento en la revision y
propuestas para ajustar los requerimientos exigidos por la Superintendencia de Economia
Solidaria (SES) en su nueva Circular Basica Juridica expedida con la Circular Externa 20, como
son los cambios en los reportes que se presentan a la UIAF y la preparacién de cambios que
se realizaran al Manual SARLAFT vy algunos anexos como por ejemplo el de PEPs y el de
asociados.

Para el préximo afio, se deben incrementar esfuerzos por lograr elevar la calidad de la
actualizacion de los datos.

Para determinar el perfil final de riesgo SARLAFT de la Cooperativa, la matriz de riesgos del
SARLAFT se pondera con la segmentacién de mercado de los factores de riesgo del SARLAFT
en igualdad de peso:

e MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT: 50%
e SEGMENTACION DE MERCADO FACTORES DE RIESGO: 50%

CONTROL DE MANDO MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT BEC

AL 31-DIC-2021

RIESGOS INHERENTES # RIESGOS CON CONTROLES RIESGOS RESIDUALES
29 28 29

RIESGOS INHERENTES RIESGOS RESIDUALES
ACEPTABLE

B TOLERABLE

GRAVE
INACEPTABLE

# RIESOS CON CONTROLES
RIESGO BEC 22.91

De los veintinueve (29) riesgos inherentes identificados y registrados en la matriz de
SARLAFT, veintiocho (28) riesgos tienen controles implementados y efectivos, en el otro
riesgo restante, las areas pertinentes estan trabajando actualmente en su implementacion,
quedando los veintinueve (29) riesgos residuales asi: 1 grave, 15 tolerables y 13 aceptables:
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MATRIZ DE EXPOSICION Y ACEPTABILIDAD ,.i\ .
SARLAFT - BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA BenéﬁC|or

ENTIDAD COOFPERATIVA

RIESGOS INHERENTES RIESGOS RESIDUALES

IMPACTO IMPACTO
80 |CATASTROFICO 80 |CATASTROFICO
40 |SEVERO 40 |SEVERO
20 |GRAVE 20 |GRAVE
10 |MODERADO 10 MODERADO
5 |LEVE 5 |LEVE

FRECUENCIA FRECUENCIA

NUMERO DE RIESGOS TOLERABLE TOTAL NUMERO DE RIESGOS TOLERABLE TOTAL

INHERENTES o o 9 20 29 RESIDUALES 13 15 1 o 29

Con las anteriores valoraciones de riesgos residuales, la matriz de riesgos del SARLAFT BEC,
pondera una evaluacién de 22,91, que en la escala del Modelo de Gestién del Riesgo aprobada
por el Consejo de Administracion, valora a la Cooperativa (desde ambito de la matriz de riesgos
SARLAFT) en un perfil de riesgo “TOLERABLE”, lo que conlleva a la Cooperativa en el ANO
2022 a monitorear, culminar e implementar los controles previstos y pendientes en todos los
riesgos identificados y documentados, y mantener y mejorar la eficiencia de los controles ya
implementados.

Al 31 de diciembre del afio 2021, la segmentacién de los factores de riesgo calculado por el
area de cumplimiento perfila la Cooperativa en un nivel de riesgo “TOLERABLE" o medio, al
arrojar una calificacién general de 1,81:

BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA
BENEFICIAR SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT - SARLAFT BENEFICIAR
SARLAFT PERFIL DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SEGUN SUS FACTORES DERIESGO | SARLAFT
OV EGRTEAL Sidio-2001
FACTORES DE RIESGO dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21
NIVEL DE RIESGO FACTOR JURISDICCION
TMOICE DE RIESGO % JURISDICCION DE LAS ENTIDADES YINCULADAS 1358 1.368 1358 1358 1358
{HOICE DE RESR0 ¥ JURISDICCION DE LOS CLIENTES 1.387) 1.383 1377 1.380) 1.385
{MDICE DE RIESGO % JURISDICCION DE LS OFERACIONES ACTIVAS (COLOCACIONES) 1.354 1.36 1.345 1.354 135§
iNDICE DE RIESGO X JURISDICCION DE LAS DPERACIDNES PASIVAS (CAPTACIONES) (K 1304 [ 1305 ]
[HDICE DE RESR0 ¥ JURISDICCION DE LAS OPERACIONES PASIYAS (PRODUCTOS DE PAT 1379 1.379 1342 1.340) 1342
MNIVEL DE RIESGO FACTOR PRODUCTOS Y SERVICIOS 212 213 213 213 214
IMDICE DE RIESG0 POR MUMERD DE FRODUCTOS DE PATRIMORMID 1740 1740 174 1.740 1719
iNDICE DE RIESG0 POR MOMERD DEPRODUCTOS DE AHOFRO P zam 2 PR FE]
[HDICE DE RESR0 POR MUMERO DE PRODUCTOS DE CREDITO 2171 2170 2185 2187 2138
{MDICE DE RIESGO POR MOMERD DE PRODUCTOS DE COMYENID 2187 2170 21067 2167 21067
{HOICE DE RESR0 POR YOLUMEN DE PRODUCTOS DE PATRIMONID 1814 1510 1815 1815 1816
{MDICE DE RIESGO POR ¥OLUMEN DE PRODUCTOS DE AHORRO 2164 2200 2182 2159 2184
iNDICE DE FIESG0 POR: YOLUMEN DE PRODUCTOS OE CREDITO 192 BN 19528 527 (]
{WNDICE DE RESR0 POR YOLUMEN DE PRODUCTOS DE CONVERID 2167 2170 2167 2167 2167
NIVEL DE RIESGO FACTOR CANAL DE DISTRIBUCION 153 153 1.53 1.53 1.53
IMDICE DE RIESGO CAMAL DIRECTO 1.000 1000 1000 1.000 1000
{MDICE DE RIESGO CAMAL FINANCIERD 1200 1800 1200 1800 1200
[HDICE DE RESGO CANAL COMVENIOS 3000 3.000 3000 3000 3000
MIVEL DE RIESGO FACTOR CLIENTES 181 1.81] 1.80 1.81 1.81
THOICE DE RESGO OE CLEMTES 1805 1512 1804 I 1509 1841
PERFIL DE RIESGO DE LA/FT BEC RESPECTO A FACTORES DE RIESGO 1.80 1.81] 1.80] 1.81] 1.81]
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La equivalencia de la evaluacion de la Segmentacién de mercado acorde al Modelo de Gestién
del Riesgo BEC, otorga una evaluacion del riesgo de la Segmentacion de mercado de los
factores de riesgo del SARLAFT BEC de 24,19 “TOLERABLE".

Al promediar el perfil de riesgo de la matriz del SARLAFT BEC y el perfil de riesgo de la
Segmentacién de mercado de los factores de riesgo del SARLAFT BEC, se determina una
evaluacioén final del riesgo SARLAFT de 23,55 y ubica a la Cooperativa en un nivel de riesgo
“TOLERABLE” o medio, zona de riesgo superior a la zona la minima (o Aceptable), sin
presentar peligros inminentes para la Entidad en materia de LA/FT:

Matriz de Riesgos SARLAFT 50% 22.91

Segmentacion Mercado factores de riesgo 50% 24.19

23.55

El Comité de Riesgos, mantiene al dia todas las Actas de este 6rgano y se elaboraron los
correspondientes Informes que se presentan al Consejo de Administracién de Beneficiar
Entidad Cooperativa de manera mensual con el analisis y seguimiento de cada uno de los
sistemas de administracién de riesgos implementados y las respectivas recomendaciones para
su aprobacién.

La direccion de Riesgos continuard liderando la implementacién de los sistemas de
administracién de riesgos en curso, contando con el continuo apoyo que ha brindado el
Consejo de Administracién, el Comité de Riesgos, las Gerencias, las deméas Direcciones vy el
personal en general de Beneficiar, para sacar avante estos proyectos y sean ellos verdaderos
elementos y herramientas de apoyo para la correcta toma de decisiones y asi mitigar al madximo
los riesgos que impidan cumplir con los objetivos estratégicos trazados.

6.1.17. OPERACIONES CON DIRECTIVOS.

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222 de 1995 nos permitimos informar que a 31 de
diciembre de 2021 las operaciones realizadas con directivos presentaban los siguientes saldos
activos y pasivos:

Por operaciones activas (créditos) $1.207 millones de pesos y por operaciones pasivas ahorros
permanentes y aportes $1.512 millones de pesos, en el cuadro detallamos los saldos a cargo.

L)
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79515895 529362 9,572,297 22,856,920
27594291 496244 56,853,419

27594291| 827915 32,450,433

27594291 16134 - 14,216,833
35325325 - 45,740,054
17189401 - 1,086,830,154
6773946 26168 20,828,555

6773946 807785 84,548,963

6773946 807884 329,122,532 1,616,449
52299086 20476 375277 5,051,351
38264817 822725 167,268,741 22,796,492
79780126 - 75,154,185
19477061 6600 -

19477061 831941 72,871,428 1,635,522
51883909 15518 12,477,810

51883909 18141 5,308,733

51883909| 553356 211,408,376 594,505
51831525 16109 7,273,881

51831525 22646 6,033,774

51831525 544700 28,776,669

51831525 810034 59,210,097 9,532,762
19493864| 826864 90,804,150

19493864 16654 - 12,780,256
79262892 16058 - 81,478,493
35324676 - 9,733,035
13360922 6603 - 118,261,580
79637428 6597 33,000

79637428| 821994 12,405,451 3,759,993
TOTAL 1,207,623,586 | 1,511,938,584

6.1.18. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 603 de 2000 (julio 27) emanada por el Congreso de
la Republica, referente a los puntos a tratar dentro de los informes de gestion y en particular
con el punto 4 del articulo 1, que se refiere a la manifestacién de la entidad respecto al
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, no permitimos
rendir el siguiente informe:

JAD COOPERATIVA
60 financiera mas humana!
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La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA, dentro de sus actuaciones para el logro de sus objetivos ha venido
cumpliendo cabalmente con esta normatividad.

Por lo demés, esta administracién manifiesta que se seguira tratando el tema con todo el rigor
juridico que ello implica, evitando de esta forma violar la ley de derechos de autor vigente y
exponerla a enfrentar juicios civiles y penales, pagar cuantiosas indemnizaciones y enfrentar
publicidad adversa.

6.1.19. PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA.

Al cierre del ejercicio contable 2021, Beneficiar Entidad Cooperativa no conoce de ningin
proceso judicial en su contra.

6.1.20. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA.

De conformidad con la orientacién técnica No 18 del Consejo Técnico de la Contaduria Pdblica
especialmente en lo relacionado con la evaluaciéon de la hipétesis del Negocio en Marcha
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA ha venido monitoreando de manera permanente
desde el mes de marzo de 2020, la evolucién y desarrollo de la pandemia Covid-19, los efectos
y el impacto que ha tenido en el comportamiento econémico mundial, local, en el sector
financiero colombiano y el sector financiero cooperativo, el cual obedece a la situacién de los
seres humanos, las familias y empresas que han visto afectada de forma directa su forma de
vida, especialmente ante la perdida de seres queridos, de sus empleos o el de sus familiares
y/o la reduccién de los ingresos personales y familiares.

La entidad desarrolla andlisis, investigacion, proyecciones y sensibilizaciones a sus estados
financieros, estableciendo y midiendo los riesgos y el efecto que pueda generar en la marcha
y continuidad de la entidad a futuro.

Con la informacién anterior el Consejo de Administracion y la Administracion han venido
adoptando las decisiones correspondientes con el objetivo de proteger los intereses de los
asociados y garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios y el futuro de la
cooperativa.

Presentamos una sintesis de las decisiones mas relevantes que quedaron registradas en las
actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas por el Consejo de Administracion
y la administracién durante 2020 y 2021 para hacer frente a la Covid-19, cumplir la
normatividad expedida y garantizar la continuidad de la cooperativa como un negocio en
marcha.
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ACTA

DESICIONES IMPORTANTES ANO 2020

367 ENERO 29 DE 2020

AMPLIACION CAMPANA COLOCACION CREDITOS APROBADA EN MAYO DE 2019, HASTA

368 FEBRERO 26 DE 2020

APROBACION CODIGO DE BUEN GOBIERNO

369 MARZO 25 DE 2020

CREACION DE COMITES DE CRISIS Y COMITE DE ATENCION DE EMERGENCIAS

LA SUPERSOLIDARIA EMITE LA CIRCULAR 11 CON INSTRUCCIONES PRUDENCIALES EN

ACTUALIZACION MANUAL SARL CON ANEXOS CONFORME A LA CIRCULAR 06 DE

370 ABRIL 30 DE 2020

ELECCIONES DE COMITES, CREDITO, FINANCIERO, CALIFICACION DE CARTERA, RIESGO

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA CIRCULAR 11, SE MENCIONAN LAS POLITICAS

EL CONSEJO APRUEBA LA MEDIDA QUE EN CASO DE QUE SE REQUIERA UTILIZAR EL

TAMBIEN AUTORIZA AL REPRESENTANTE LEGAL EN CASO DE SER NECESARIO SOLICITE

SE MANTIENE LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA

371 MAYO 30 DE 2020

SE APRUEBAN LOS REGLAMENTOS DE FONDO DE SOLIDARIDAD Y EDUCACION

SE RETOMAN LABORES PRESENCIALES EN LA OFICINA A PARTIR DEL 11 DE MAYO, SE

LA COOPERATIVA SE ACOGE AL BENEFICIO “PAEF" OTORGADO POR EL GOBIERNO

372 JUNIO 25 DE 2020

APRUEBAN LA NUEVA TABLA DE TASAS DE INTERES PARA CREDITOS CONSUMO,

SE APRUEBAN COMPRA DE MERCADOS HASTA POR LA SUMA DE $10.000.000 COMO LO

373 JULIO 30 DE 2020

CUMPLIMIENTO A LA CIRCULAR EXTERNA 017 SES - POLITICAS Y MECANISMOS PARA

MODIFICACION TRANSITORIA AL REGLAMENTO DE AHORRO PERMANENTE APRUEBA

DETERIORAR(PROVISIONAR) EL 100% DE LA CARTERA DE ASOCIADOS QUE HAN

374 AGOSTO 27 DE 2020

PROPUESTA DE NUEVAS CAPTACIONES AL 2.80% A UN PLAZO DE 12 MESES

PROVISIONAR LAS SUMAS DE DINERO DEJADAS DE PAGAR EN EL TEMA DE LOS

DODTLC A DCNCIANEC LOCS TRADRAIADAODRCC CNTDE O NDC D ACAOCTO

376 OCTUBRE 29 DE 2020

SE APLAZA LA DECISION DE LA PROPUESTA DE LA TASA DE INTERES DEL AHORRO

DCDAANCNTEC DADA CI CAONCCIA TN LA DELINIAN CVTDAADNDINADIA NC CANCEIN NE

SE APLAZA NOMBRAMIENTO DE SEGUNDO REPRESENTANTE LEGAL

377 NOVIEMBRE DE 2020
( EXTRAORDINARIA)

SE PRESENTAN LAS PROYECCIONES FINANCIERAS A TRES ANOS SOLICITADAS POR LA

CIIDEDSAIINADIA EN CAONMIINICACIAN NEL 94 NE CEDTIEMRDE DE 2020

SE APRUEBA RECONOCIMIENTO DE TASA DE INTERES AL AHORRO PERMANENTE DEL

SE APRUEBA LLEVAR A PROVISION DE CARTERA UN PROCENTAJE QUE EN PESOS SEA

ICIIAL A 770 NI ONCC

SE REALIZA LA CAPACITACION SARLAFT A LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y

LCONTDAI

378 DE 26 DE NOVIEMBRE DE

2000

SE DEFINE PRESENTAR EL PRESUPUESTO PARA EL ANO 2021, EN EL MES DE ENERO

DC 2001 S DDAOVECTADA CON I AC CICDAC LICDDE DE C DI DE) [NTa¥eYalola)

379 DE DICIEMBRE DE 2020

SE APRUEBA REALIZAR EL PAGO DEL PLAN EXEQUIAL PARA LA VIGENCIA 2021, CON

CADCO AL CACTO 2020
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ACTA DESICIONES IMPORTANTES ANO 2021

APROBACION PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

380 ENERO 28 DE 2021 APROBACION CAMPARA COLOCATON TASAS PREFERENCIALES PARA

APROBACION PRESUPUESTO 2021

APROBACION DE ACTUALIZACION CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA,

384 MAYO 27 DE 2021 CREACION COMITE DE RIESGOS - CUMPLIMIENTO CBCF

PRORROGA MODIFICACION TRANSITORIA REGLAMENTO DE AHORRO

APROBACION MANUAL SIAR Y SARC
385 JUNIO 24 DE 2021

APROBACION REGLAMENTOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO Y

APROBACION REGLAMENTO COMITE DE RIESGOS

386 JULIO 29 DE 2021

ENTREGA DE OFICINA DE ATENCION AL ASOCIADO, GRAN PORCENTALES

387 AGOSTO 26 DE 2021 APROBACION ACTUALIZACION MANUAL SARLAFT

388 SEPTIEMBRE 30 DE 2021 APROBACION MANUAL SARO FASE |

389 OCTUBRE 25 DE 2021 SE PRESENTO LA PROPUESTA DE RECONOCIMIENTO DE TASA AL INTERES

DEL AHORRO PERMANENTE
APROBACION MODIFICACIONES REGLAMENTO DE EVALUACION DE

APROBACION BAJA EN CUENTAS (CASTIGO) CARTERA DE CREDITOS

390 NOVIEMBRE 25 DE 2021 RATIFICACION RECONOCIMIENTO TASA INTERES AL AHORRO

COMUNICACION DIAN A SERFUNCOOP

CAPACITACION SARLAFT MIEMBROS CONSEJO DE ADMINISTRACION

APROBACION MANUAL SARM FASE |, MANUAL SARO FASE Il
391 DICIEMBRE 14 DE 2021

APROBACION TASAS ACTIVAS

Con fundamento en lo anterior, el Consejo de Administracion y la administracién
manifestamos que no obstante que la Covid-19 viene afectando los indicadores, el crecimiento
y las cifras de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, somos una empresa de naturaleza
cooperativa en funcionamiento, que contamos con solvencia patrimonial suficiente, que
nuestros principales indicadores se mantienen en condiciones de competitividad, gran parte
de ellos siendo mejores que los del promedio de nuestro sector y que el anélisis de los mismos
sigue correspondiendo al Modelo de Gestién de empresa cooperativa que elegimos desde
nuestra fundacion, que en el horizonte de 3 afios (a 2024) no existen indicadores materiales
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o dudas significativas que puedan afectar su continuidad como Negocio en Marcha.
6.1.21. EVOLUCION PREVISIBLE Y HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

En la presentacion del informe de gestiéon correspondiente a la vigencia 2020 escribimos
respecto de este punto: ‘gueremos dejar consignado que empezando la presente vigencia
2021 y como nunca antes en los arios que llevamos presentando este informe, habiamos
tenido un panorama futuro de tanta incertidumbre, mundial y nacional, tan dificil y complejo,
tan particular, historico y dnico como el actual, . Ahora, rindiendo el informe 2021 tenemos
una sensacion similar frente a lo que puede acontecer con el devenir econémico mundial, local,
sectorial y empresarial para la presente vigencia 2022.

La razén fundamental para afirmar lo anterior radica en el hecho de la reciente aparicién de la
variante Omicron del coronavirus que viene desestabilizando la recuperacién de las economias,
gracias a la vacunacién de la poblacién durante 2021.

Es claro que Omicron presenta una acelerada velocidad de contagio, pero de conformidad con
los avances de estudio de la ciencia sobre el tema y gracias a la vacunacién, hasta ahora ha
resultado con menores efectos sobre la salud y con un menor grado de mortalidad.

No obstante, la Organizacion Mundial de la Salud, advierte que no se puede cantar victoria
aun, que se requiere mas estudio del tema, que, si no se logran los umbrales de vacunacién
mundial arriba del 60% de la poblacién, el tema podria prolongarse un tiempo mas, dada la
posibilidad de la aparicién de nuevas cepas.

La situacion hace que sea urgente que en 2022 se logre cerrar las brechas de la desigualdad
mundial en la aplicaciéon de vacunas, teniendo en cuenta que un nimero importante de paises
aun no alcanzan el 10% de su poblacién con siquiera una dosis de la vacuna.

A este panorama se suma el incremento mundial de la inflacion generada no por demanda,
sino por la interrupcién en la produccion, los tropiezos y paralisis en la cadena de distribucion,
los mayores voldmenes de importacién a mayores precios.

De otra parte, la mayoria de las empresas de diferentes sectores econémicos empiezan a sentir
en sus estados financieros, el impacto de la pandemia que genero menores ingresos y mayores
costos y gastos.

Para BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA y sus asociados, el impacto de la pandemia
Covid-19 en los estados financieros al cierre de 2021 se reflej6 principalmente en un menor
crecimiento de la cartera, disminucién de la tasa activa y en el impacto generado por el mayor
incremento de la inflacion especialmente el dltimo trimestre del afio que dejo como
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consecuencia el no poder reconocerle a los asociados por primera vez en la historia de la
entidad una tasa de interés por sus ahorros permanente equivalente o superior a la inflacién
generada durante el afio que correspondié al 5.62% siendo la tasa reconocida por BEC a sus
asociados el 5% e igualmente con el resultado obtenido al cierre del ejercicio la revalorizacion
del aporte social si asi lo aprueban los delegados en el mes de marzo 2022 en Asamblea
General, podré llegar hasta el 4.74%.

No obstante lo anterior, la tasa de rentabilidad social colectiva establecida por el Modelo Bec
alcanzo al cierre de 2021 el 16.60% equivalente a 2,9 veces la inflacién. Esta tasa cuya formula
es:

Rentabilidad
Social Colectiva

(ZRF +2VB)

RSC = X APORTES + £X AH PERM)

Se obtiene de dividir la sumatoria de la rentabilidad financiera en pesos entrega a los asociados
(tasa al ahorro permanente y otros tipos de ahorro + la sumatoria del valor de los beneficios
asumidos por la cooperativa en favor de los asociados (plan exequias, seguro aportes y crédito,
entre otros) todo ello divido en la suma de los promedios totales del aporte y ahorro
permanente, que nos permite afirmar que no obstante las circunstancias adversas y
particulares que enfrentamos en 2021 el Modelo Bec cumplié con la generacién de valor a los
asociados, que es su razén de ser.

A pesar de lo comentado en el parrafo que antecede, la conclusién es que los resultados
obtenidos son altamente satisfactorios ya que a nivel mundial las tasas de reconocimiento al
ahorro de las personas en 2021, fue negativa, lo que nos demuestra una vez mas las bondades
del Modelo Bec.

Para este igualmente complejo afio 2022, tenemos grandes retos en materia macroeconémica
especialmente con la evolucién de la inflacién la cual esperamos se comporte dentro de las
proyecciones fijadas por os analistas y se ubique terminado 2022 alrededor del 4,7% pues de
ser mayor generarfa dificultades a la economia y a nuestro Modelo de gestién.

Aspiramos igualmente que el tema de la pandemia Covid-19 evolucione favorablemente para
la seguridad de las personas y contribuya a que la economia mundial se estabilice con el
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necesario incremento de vacunados en el mundo, hasta superar el 60% de la poblacién
mundial y que igualmente temas adicionales que podrian afectar el crecimiento econémico,
como la crisis generada por la tensién politica entre occidente y Rusia puedan tener las
soluciones que esperamos para no empeorar el sombrio panorama actual.

En lo que respecta al Consejo de Administracién, érganos de control, la Administracion, junto
a los colaboradores y empleados de la entidad, mantenemos nuestro compromiso por estar
bien informados, efectuando los anélisis y proyecciones que nos permitan tomar decisiones
oportunas en el logro de los objetivos trazados.

Reiteramos como siempre nuestra gratitud total a todas las personas, asociados, funcionarios,
directivos, delegados y representantes de las empresas con las que tenemos convenio de
vinculacién de funcionarios y de prestacién de servicios, por su apoyo constante a nuestra
entidad y su modelo de gestién, especialmente por la confianza depositada vy la utilizacion de
nuestro portafolio de beneficios y servicios durante el afio 2021, para que pudiéramos avanzar
en la construccion de este modelo de entidad llamado BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA.

Cordialmente,

RAMIRO ALBERTO RUIZ CLAVIJO
Presidente Consejo de Administracion.

JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ
Gerente General.
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