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MISION

Brindar satisfaccion y felicidad a todos nuestros asociados, a través de servicios financieros
humanizados del més alto nivel y la capacidad de manejar y controlar su bienestar financiero,
fomentando el uso adecuado y sabio del crédito, con el soporte de talento humano vy el
respaldo tecnoldgico.

VISION

Ser reconocidos por sus asociados y sus familias como su institucién financiera preferida por
estar comprometida en hacer una diferencia positiva en su vida y la de sus familias y por
tener sus cimientos en los principios de la economia de la solidaridad y de la ayuda mutua.

MODELO BEC

Es el proceso de gestién cooperativo, econémico y social adelantado por Beneficiar Entidad
Cooperativa a través del cual se genera valor a los asociados, empleados, vinculados y sus
familias al tiempo que se logra la sostenibilidad y solvencia de la Entidad.

VALORES DEL MODELO BEC

El MODELO BEC gufa su accionar en la Identidad Cooperativa: Principios y Valores
universales del cooperativismo establecidos por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional
y aceptados por todas las cooperativas que existen en el mundo).

La Alianza Cooperativa Internacional es la portavoz de las cooperativas en todo el mundo.
Se fundé en 1895 con el fin de promover el modelo cooperativo. (ica.coop/es).

Hoy en dia, los miembros de las cooperativas representan, al menos, el 12 % de la
humanidad. Como empresas basadas en valores y no en los ingresos de capital, los 3
millones de cooperativas presentes en el planeta trabajan juntas para construir un mundo
mejor.
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Adicionalmente, los colaboradores manejamos en concordancia con los mismos el
siguiente lenguaje interno:

1. HONESTIDAD: Soy coherente y transparente, juego limpio.
2. LEALTAD: Soy fiel al modelo Bec.

3. RESPONSABILIDAD: Me comprometo cumplo y asumo.

4. GRATITUD: Reconozco y valoro.

5. RESPETO: Doy al otro el trato que espero recibir.

6. SOLIDARIDAD: Mis acciones las orientan las necesidades del otro.
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Bogota, 23 de febrero de 2023

Sefiores:

DELEGADOS DE LOS ASOCIADOS
XXX ASAMBLEA GENERAL
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

1. INTRODUCCION.

Apreciados sefiores (as):

La razén de la existencia de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que completa este proximo 20 de
mayo de 2023, 40 afios de vida juridica (48 de existencia) ha sido fundamentalmente brindar la posibilidad
de acceso a servicios financieros (captacion y colocacion) a sus asociados y familias, mediante el Modelo
Bec, que busca de una parte generar beneficio social y valor real a los asociados, empleados y demaés
grupos de interés al tiempo que genera un fortalecimiento patrimonial de la entidad, para hacerla solvente
y sostenible en el tiempo, diferenciandose de todas las entidades que ejercen la intermediacién financiera.

Durante nuestra historia hemos enfrentado importantes retos, en temas como: volatilidad econémica
mundial y local, cambios normativos gubernamentales, incomprensién del modelo por parte de entidades
de control del estado y de su mismo sector, ataques a su independencia, todos ellos superados
manteniendo la razén de ser, mediante la evaluacion, anélisis, proyeccion, medicién de riesgos y toma de
decisiones consensuadas por parte de los directivos que conforman los 6rganos de direccién con
honestidad, transparencia, profesionalismo, experiencia y blsqueda del bien colectivo.

Vivimos en un mundo que es continuamente transformado a una velocidad nunca antes vista, en un
ambiente de conflictos sociales, crisis ambientales y relaciones mediadas por la tecnologia cambios
drasticos de orden econémico, social, psicolégico, ambiental, tecnolégico, acentuados desde 2020 por
acontecimientos como la pandemia covid-19 y la escalada guerrerista en varios paises del mundo, que han
generado efectos muy adversos para la humanidad.

Surgen entonces interrogantes fundamentales: ;Qué ocurre con la humanidad al enfrentarse a este
cambio vertiginoso? ;Cémo nos definimos a nosotros mismos? ;Seguimos siendo los mismos seres
humanos que éramos antes, o debemos repensar quiénes somos en este nuevo contexto? ; Qué podemos
descubrir sobre la naturaleza del ser humano a través de sus relaciones con otros, la naturaleza, la
tecnologia y el conflicto social?
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El propésito de esta introduccién no es que busquemos como entidad dar respuesta a estos interrogantes,
sencillamente pretende que, reflexionemos, repensemos entre todos nuestra entidad, analicemos la
situacién, propongamos y de ser necesario tomemos medidas y ajustes que nos permitan superar las
dificultades actuales, seguir siendo competitivos frente a los retos actuales y buscar formas para continuar
desarrollando nuestra entidad, sin perder su razén de ser, la cual a pesar de la alta volatilidad y los cambios,
sigue siendo la misma.

Los principales efectos que el contexto mundial y local han dejado en BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, especialmente los utltimos tres afios, se reflejan en una importante disminucién de su
base social de 2.769 asociados, comparando la cifra histérica més alta alcanzada en diciembre de 2019 de
16.610 asociados y los 13.841 con que cerramos en diciembre 2022. (la disminucién de base social se
presentd asi: 2020-1.776;2021-961;2022-32).

Dada la movilidad de saldos en ahorro y crédito de los asociados, el impacto se refleja en una disminucién
en el crecimiento evidenciado en los niveles de activo, pasivo y patrimonio.

El nivel de activos paso de $149.781 millones en 2019 a $153.043 en 2020, $152.768 en 2021 y
$156.068 en 2022 con inflaciones de 3.80, 1.61, 5.62 y 13.12% respectivamente.

A lo anterior se suma el efecto en el ingreso, que se vio afectado especialmente por el brusco giro en
politica monetaria por parte del Banco de la Republica en el mes de septiembre de 2021 que no dio tiempo
de realizar los ajustes necesarios en tasa activa y pasiva a nivel de todo el sector financiero y que en
nuestro caso particular redujo el margen financiero y trajo como consecuencia el no poder reconocerle a
nuestros asociados como interés por los ahorros permanentes una tasa equivalente a la de inflacién por
las vigencias 2021 y 2022, no obstante la tasa de rentabilidad social por la que medimos la generacién de
valor que la entidad genero fue del 16.60% y 20.24% para estos dos afios.

Tanto la Superintendencia de la Economia Solidaria como el Fogacoop, vienen introduciendo cambios
importantes en la normatividad, los modelos financieros e indicadores para supervisar, controlar y proteger
el ahorro de los asociados a este tipo de entidades, a los cuales venimos adaptando nuestro Modelo Bec,
buscando preservarlo dando cumplimiento a los mismos.

No obstante, las dificultades y retos que nos impone el contexto econémico mundial y local actual, todos
nuestros indicadores financieros al cierre de 2022 son favorables, especialmente los de solvencia y capital
institucional que garantizan la continuidad de la entidad como empresa en marcha a futuro.

Lo anterior implica que durante la presente vigencia sean presentadas, analizadas, debatidas y decididas
las propuestas de modificacién a la estructura financiera, movilizacién del ahorro permanente y valor
minimo de aporte exigido a los asociados, tasas activa y pasiva, como algunas de las acciones que venimos
preparando hace algunos meses entre el Consejo de Administracién, la administracion y los diferentes
comités (financiero, crédito, riesgos), aspirando que una vez adoptadas las que se considere ejecutar
podamos retomar el crecimiento y desarrollo de la entidad en beneficio de los asociados vy los diferentes
grupos de interés que giran alrededor de nuestra querida entidad.
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Con la descripcién general del panorama anterior y el saludo especial y fraterno de todos los miembros
del Consejo de Administracién y funcionarios de la entidad, deseandoles a cada uno de ustedes y sus
familias bienestar personal y familiar nos permitimos presentarles para su analisis, discusion y toma de
decisiones, el informe que contiene la gestién y resultados generales obtenidos por BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA durante la vigencia 2022.

2. ENTORNO MACROECONOMICO.

El afio 2022, se caracterizd en el orden econémico mundial y local por un incremento en la incertidumbre
y volatilidad en el comportamiento futuro de la economia, no obstante la recuperacién que se venia
presentando por los efectos que ain persisten del Covid-19, nuevos acontecimientos afectaron
gravemente las economias tanto avanzadas como emergentes.

La guerra en Ucrania iniciada por Rusia el 24 de febrero de 2022, con bombardeos a sus principales
ciudades, autorizados por el presidente de Rusia Vladimir Putin, que completa por estos dias un afio
contintia y ademas de la numerosa, desastrosa y lamentable pérdida de vidas humanas, marco la economia
y la sociedad en 2022 con efectos que son verdaderamente graves, tanto en lo econémico como en lo
social generando un importante desequilibrio internacional que afecto no solo a los paises limitrofes, sino
a todos aquellos que tienen una balanza comercial con los paises en conflicto y finalmente al mundo
entero.

La principal consecuencia de toda guerra son los graves estragos que producen, que son inolvidables para
los millones de personas que han tenido que vivir episodios llenos de violencia, muerte, hambre, dafios
fisicos y psicoldgicos. Una guerra afecta a todos los ambitos de la sociedad. De hecho, es una violacién
flagrante de los Derechos Humanos.

Los efectos socioeconémicos y psicolégicos en la sociedad.

La guerra de Ucrania ha dejado aproximadamente 1.500 millones de personas afectadas en todo el mundo,
segin la ONU, ya que necesitan el suministro de alimentos y fertilizantes que se ha visto interrumpido
debido al conflicto armado.

Sumado a lo anterior, la economia de los paises a nivel internacional se ha visto afectada debido al impacto
negativo que esta teniendo el conflicto armado, més atin en aquellos paises emergentes que todavia no
se han recuperado de los estragos de la pandemia del Covid-19.

El conflicto ha traido consecuencias econémicas reflejadas en 2022 a nivel global que potenciaron varios
de los efectos producto de la pandemia, entre ellas, problemas de abastecimiento en las cadenas de valor,
incremento en los precios de commodities agricolas, combustibles, minerales y fertilizantes, aumento del
costo del transporte internacional y la escalada alcista en las tasas de inflacion global.
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La informacién mas reciente de perspectivas de la economia el F.M.I en enero 2023 muestra el siguiente
panorama para 2023:

La desaceleracién de la economia mundial continuaré en medio de indicios de resiliencia y la reapertura
de China.

La lucha contra la inflacién estd comenzando a dar sus frutos, aunque los bancos centrales deben
continuar sus esfuerzos

Pierre-Olivier Gourinchas
30 de enero de 2023.

Se prevé que la economia mundial se desacelere este ario, para luego repuntar el proximo. £/ crecimiento
seguird siendo historicamente flojo, debido a que la lucha contra la inflacion y la guerra de Rusia en Ucrania
lastran la actividad.

Pese a estos vientos en contra, 1as perspectivas son menos sombrias que en nuestro prondstico de
octubre, y podriamos estar ante un punto de inflexion, en el que el crecimiento toca minimos y la inflacion
disminuye.

E/l crecimiento econdmico resulté ser sorprendentemente resiliente en el tercer trimestre del pasado ario,
con mercados laborales fuertes, solidez en el consumo de los hogares y la inversion de las empresas y una
adaptacion a la crisis energética mejor de lo esperado en Europa. También la inflacion mostro signos de
mejora y, en general, la mayoria de los paises estan retirando las medidas, aun cuando la inflacion
subyacente, gue excluye los precios mas volatiles de la energia y los alimentos, todavia no tocado maximos
en muchos paises.

En los demdas paises, la repentina reapertura de China allana el camino para un rapido repunte de la
actividad. Ademas, con las presiones inflacionarias que han comenzado a ceder, las condiciones financieras
mundiales han mejorado. Sumado al debilitamiento del dolar de EE.UU. desde su maximo en noviembre,
esto proporciona algo de alivio a los paises emergentes y en desarrollo.

Por lo tanto, hemos aumentado ligeramente nuestros prondsticos de crecimiento para 2022 y 2023. F/
crecimiento mundial se desacelerara de 349 en 2022, a 2,9% en 2023, para luego repuntar a 3,19 en
2024,
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Crecimiento mundial
China e India seran los principales motores de crecimiento este afio.

Proyecci de crecimi Contribucion al crecimi delPIB dial
(porcentaje; interanual) (porcentaje de participacion en &l
crecimiento mundial)

a8 4
— Informe WEO enero de 2023

- = = Informe WEO octubre de 2022

Economias emergentes

(o]
2021 2022 2023 2024 2023 2024

Fuentes: FMVI, Actualizacion del Informe WEO de enero de 2023, y cdlculos del personal técnico del FML
Nota: EA = ¢conomias avanzadas, y EME = ¢conomias de mercados emergentes. ZE = zona del curo,

IMF

En las economias avanzadas la desaceleracion sera mas pronunciada, con una disminucion desde 2,7% el
pasado arno, a 1,2% y 1,49% este ario y el proximo. Es probable que nueve de cada diez economias
avanzadas sufran desaceleraciones.

E/ crecimiento en Estados Unidos se desacelerard hasta 1,49 en 2023, conforme las subidas de /as tasas
de interés de la Reserva Federal actian sobre la economia. Las condiciones en la zona del euro son mas
dificiles pese a las seriales de resiliencia ante la crisis energética, un invierno benigno y el abundante apoyo
fiscal. Dado el endurecimiento de la politica monetaria del Banco Central Europeo y el shock negativo de
los términos de intercambio, debido al encarecimiento de energia importada, prevemos qgue el crecimiento
llegue a un minimo de 0,79 este ario.

Las economias de mercados emergentes y en desarrollo ya han tocado minimos como grupo, y se prevé
que el crecimiento aumente moderadamente a 4% y 4,2% este ario y el proximo.

Las restricciones y los brotes de COVID-19 en China frenaron la actividad el pasado ario. Con la reapertura
de su economia, prevemos que el crecimiento repunte a 5,2 % este arfio, conforme se recuperen la actividad
v la movilidad.

En India la situacion sigue siendo buena. Junto a China, contribuird la mitad del crecimiento mundial este
ano, frente al 1096 de Estados Unidos y la zona del euro juntos. Se prevé que la inflacion mundial
disminuya este ario, pero incluso para 2024 se proyecta que los promedijos anuales de inflacion general y
subyacente permanezcan por encima de los niveles prepandémicos en mas de 80% de los paises.
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Inflacion

La inflacion general esta disminuyendo en muchos paises, pero la
inflacion subyacente se ha revisado al alza.

inflacién general mundial medida por el IPC Inflacién subyacente mundial medida por el IPC

(porcentaje; interanual) {porcentaje; interanual)
= — Abr2022 = eeees lul 2022 — = Abr 2022 wemee Jul 2022
=== Ot 2022 —Ene 2023 - Oct 2022 —Ene 2023
10 10

O v v o T
2021711 202271 202371 202171 202271 202371

Fuentes: FMI, Perspectivas de lo economia mundial, v calculos del parsonal técnico del Fai,

IMF

Los riesgos para las perspectivas siguen inclinados a la baja, aun cuando los riesgos adversos se han
moderado desde octubre y algunos factores positivos han ganado relevancia.

Riesgos a la baja:

o [a recuperacion en China podria estancarse de producirse perturbaciones econémicas mayores
de lo esperado a causa de la actual o futuras olas de infecciones de COVID-19, o si el sector
inmobiliario sufre una desaceleracion mas brusca de los esperado.

e [ainflacion podria mantenerse pertinazmente alta en un contexto de rigidez del mercado laboral
y de aumento de las presiones salariales, lo que exigiria politicas monetarias mas restrictivas que
resultarian en una desaceleracion mas brusca de la actividad.

o Un recrudecimiento de la guerra en Ucrania sigue siendo una amenaza importante para la
estabilidad mundial que podria alterar los mercados de energia y alimentos y agravar la
fragmentacion de la economia mundjal.

e Una revalorizacion repentina en los mercados financieros, por ejemplo, en respuesta a una
sorpresiva evolucion adversa de la inflacion, podria endurecer las condiciones financieras, en
especial en las economias de mercados emergentes y en desarrollo.
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Riesgos al alza:

e [a solidez de los balances de los hogares, junto a la rigidez de los mercados laborales y el firme
crecimiento de los salarios, podria contribuir a sostener la demanda privada, aunque esto podria

complicar la lucha contra la inflacion.

e [/ alivio de los cuellos de botella de las cadenas de suministro y el enfriamiento de los mercados
laborales debido a la reduccion de las vacantes podria facilitar un aterrizaje mds suave que

requiera un menor endurecimiento monetario.

Prioridades en materia de politicas

Las noticias sobre la inflacion son alentadoras, pero estamos lejos de haber ganado la batalla. La politica
monetaria ha empezado a surtir efecto, observandose una desaceleracion en la construccion de nueva
vivienda en muchos paises. Aun asi, las tasas de interés ajustadas por la inflacion siguen siendo bajas, o
incluso negativas, en la zona del euro y otras economias, y hay mucha incertidumbre acerca de la velocidad
vy la eficacia del endurecimiento monetario en muchos paises.

Tasas reales

Las tasas de politica reales se mantienen bajas en algunos paises vy,

en la zona del euro, negativas.
{tasa de politica neminal monas inflaciédn medida por ol IPC a 2 afios; porcentaje)

m 2021 T4 ® 2022714

20

i ()

0.0 R
10
-2.0
-3.0

Estados Unidos Zona del euro EA del G20, excl. EME del G20, excl.
FE.UL. v 7F Tiirkiye

Fuentes: Haver Analytice; pronéstico consensuado; FMI, Actualizacidn del informe WEO de

enero de 2023; y cdlculos del personal técnico del FMIL Note: Los agregados son promedios

ponderados por of PIB-PPA en 2022, EA = sconormias avanzadas, EME = economias de

mercados emergentes. ZE = zona del suro. l M F

Donde las presiones inflacionarias siguen siendo demasiado elevadas, los bancos centrales deben
aumentar las tasas de politica reales por encima de sus tasas neutrales y mantenerlas alli hasta gue la
inflacion subyacente entre en una clara trayectoria descendente. Un relajamiento prematuro implica el

riesgo de deshacer los avances logrados hasta ahora.

El entorno financiero sigue siendo fragil en especial en un momento en que los bancos centrales avanzan
por una senda desconocida para reducir sus balances. Sera importante vigilar la acumulacion de riesgos y
abordar las vulnerabilidades, en especial en el sector inmobiliario o en el sector financiero no bancario que
esta menos regulado. Las economias de mercados emergentes deberian permitir el ajuste de sus monedas
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tanto como sea posible, en respuesta al endurecimiento de las condiciones monetarias mundiales. Cuando
sean adecuadas, las intervenciones cambiarias o las medidas sobre los flujos de capitales pueden ayudar
a moderar la volatilidad excesiva o no relacionada con los fundamentos economicos.

Muchos paises respondieron a la crisis del costo de vida con politicas amplias y no focalizadas de apoyo a
las personas y las empresas que contribuyeron a amortiguar el shock. Muchas de estas medidas han
resultado ser muy costosas y cada vez menos sostenibles. £n su lugar, los paises deberian adoptar medidas
focalizadas que conserven el espacio fiscal, permitan que los altos precios de la energia reduzcan Ja

demanda de energia y eviten estimular en exceso la economia.

Las politicas del lado de la oferta también tienen su cometido. Pueden contribuir a eliminar restricciones
importantes del crecimiento, mejorar la resiliencia, aliviar las presiones sobre los precios e impulsar la
transicion verde. Todo esto ayudaria a aliviar las pérdidas acumuladas de producto desde el principio de
la pandemia, en especial en las economias emergentes y de ingreso bajo.

Secuelas desde la pandemia
Las pérdidas de producto han aumentado desde el pronodstico del afio
pasado.
{pérdidas de producto en relacion con la tendencia previa a la pandemia, 2024, porcentaje de
desviacion)

= Informe WEOQ ene. 23 menos Informe WEO ene. 22

m informe WEO ene. 22 menos Informe WEO ene. 20 (COVID-19)

@ Total

-2

o .
a ©
-8
Mundo Economias Economias Ingreso bajo
avanzadas emergentes

Fuentes: FMI|, Actualizacion del informe WEQ de enera de 2023, y cilculos del personal técnico

def FMI,

MNota: Las barras muestran a diferencia entre el producto real en 2024 desde 2019y el producto IM F
previsto para el mismo periodo antes de la pandemia pary ef grupo regional indicado.

Por dftimo, las fuerzas de fragmentacion geoecondmica estan en aumento. Debemos apuntalar la
cooperacion multilateral, en especial en dmbitos fundamentales de interés comdn, como el comercio
internacional, la ampliacion de la red mundial seguridad financiera, la preparacion en materia de salud
publica y la transicion climatica.
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En esta ocasion, las perspectivas econdmicas mundiales no han empeorado. Son buenas noticias, aunque
no es suficiente. La senda hacia la recuperacion total con crecimiento sostenible, precios estables y
progreso para todos, no ha hecho mas que comenzar.

. ENERO DE 20

PROYECCIONE DE CRI‘ECIMI‘EI’\iTO POR REGION

JIACION PORCENTUAL)

ZONA DEL EURO ORIENTE MEDIO

ESTADOS UNIDOS 3,5 Y ASIA CENTRAL

5.3
I 3.2 37

2014 40

{CA LATINA AFRICA SUBSAHARIANA

(crecimiento del PIB real, vriacion porcertusl) Y EL CARIBE 3,8 3,8 41

3.9
1.8 21

Ultimas proyecciones de
crecimiento de Perspectivas
de la economia mundial

ESTIMACIONES PROYECCIONES

(PIB real, variacion porcentual anual) 2022 2023 2024
Producto mundial 3.4 2,9 3,1
Economias avanzadas 2,7 1.2 1.4
Estados Unidos 2,0 1.4 1.0
Zona del euro 3.5 0,7 1.6
Alemania 1,9 0,1 1.4
Francia 2,6 0,7 1,6
Italia 3.9 0.6 0,9
Espana 52 1.1 24
Japén 1.4 1.8 0.9
Reino Unido 4.1 -0,6 0,9
Canada 3.5 1.5 1.5
Otras economias avanzadas 2,8 2,0 2,4
Economias emergentes y en desarrollo 3.9 4,0 4,2
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 4.3 5.3 52
China 3,0 5,2 a5s
Indlia 6,8 6,1 6,8
Economias emergentes y en desarrollo de Europa 0,7 1,5 2,6
Rusia -2,2 0,3 21
América Latina y el Caribe 3.2 1.8 21
Brasil 3.1 1.2 1.5
México 3.1 1.7 1.6
Oriente Medio y Asia Central 53 3.2 3.7
Arabia Saudita 8,7 2,6 3.4
Africa subsahariana 3,8 3,8 a1
Nigeria 3.0 3.2 2.9
Sudafrica 2,6 1,2 1,3
Partidas informativas
Economias emergentes y de ingreso mediano 3,8 4,0 4.1
Paises en desarrollo de ingreso bajo 4.9 4.9 5.6
Fuente: FMI, Actuslizacian de Perspectivas de la econcmia mundial, snero de 2023
En el caso da India, lox datos y p cos s presentan en base al ejercicio fiscal, y on la columna de 2022

e presemtan los datos del ejerc
crechmiento para India son 5,4%

al 2022/2023 (que comisnza an abril de 2022). Las proyecciones de
1 2023 y 6,8% on 2024 an bass al ana calendario

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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América Latina enfrenta un crecimiento mds lento e inflacién alta en medio de tensiones sociales.

Para restaurar la estabilidad macroecondmica y estimular el crecimiento se precisarén politicas
cuidadosamente formuladas que ayuden a aliviar el descontento.

Gustavo Adler, Nigel Chalk, Anna Ivanova
3 de febrero de 2023

Las economias de América Latina resistieron bien el afio pasado a pesar de los shocks derivados de la
invasion rusa a Ucrania y las subidas de las tasas de interés a nivel mundial. En 2022, la economia de la
region se expandio casi 496, el empleo repuntd con fuerza y el sector de los servicios se recuperé del dafio
infligido por la pandemia.

Las presiones inflacionarias estan mermando en muchos paises gracias a las acciones inmediatas y
decisivas de los bancos centrales y al descenso de los precios mundiales de los alimentos y la energia. No
obstante, la inflacion subyacente (es decir, la que excluye los alimentos y la energia) se mantiene en un
nivel alto de alrededor del 8% en Brasil México y Chile (v algo mas alto en Colombia, pero mas bajo en
Perd).

La inflacién esta meranmdo lentamente

El retornode la inflacion a las metas fijadas por los bancos centrales en
Ameérica Latina serd un proceso largo y sujeto a riesgos.
(Inflacion en AL-5, variacion porcentual interanual)

12

General

10

2020 2021 2022 2023

Fuentes: Autoridades nacionales, Haver Analytics y cdlculos del personal técnico del FMI.
Nota: AL-5 es el promedio ponderado por el PIB en funcion de la paridad del poder
adquisitivo de Brasil, Chile, Colombia, México y Peril. Pert se refierea Lima, l M F
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Pese a estas alentadoras noticias sobre el crecimiento y la inflacion, es probable gue 2023 sea un ario
dificil para la region. E/l crecimiento este ario apunta a desacelerarse a apenas 2%, en un contexto de tasas
de interés mds altas y precios mas bajos de las materias primas. Tanto la creacion de empleo como el
gasto de consumo en bienes y servicios estan desacelerandose, y la confianza de los consumidores y las
empresas esta debilitandose. El crecimiento también se verd limitado por una desaceleracion en los socios
comerciales, en particular Estados Unidos y la zona del euro. Ademds, siguen predominando los riesgos a
la baja, como por ejemplo los derivados de posibles condiciones financieras mdas restrictivas de lo previsto,
y de la guerra de Rusia en Ucrania.

Por otro lado, el retorno de la inflacion hacia las metas fjjadas por los bancos centrales probablemente
serd un proceso prolongado y expuesto a riesgos, por ejemplo, por el aumento de presiones salariales.

Perspectivas socioecondmicas complicadas

La desaceleracion del crecimiento, la inflacion elevada y la incertidumbre mundial implican que este ario
los niveles de vida disminuiran para mucha gente de la region, y que habra un mayor grado de ansiedad
con respecto al futuro.

E/ creciente malestar social y la menor confianza en las instituciones publicas han sido una tendencia
destacada en la region desde hace algun tiempo. Las tensiones sociales sin duda se vieron exacerbadas
durante la pandemia. Los mds pobres —en particular aquellos cuyos empleos consistian en servicios en
persona— se llevaron la peor parte de las consecuencias economicas. Pese al apoyo piblico, muchos no
pudieron blindarse completamente del al impacto negativo de la pandemia, como lo demuestra el notable
aumento de la pobreza. La mayor inseguridad alimentaria también es un sintoma clave de los persistentes
efectos socioeconomicos de la pandemia.

La clase media de la region también se enfrenta a una situacion econdmica mas inestable. Muchas
empresas pequerias sufrieron durante los confinamientos, y los salarios de los trabajadores de ingreso
medio se vieron erosionados por la posterior escalada de precios.

Para revertir estas tendencias y el impacto de la pandemia hay que restaurar la estabilidad
macroecondomica y estimular el crecimiento de manera duradera mediante reformas estructurales. Pero
encontrar acuerdos para emprender reformas economicas razonables en un entorno de fuertes tensiones
sociales serd una batalla cuesta arriba. Al mismo tiempo, la continua posibilidad de malestar social y
paralizacion politica puede minar la confianza y ser un lastre para la actividad economica.

Abrir camino

Pese a las evidentes dificultades, las politicas deben centrarse en lograr la estabilidad econémica, estimular
el crecimiento y la creacion de empleo, fomentar la iniciativa empresarial y atender las acuciantes
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necesidades sociales a las que se enfrentan muchas personas en la region. Esto ayudars a aliviar el
malestar social y a restablecer la confianza en las instituciones piblicas. Pero estas medidas exigen

determinacion, persistencia y la creacion de un consenso social en torno a diversas cuestiones:

e [os bancos centrales no deben flaquear en su lucha para reducir la inflacion, que exigira esfuerzos
denodados. En muchas economias de la region esta aproximandose el fin de las subidas de las tasas
de interés, pero estas probablemente tendran gue permanecer en niveles altos por algdn tiempo para
garantizar que la inflacion vuelva a descender a los niveles fijados como meta.

e [la politica fiscal tendra que hacer hincapié en el gasto social para ayudar a los pobres y al mismo
tiempo en reducir la deuda piblica. Para alcanzar estas metas serd necesario movilizar ingresos de
una manera progresiva, favorable al crecimiento y equitativa. La confianza en el gobierno seguira
viéndose socavada mientras los ricos no paguen la proporcion de impuestos que les corresponde. Es
[gualmente importante que los gobiernos establezcan claras prioridades en el gasto y busquen formas
de apuntalar la credibilidad de las instituciones piblicas, con buena gobernanza y transparencia.

e Se deben seguir mejorando las redes de proteccion en la region, construyendo sobre los avances
recientes, a fin de garantizar asistencia social fiable y suficientemente generosa para quienes mas la

necesiten.
e Estas medidas no deben reemplazar los cambios de politicas mas profundos que son necesarios para

mejorar la productividad, promover la inversion y facilitar la creacion de empleo. Esas reformas seran,
a la larga, el camino principal para elevar los niveles de vida de la poblacion de la region.
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Las Américas: Crecimiento del PIB real Las Américas: Inflacién, fin del periodo
(variacion porcentualinteranual) [variacion porcentual interanual
E5T. PROYFCCIONES
EST. PROYECCIONES 2021 2022 2023 2024
: 2021 2022 2022 20 (Amiricadelios 1 92 | 4y | 23 | 22
Américadel Noria =87 ‘2,2 1.4 | 11 Canadi 4,7 &7 33 21
Canada 50 35 15 15 México 74 B5 48 35
México 4,) 3.1 1.7 14 Esraclos Umidas 74 &7 25 21
Estados Unados 59 20 14 10 Fuartofics 4.2 4.8 24 2.5
Pusito Rico 2,7 48 04 a4
(AméricadolSae | 74 ‘3901 15 | 19 Asgenting S0 9SE &0 440
Argantng 0.4 &4 2,0 2.0 Bolwvia og 18 35 35
Bolivie 51 34 29 28 Brasil 11 hE 57 35
Brawil 30 31 12 15 Chile 4t 125 5.0 30
Chite 15,7 27 4 1| 1.5 Calombia 5.6 127 74 32
Colombia 10,7 51 11 2,1 Ecuadar 1.4 a7 23 13
Ecusdor S24mEAR 30 28 Faraguay 6.8 51 42 4.0
Pacaguay 42 02 43 35 Parnl £ 50 30 2.3
Pori 136 24 25 32 Urniguay 80 8.9 7.2 58
Ursgusy 44 53 36 27 Venszusla d864 ZIO 1500 nd
Vanezuala 05 60 65 nd - Th R 5
cAaPRO. | 51 | 74 | 45 | 15 |
cAPRD_ | 150 | 50 | 35 | 38 CotaRica 3.3 &3 41 A
Costa Rica 78 43 25 30 Fapulidica Daminicana a5 T2 a9 a0
Repiblica Dominicana 123 5.0 43 56 £l Sabador &1 6.1 £ 1.4
El Salvador 103 24 1.7 15 Guatemala 3 100 55 4.5
Guatemala 80" 400 34 35 Handuras 2 WE ot )
Honduras 125 34 35 3.6 N'“r‘b‘:'_'u" e nz &1 4.8
Nicaragiia 03 40 30 33 Panama CLE
Panama 15,3 9.0 4,0 40
E{ Caribio: Depenticates del turismo ZA R0 38 | 2 AnligusyBicpuds LIS
Antiguay Barbuda 53 60 56 54 s A S 2
Aruba 172 44 aE 2 Bahamas, Las a2 T, A A
X g y g y 5.2 10,0 57 a2
Bahamas, Las 137 10 43 18 il el S
Bikados R Dominica ST s
Befice b T IS Granada W 45 32 20
Dominica 48 59 43 44 ' 73 o P i
Granada 47 54 36 4t A 2 * ’ :
Saint Katts y Mews 14 £0 1,0 0
Jamasca 44 23 3.0 23
Saiat Kittsy Nevs 43 90 88 aa il b ST SR
S;nta Lucf! g 12'2 9:| 5:3 3:8 San Vicentey lad Granadinas 34 BO 21 20
San Vicentay las Granadinas 08 50 6,0 a3 |l Caribe: Mo dependientesdelturismo- | 11,7 | 18,1 | i
¢ Haiti 131 387 | 134
3 T o e L 3.2 181 1 93 | 86 Exportadaros do materias prims 105 14 1.0 &3
Hati -18 4.5 03 12 Guyana £7 o4 L0 41
Expartadoras de matenas prmas 59 238 1238 113 o, = &7 359 o 121
Guyany 238 578 252 212 Trinididy Tobiage 35 74 a4 24
Suriname 35 13 2.3 30 i X x ’
Trinidady Tobago 1.0 23 35 20 Amiricalotina yol Corlbo 11,6 14,8 99 | 7.0
ALC amclndaWenezials 116 145 EX ] ]
AméricaLatinay ol Carlbe | 7,0 3.9 1,8 2,1 ALC aveluithas Adgenting y Vanenialy 1 78 £32 3A
ALC mxeluida Veneusly 1 39 1.7 21 ALE B3 40 £q 34
ALC excluidas Argentinay Venezuela. &7 338 1.7 21 i z 5 :
ALS £4 36 1.3 17 e £

La politica monetaria seguira siendo restrictiva. Se estima qgue los aumentos en la tasa de politica monetaria

se descontinuaran una vez que se estabilice la inflacion, y que empezara a bajar en 2024.

£l aumento de los ingresos piblicos reducirs el déficit fiscal dados los planes de gasto actuales, que incluyen
un incremento necesario del gasto social. La ampliacion de la cobertura de la proteccion social y la simplificacion
del régimen fiscal corporativo son medidas para fomentar un crecimiento mds robusto e inclusivo. La actividad
economica estd ralentizando La economia crecio mas de un 10% interanual durante el primer semestre de
2022, impulsada principalmente por un consumo privado elevado gracias a la fortaleza de la recuperacion de/

empleo y al crecimiento del crédito al consumo. La recuperacion de la inversion también acelerd su ritmo.
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En septiembre, la tasa de desempleo se encontraba en el 10,79, solo ligeramente por encima de los niveles
anteriores a la pandemia. Los salarios en los sectores manufacturero y minorista subjieron un 10-11%
interanual en agosto, ligeramente por encima del aumento del 10% aplicado al salario minimo en 2022, E/

consumo disminuyo en el tercer trimestre, y el indice de confianza del consumidor bajo una vez mas en octubre.

La inflacion anual de los precios al consumo alcanzé el 12,29 en octubre y se ha generalizado, con la tasa
subyacente en el 84%. Las expectativas de inflacion a un ario estan en 796, pero vuelven a 4.8% sobre un
horizonte de dos arios. Los precios de los alimentos y la energia, asi como los de los productos manufacturados,
han subido de forma especialmente pronunciada. La depreciacion del peso, que cedié casi un 109% frente al
ddlar solo en octubre, ha aumentado el costo de las importaciones y esta alimentando la inflacion. Las primas

de riesgo soberano han aumentado considerablemente desde 2021.

Colombia

El aumento de la inflacién ha desencadenado El crecimiento del FIB se ralentizara
un endurecimiento monetario

% indice, 201974 = 100
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m— | rflacion

B real

42 e |rflacion subyacente
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Fuente: DANE; BRC; CEIC; y Base de datos de Perspectivas EconA’mias 112 de la OCDE.

Colombia: Demanda, produccién y precios

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Precios
corrientes, en
COF billones

Cambios porcentuales, volumen
(precios de 2015)
Colombia

PIB a precios de mercado 1 060.1 7.0 107 8.1 1.2 1.7
Consumo privado 727.9 -5.0 14.8 9.5 -1.9 0.7
Consumo del gobierno 167.2 0.6 103 4.7 286 2.7
Formacion bruta de capital fijo 2255 -23.3 11.2 11.8 0.8 1.0
Demanda interna final 1120.8 -8.0 135 9.2 -0.8 1.0

Acumulacion de existencias® 1.2 0.6 a3 1.3 0.0 0.0
Demanda interna total 1121.8 7.5 136 11.0 0.3 1.0
Exportaciones de bienes y servicios 168.2 227 14.8 16.4 4.3 3.6
Importaciones de bienes y servicios 2299 -20.5 287 2586 -0.8 -0.2

Exportacionas natas’ -61.7 0.8 3.9 -3.6 1.1 0.8

Fartidas de informe

Deflactor del PIB — 1.4 6.5 13.8 89 59

indice de precios al consumidor _ 25 3.5 10.2 9.5 4.8

indice de inflacion subyacente® — 20 1.8 6.4 7T 4.7

Tasa de desempleo (% de fuerza laboral) — 16.5 13.8 11.1 11.7 12.6

Saldo por cusnta corriente (% del PIB) = -3.5 -5.6 -5.4 -3.8 -3.5

1. Contribucidn a las variaciones del PIB real, cantidad en la primera columna,
2. indice de precios al consumider excluyendo alimentos primarios, servicios publicos y combustibles.
Fuents: OCDE, base de datos de Persp Econ 112.

Los mercados de gas y electricidad de Colombia estan desvinculados de Furopa. Los precios regulados de la
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electricidad, que en su mayor parte se genera con energia hidroeléctrica, se reduciran entre un 4% y un 8%
en 2023 La crisis energética repercute en Colombia principalmente a través del precio del petrdleo, gue
constituye un tercio de sus exportaciones, lo gue favorece los ingresos por exportacion y fiscales. Estos ingresos
ayudaran a reponer el saldo deficitario que ha acumulado el fondo de estabilizacion de precios de los
combustibles (2% del PIB en 2022 y 1,5% en 2023), un instrumento que ya existia y que se utiliza ahora para
limitar la repercusion en los precios de los combustibles en el pais. Ademds, a partir de septiembre han entrado

en vigor pequerias subidas graduales del precio regulado de la gasolina.
Las politicas fiscal y monetaria seguirdn siendo restrictiva.

Las politicas fiscal y monetaria seguiran siendo restrictiva La politica monetaria se ha endurecido
considerablemente a lo largo de 2022, con siete aumentos consecutivos de la tasa de interés, de al menos 100
puntos basicos cada uno. Se prevé que el Banco Central de Colombia siga subiendo la tasa de interés de
referencia en 150 puntos basicos mds hasta principios del arfio que viene, y que luego la mantenga sin cambios
hasta mediados de 2024. Tras varios arfios de grandes déficits fiscales, la mejora de las cuentas fiscales
fomentara la confianza. La deuda publica alcanzo el 619 del PIB en 2021, excediendo el ancla de deuda a
mediano plazo del 55% estipulada en la regla fiscal. El gasto del gobierno nacional central crecerd un 15%
nominal en 2023, debido a aumentos bienvenidos del gasto social. El incremento de los ingresos permitiria una
consolidacion fiscal gradual manteniendo, al mismo tiempo, margen de maniobra para apoyar a los mas
vulnerables. Se estima que las dltimas dos reformas fiscales, una promulgada en 2021 y otra aprobada en e/
Congreso en octubre, aportaran ingresos adicionales equivalentes a cerca del 3% del PIB, una vez en régimen
en 2024.

Expectativas de debilitamiento del crecimiento.

La economia se desacelerara significativamente en 2023 y 2024. L a demanda domeéstica se debilitara en 2023,
a medida que los altos niveles de inflacion, tasas de interés e incertidumbre pesan sobre los consumidores y
Jos inversores. Las exportaciones seguiran creciendo, aunque mas lentamente, beneficiandose de la mejora de
la competitividad y de la demanda de petréleo no ruso por parte de economias avanzadas. La penetracion de
las importaciones descenderd hacia su nivel anterior a la pandemia. El consumo y la inversion se recuperaran
en 2024, cuando la inflacion disminuya de forma mdas notable y la politica monetaria comience a relajarse. La
inflacion caera hasta el limite superior de la banda objetivo (496) al final del horizonte de proyeccion. Una
desinflacion mds lenta, o una subida de las tasas de interés mdas fuerte de lo previsto en las economias
avanzadas, llevaria al Banco Central a subir las tasas de interés durante mas tiempo. £n el lado positivo, un

aumento de los precios del petréleo aportaria ingresos por exportaciones y fiscales adicionales.
Simplificacion del sistema de impuestos y prestaciones y apoyo a la transicién ecoldgica

Aumentar la cobertura y beneficios de los programas de transferencias monetarias y de pensiones reduciria la
pobreza y las desigualdades. Adn hay margen para mejorar el diserio del sistema tributario y de proteccion
social, disminuyendo los costos laborales del sector formal y sustituyéndolos por ingresos tributarios generales,
para de esa forma disminuir la informalidad. La reduccion de las barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio, empezando por los articulos en los que las barreras actuales son mas altas, impulsaria la
productividad.
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La transicion ecologica requiere una reduccion gradual de la dependencia del petréleo y el gas, que tendria que
ir acomparnada de una mayor inversion en energias renovables y el retiro progresivo de los subsidios a los
combustibles fosiles, para asi reducir la demanda doméstica. Fsto contribuiria a reducir las emisiones y a
diversificar la economia. La definicion de un plazo para aumentar y ampliar el impuesto al carbono, canalizando
al mismo tiempo parte de esa recaudacion hacia los hogares de bajos ingresos, también apoyaria la transicion
verde.

311 DATO OFICIAL DE CRECIMIENTO ECONOMICO REPORTADO POR EL DANE.

El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el afio 2022pr respecto al afio 2021p.

En el cuarto trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,9% respecto al
mismo periodo de 2021pr.

Las actividades econémicas que méas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 84% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la
variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Producto Interno Bruto (PIB)

IV trimestre 2022 preliminar

Grifico 1. Producto Interno Bruto
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EMPLEO.

Para el mes de diciembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,3%, mientras que en el
mismo mes de 2021 fue 11,1%.

La tasa global de participacion se ubicé en 63,8%, lo que significé un aumento de 1,3 puntos porcentuales
respecto a diciembre de 2021 (62,5%).

Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,3%, lo que representé un aumento de 1,7 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2021 (55,5%).

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional - diciembre (2022 - 2021}
E{] .
62,5 63,8
55,5 37,3
Diciembre
201
Diciembre
022
20 1 11 103
: | ' n
TGP T0 TD
(Tasa Global de Particpacion)  (Tasa de Ocupacion) {Tasa de Desempleo) Fuente: DANE

3.2 INFLACION Y POLITICA MONETARIA.

En diciembre de 2022, la variacién anual del IPC fue 13,129, es decir, 7,50 puntos porcentuales mayor
que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,62%.
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Diciembre 2022

Grafico 1. IPC Variaciones
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Aa,00

13,12

iz.00

10,00

=
-
£
§ oo
4,00
2,00 1,26
0,73
000 0
htensual

Anual
w2021 m2023

Fuente: DANE, IPC.

En el dltimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohélicas (27,81%), Restaurantes y hoteles
(18,54%) vy, por ultimo, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(18,25%) se ubicaron por encima del promedio nacional (13,12%).

Entre tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (13,09%), Transporte (11,59%), Prendas de vestir
y calzado (11,22%), Salud (9,53%), Bebidas alcohélicas y tabaco (8,37%), Recreacién y cultura (8,36%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (6,94%), Educacion (598%) vy, por ultimo,
Informacién y comunicacion (0,25%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

| Variacién anual del IPC total
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4. SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO.

En los informes “Actualidad del Sistema Financiero” con datos a octubre y noviembre de 2022, la
Superintendencia Financiera hace un bosquejo de los retos que vislumbra para 2023 asi:

El 2023 plantea retos para el sistema financiero colombiano, explicado por riesgos provenientes de
choques exdgenos identificados en el frente doméstico, externo y factores geopoliticos. Fl recuadro
resume los principales riesgos y canales de transmision al sistema, junto con las prioridades del supervisor

para 2023.
» - -
Grafico 1. Riesgos emergentes 2023
sew - I ' ; ; s o W T
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Fuente: elaboracion SFC.

Estrategia de supervisién y panorama de los riesgos emergentes para Colombia en 2023

‘En 2021 la materializacion de los riesgos financieros estuvo acotada en buena medida por la vigorosa
recuperacion econdmica frente al chogue de la pandemia, una postura monetaria expansiva y el desmonte
gradual de los paquetes de estimulo fiscal en todo el mundo. Sin embargo, 2022 marca un punto de
inflexion, factores como los cuellos de botella en las cadenas de valor y eventos geopoliticos exacerbaron
las vulnerabilidades preexistentes desde la oferta que, sumadas al dinamismo de la demanda interna,
redundaron en presiones inflacionarias a nivel global, que a su vez inciden en la rapida normalizacion de la
estancia monetaria.

Las perspectivas para 2023 apuntan a un escenario de desaceleracion del crecimiento econémico global,

e incluso recesion, conforme las presiones internacionales de la oferta sigan estando presentes
(particularmente por el conflicto en Ucrania) y la estancia de politica monetaria a nivel internacional
continde siendo contractiva para contener los niveles histéricamente altos de inflacion.
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Colombia ha mostrado resiliencia frente al empeoramiento de las condiciones economicas internacionales,
en razon al dinamismo del consumo interno y a la postura fiscal expansiva. Sin embargo, la normalizacion
acelerada de la politica monetaria de la Fed, el incremento en la probabilidad de recesion de la principal
economia global, y los eventos geopoliticos (incluyendo el conflicto Rusia-Ucrania y tensiones entre China-
EF.UU.) siguen siendo fuente de incertidumbre.

Durante el 2023 cabe esperar una desaceleracion en la dinamica del consumo interno ante las mayores
tasas de interés y un menor dinamismo de sector exportador consistente con las perspectivas economicas
de los socios comerciales, lo que conducira a un menor ritmo de actividad agregada a lo largo del ario y
con efectos sobre el mercado laboral. Este panorama explica por qué la estrategia de supervision de la
SFC estd focalizada en dos frentes: (i) la evaluacion exhaustiva de los riesgos y potenciales
vulnerabilidades de las entidades supervisadas en funcion de los progresos realizados en las prioridades
de supervision de 2022 y (i) limitar la prociclicidad del sistema financiero, salvaguardando su estabilidad
y externalidades positivas con la actividad economica.

El consenso de mercado apunta a una desaceleracion durante todo el 2023, sefialando un crecimiento
economico real anual en torno al 1.3% y niveles de inflacion cercanos al 7.696 hacia el cierre de ario. Bajo
este contexto, los hogares enfrentan varias fuentes de afectacion potencial de su ingreso disponible: (i) la
persistencia en la inflacion y (ii) las tasas de interés al alza, con efectos sobre la carga financiera, y por
ende, el apalancamiento. En este sentido, la Superfinanciera ha actuado de manera temprana para requerir
a las entidades reconocer mayores provisiones y limitar los incentivos a incrementar el apalancamiento de
Jos hogares a través de mayores plazos.

Por su parte, la mayor inflacion evidenciada en 2022 moderé los margenes algunos sectores como
construccion, distribucion de energia y ciertos subsectores agropecuarios, por ejemplo el avicola, toda vez
que enfrentaron mayores costos que no pudieron ser trasladados por completo al precio final, dinamica
que podria persistir en 2023. A su vez, la expectativa de desaceleracion del consumo privado puede afectar
el ritmo de ventas internas y externas. Para 2023 se espera que las presiones sobre la rentabilidad
persistan y erosionen el perfil crediticio del sector real, sujeto a condiciones idiosincraticas.

Las condiciones financieras internacionales mas restrictivas haran que el desemperio del riesgo pais y la
aversion al riesgo sean determinantes del comportamiento de los flujos de portafolio, lo que a su vez
puede ser una fuente de volatilidad del precio de los activos para Colombia. En efecto, el riesgo pais,
determinante en la prima exigida por inversores, se elevo durante 2022 y se anticipa que se mantenga en
2023 debido a unas condiciones macrofinancieras mas adversas a nivel internacional, lo que conllevaria a
un menor atractivo frente a otros paises de perfil crediticio semejante a Colombia. Aunque la acelerada
normalizacion monetaria de los bancos centrales de paises avanzados y de Colombia se ha descontado e
interiorizando con rapidez en el precio de los activos, también han sido fuente de volatilidad en los
mercados financieros durante el 2022. En adicién a lo anterior, para 2023 sumaran a la volatilidad: (i) el
creciente riesgo de recesion a nivel global. (ii) eventos geopoliticos como el conflicto de Ucrania, (iii) la
velocidad de flexibilizacion de la politica de cero Covid y (iv) las tensiones con Taiwan por parte de China.
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Por su parte, la baja profundizacion y menores emisores del mercado de renta variable, han promovido
disminuciones en los volimenes de negociacion. A su vez, la volatilidad de los activos puede llevar a
mayores llamados al margen. Las condiciones mas restrictivas de tasa de interés y la volatilidad en los
mercados han encarecido las fuentes de fondeo externo, asi como la dindmica en la emision de bonos. Lo
anterior, sumado a las expectativas de mayores niveles futuros de tasas de interés, han generado una
reduccion en el plazo promedio del fondeo. Esto resalta la importancia de una gestion prospectiva de la
liquidez que tenga en cuenta los potenciales efectos de la volatilidad de los mercados sobre los activos
liquidos.

Dicho contexto también generara presiones sobre las condiciones estructurales de fondeo en 2023.
Conforme haya presiones a la baja en los margenes de intermediacion de los EC hay una mayor
sensibilidad a que sus pasivos se reprecien mas rapido que sus activos. Ademads, ante la expectativa de
menor dinamismo de la actividad, y el consecuente deterioro de la calidad de la cartera, sumado al rapido
reprecio en el pasivo, podrian presionar la estructura de fondeo de corto y mediano plazo.

Ante la persistencia de la inflacion en 2023, es de esperar que las aseguradoras continden enfrentando
mayores gastos para indemnizar los siniestros y su operacion. Ademas, un contexto como este implica
costos adicionales para el mercado, dada la revision de los supuestos y estimaciones de las reservas de los
seguros de largo plazo. Asi mismo, el menor dinamismo economico podria limitar adn mas la demanda por
seguros de hogares y empresas.

Hay que mencionar que el entorno mds retador de 2023 para las compariias aseguradoras también influird
en la fijacion de las primas. La industria enfrenta el reto de hacer una revision consistente de los supuestos
para las principales variables ( inflacion y rendimiento esperado del portafolio en el mediano y largo plazo)
relevantes para ramos como riesgos laborales, rentas vitalicias, vida individual, entre otros. Estos ejercicios
de revision tendran incidencia directa en el desemperio y solidez patrimonial de estas entidades.

Los dltimos 3 arfios han sido retadores a nivel tecnologico para las entidades financieras a nivel global.
Durante 2020 y 2021 se promovié una digitalizacion acelerada en respuesta a las restricciones de
movilidad impuestas por el Covid. Durante 2022 la creciente huella digital ha aumentado los Ciberriesgos
a los que estan expuestas las entidades financieras y no financieras. De hecho, el conflicto entre Ucrania
v Rusia ha estado asociado al incremento en el nimero de ciberamenanzas y ciberincidentes caracterizados
por el uso de inteligencia artificial y otras técnicas avanzadas.

Por su parte, la Superintendencia vigila de cerca la materializacion de riesgos operacionales derivados de
riesgos fisicos. Este es el caso particular de eventos asociados a la ola invernal en todo el territorio nacional.
Al respecto, durante 2022 y hasta 2023, se hard especial seguimiento a los Planes de Continuidad del
Negocio (PCN) y de otros protocolos relacionados con la prevencion y la materializacion de estos riesgos
fisicos.

En el frente de los riesgos ambientales se han observado importantes cambios a lo largo de 2022
motivados por conflicto en Ucrania, incluyendo la desaceleracion del proceso de transicion energética para
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suplir la demanda por el invierno. El riesgo de transicion cobrard vigencia en 2023, conforme el conflicto
siga escalando y la sustituibilidad de fuentes alternativas pueda materializarse.

En materia de proteccion al consumidor, la Superintendencia ha integrado actividades de supervision para
prevenir estrategias abusivas de retencion de clientes, o de estructuracion de productos y servicios que
puedan poner en riesgo los derechos de los consumidores financieros. Frente a la prevencion del lavado
de activos y financiacion del terrorismo, la Superfinanciera se ha dispuesto acompariar los procesos
derivados de cambios y adecuaciones que deba hacer el sistema financiero una vez hayan surtido tramite
legislativo los proyectos de ley en materia de legalizacion del cannabis de uso adulto, uso de activos
virtuales y de delitos ambientales, entre otros, que encuentran en debate o que lo haran entrado el 2023.

La materializacion de estos riesgos a lo largo del 2023, terminard incidiendo en la rentabilidad y el capital
de las entidades vigiladas. A esto se suma el incremento en el costo de financiamiento, que presiona a 1a
baja el capital de los EC, especialmente aquellos que tengan vencimiento de deuda subordinada en 2023.
En particular, la mayor afectacion podra ser para los EC concentrados en el nicho de consumo en razon a
la menor dinamica de la demanda interna y al mayor gasto en provisiones. El margen estrecho de
valoracion en renta variable y renta fija presionars la rentabilidad de las comisionistas, AFP y fiduciarias.
Estas ditimas, también enfrentaran otros retos, en razon a que la menor dindamica economica de algunos
sectores en 2023 se traduzca en menores ingresos de portafolio, particularmente desde el sector
constructor e inmobiliario. De hecho, las presiones sobre la rentabilidad de ambos sectores por el eventual
menor interés privado en el uso de la fiducia, podria impactar el volumen de recursos administrados a
traves de sus FIC.

Finalmente, del lado de las aseguradoras, las presiones en rentabilidad para 2023 seguiran del lado de la
menor demanda y de los crecientes costos para enfrentar la siniestralidad. Este seria el caso particular de
previsional y todo riesgo para vehiculos, donde estos factores podrian incidir con mayor fuerza.

Conclusion: E1 2023 se avizora como un ario de mayores riesgos emergentes si se lo compara con 2021 y
2022 Para la Superfinanciera ademas de la priorizacion de actividades segin la severidad esperada de
cada riesgo identificado, es importante trabajar de forma conjunta con las entidades vigiladas en pro de
la estabilidad financiera, limitando la prociclicidad de la respuesta de las entidades para mitigar el efecto
de los choques exdgenos sobre su actividad.”

Al cierre de noviembre de 2022, los activos del sistema financiero (propios y de terceros) alcanzaron
$2,626.7 billones (b), con una variacién real anual de -2.3% y nominal anual de 9.9%.

De este valor $1,341.7b (51.1% del total) corresponden a recursos propios de las entidades vigiladas,
mientras que los recursos de terceros, incluyendo activos en custodial, alcanzan los $1,285.1b (48.9%
del total).

La relacion de activos totales a PIB fue 189%.

De otra parte, la Superintendencia Financiera dio a conocer el informe habitual de comportamiento del
sector financiero con corte a noviembre de 2022, del cual igualmente incluimos el siguiente resumen.
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Tabla 1: Sector financiero colombiano

Saldo de las principales cuentas
Cifras en millones de pesos y variaciones reales anuales

Noviembre 2022

Tipo de Cartera neta de

Interme diario Inversiones y Operaciones créditos y

con Derivados Operaciones de Patrimonic Utilidades

leasing financiero’

SALDOS

ENTIDADES FINANCIERAS - RECURSOS PROPIOS A% A% A% % Var Abs*

Establecimientos de Cridite (EC) ST2538.003 12% 200078178 ATs|erazan: £8%) 123020563 AT%| 15017500 2084930 18972239
Aseguradoras 110004570 32% 70.584.470 1a%|  cosams esw|  weszazms aom|  2ssuien|  1sessa| 2ssaem
Proveedares de Infraestructura LR b2 b 25%| 112825702 7% a oo% 2042447 D2% 332708 Ta837 301484
:":.m:’h"‘“" TensIeay. QTS 122%| 5723527 207% o oD% e1E10a0 4%  asase wiseos)| 587757
Prima media (RPM) 1,188,804 -50%| 1.048.955 AT% 1] ao0% 823820 42% 300418 177501 arssn
Intermediarios de valores 3881247 185%| 1838212 245% & oo% 1217477 Bem| 152817 @ssy)|  1s2567
SocFiducianas 4155388 113% 23850 S14E% ] 0o% 3037387 A% 456787 (158,759 B42138
Instituciones Oficiales Expeciales POE] 100197987 11% 52502308 asw| ss2ee0ss 23w szmzanze aow|  2armssn|  gmezom| azseam

Ty Moy 'y Pagos wiose  1118%) arm2 2% o oo TRI8T 213% 7800 (10.914)

TOTAL ENTIDADES FINANCIERAS 1341470043 08% 405744 574 285 NA. 1eassages  sen] 22e38202] 2avsver| ctseses
Fondos admanistrades por Soc. Fiduciarias (AUM) 623370437 8% 213501882 -100%| 3gsasE 4% 422803570 -23%| 12102878 4372878 134583807
Custodia (AUC)* 208553108 -10.0%|
Fondos de pensiones y cesantias 408137110 £5% 381283174 A1T% ] a0% JSTATES0E -114%] T013888] M0834120) TTe2Ted
Fondos de prima media 15088518 125 2788788 a05% 8 oow|  12:02528 .1een 81908 wips2|  seom
Fondos admin. por intermediarios de Valores METIEAT  108% T3se9.07S 217 1se04at  110%|  aziesaes ares]|  rnas0sse so04e7| 148783
FPV admin. por Soc. 253337 84| 230,705 A58% o oo% 250,887 15.2%| 20,808 st 17478

TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 1285081258 23 822863411 AT NA. asss007e7  72%| -aeosvee| @saseare)]| 7oessre
[TOTAL SISTEMA FINANCERD 2BIETS4 298 2% 1088420205 TI% NA 1051354650 -£3% 1uaun| {32.000.679)| 32,559 824
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Los EC alcanzaron resultados por $15.9b impulsados principalmente por los ingresos por intereses (los
bancos reportaron utilidades acumuladas por $13.9b, las corporaciones financieras $1.9b, las compafiias

de financiamiento $15mm vy las cooperativas de caracter financiero $81.3mm).

Tabla 5. Establecimientos de créedito
Cifras en millones de pesos
Noviembre 2022
Cartera neta
Inversiones y de créditosy

Operaciones Operaciones Patrimonio  Utilidades
con Derivados de leasing

financiero'
SALDOS
823104528 184734302 600,337,725 105.034.3¢3 13,944,550
28,342.200 24422800 0 14053515 1.878.564
16,508,877 563368 13260468 1.784.977 15.000
4,704,300 254618 3.825421 1,258,700 81,347
003 208, 176 617 613 593 15917,
Informacion de CUIF sufeta 3 revsion por pane de ia SFC. Citas reportadas hasta el 22 ge adciembre oe 2022.
(1)Careraneta oe yOp 16§ 08 Jeasing cormesp aiacuenta 140000

La cartera bruta crece en términos positivos, pero continta desacelerandose en todas las modalidades.
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Activos totales
35% Tabla 6. Activos de los EC

30% 5 5

Cifras en millones de pesos
25% P
20% o ACTIVO

Saldo Variaclin absoluts Crecimianto

15% | o

o Establedmientos de crédito (millones) redl anual

10% Oct.202 Nov 2022 Mersual Anus Nov.2022
&% | & TIVE 0676306 S1TAROT 118957 288
Efectno y equivalentes al dectiva 67402855 (1706020} {2.183.703]

(Ciperaciones dal marade manatars y
relacionsdas

Imvcraiones y oporaciones con derivados
(Canera de créditos y opersciones de

% -
-5%

13052310
214481558

4,584 D67 1,042,568
(4,806,600) 16273884

L10% - el £10585,315 GEEIE 93831245
Otros actvos G400 GLT0S0M | (435048) 0861203

-15% o i e R

-20%
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ECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA

El saldo bruto de la cartera ascendié a S664.3b, en consecuencia, el indicador de profundizacién se situé
en 478% del PIB. En términos reales la cartera bruta registr6 una variaciéon anual de 3.79,
comportamiento que refleja: (i) el incremento del saldo en términos intermensuales ($8.5b); (ii) los
desembolsos a hogares y empresas por $36.3b ($30.2b en 2021); (iii) el efecto de la inflacién, dado que
la tasa de crecimiento nominal es superior (16.7%); y (iv) la menor importancia relativa de los castigos,
que suman en los Gltimos doce meses $12.2b frente a los $14.2b acumulados a noviembre de 2021.

Cabe destacar que del total castigado en el mes fue $1.5b, el 67% corresponde al portafolio de consumo
y el 23% a comercial.

La cartera comercial se desaceleré hasta 2.7% real anual en noviembre. No obstante, esta modalidad
completd el treceavo mes consecutivo en terreno positivo. En términos intermensuales, el saldo se
incrementé $5b, ante el aporte al alza de segmentos como corporativo ($2.5b), oficial ($481.2mm) y
empresarial ($224.9mm). La tasa de aprobacién de este portafolio alcanzé 89.5% del nimero de
solicitudes y se desembolsaron $19.3b (superior a lo observado un afio atras con $11.7b). Sobresali6 el
dinamismo de productos como institucional con un incremento afio corrido de 22.1% real, corporativo
con 10.2%, moneda extranjera con 6.9%, construccién con 4.3% y gobierno con 3.2%.

Consumo redujo su dinamismo y aporté 2.1pp al crecimiento real reportado por la cartera total (frente a
los 2.6pp del mes pasado), con un incremento de 6.4% real anual (19.8% nominal) en noviembre. De
esta tasa el 84.7% es explicada por libre inversién, producto que acumula un crecimiento de 14.49% a lo
largo de los dltimos 11 meses, le siguen en su orden tarjeta crédito (8.3%), rotativo (6%) y vehiculo
(2.49%). Los desembolsos alcanzaron $14.3b.

La financiacion para adquisicién de vivienda crecié 1.6% real anual, tasa menor a la registrada en igual
periodo de 2021 (6.9%). Este comportamiento es consistente con la correccion del efecto de la inflacion,
dado que en términos nominales la modalidad de vivienda crece 143% anual. Los desembolsos en
noviembre alcanzaron $1.8b, impulsados por el segmento No VIS con $1.3b. Para el caso de la financiacion
VIS, ésta reporta un crecimiento de 7.1% real en lo corrido del afio.

Microcréditol2 completd veintiin meses consecutivos de crecimiento positivo hasta 1.6% real anual
(inferior al promedio de 2021 de 1.7%) y un aumento intermensual del saldo nominal de $211.4mm. Los
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desembolsos alcanzaron $892.3mm, cifra superior a los $577.6mm del afio anterior. El dinamismo en la
colocacién se explica por entidades de nicho.

El saldo que reporta mora mayor a 30 dias continda creciendo a tasas reales negativas, mientras que
consumo completé cuatro meses de variaciones anuales positivas.

La cartera vencida alcanzé $25.1b, un aumento respecto a los $24.1b de noviembre de 2021. En términos
intermensuales se reporté un incremento del saldo vencido de $720.1mm; no obstante, frente a igual
periodo de 2021 éste se contrajo a una tasa de 7.5% real anual, ante las reducciones reportadas en las
modalidades de comercial, microcrédito y vivienda de 21.6%, 16.2% y 15.6%, en su orden.

En contraste, la cartera vencida de consumo registré una tasa de crecimiento positiva en noviembre
(20.8%).

La cartera al dia, unos $639.2b, representa el 96.2% del saldo total. En el caso del Programa de
Acompafiamiento a Deudores (PAD) esta proporcién asciende al 82% del saldo que continda en el
programa. Vale la pena recordar que el saldo del PAD se ha venido reduciendo hasta alcanzar el equivalente
a $17.9b, es decir un 2.7% del total de la cartera. Del saldo que contintia cubierto por el programa al
interior del portafolio comercial el 88% se mantiene al dia, seguido por consumo (80.6%), vivienda
(75.8%) y microcrédito (73.99).

Elindicador de calidad de cartera por mora para el total del portafolio, es decir, la proporcién entre el saldo
vencido y bruto se ha mantenido alrededor de 3.8%. La estabilizacién en estos niveles refleja la
combinacién de varios efectos, incluyendo: (i) unos habitos de pago adecuados que contribuyen a contener
el numerador, (ii) el aumento del denominador ante el crecimiento de la cartera bruta y (iii) una menor
incidencia relativa de los castigos.

Por modalidad, microcrédito reporté un indicador de 5.6%, seguido de consumo que se situé en 5.4,
comercial en 2.9% y vivienda en 2.8%.

La reduccién del saldo real de provisiones de la cartera a empresas refleja la mejor percepcion de riesgo
sectorial, mientras que el saldo de hogares reactivé su dinamismo.

Las provisiones totales14, o deterioro bajo las NIIF, cerraron el mes con una contraccién de 10% real
anual, con un saldo de $38.7b ($37.7b excluyendo las Provisiones Generales Adicionales (PGA) a las que
se refiere la Circular Externa 022 de 2020). De este total, $7.6b correspondieron a la categoria A (la de
menor riesgo). Las PGA que contabilizan $912.7mm, se redujeron en $13mm frente al mes anterior. Por
su parte, las provisiones para reconocer los intereses causados no recaudados (ICNR) acumularon
$161.4mm. Adicionalmente, las provisiones adicionales por politica interna de los EC sumaron $1.6b. El
saldo del componente contraciclico alcanzé $5.2b 15 .

Asamblea General

Ordinaria de Delegados




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL

"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA”"
INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 2022

" i
XXX

Asamblea General

Ordinaria de los

Cartera fotal

Tabla 8. Principales cuentas, cartera y
provisiones

Wariacion absokits [rillones)

250

= Emisores exironjeros -
Instrumentos de patrimonio

Estableciniontos
o *

s+ FNA Var. real soual

Frincipaios cusrtas. Mensusl Anua

Dervados de coberura y
negociacon

» Otros emisores nacionales -
Instrumenitos de patrimenio

» Titdos de tesoreria -~ TES

® Emisores exiranjeros -
Instrumentos representatives
de douda

® Oiros emisores nacionales -
Instrumentos representatives
de deuda

& u Otros tiulos ermitidos por ol
8 Gobiemo Nacional

mar-22
may-22

jul22
=ap.22

Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 22
de diciembre de 2022.

Calidad y cobertura de la cartera de créditos

s Lo Tabla 9. Calidad y cobertura
165%
183% | CALIDAD Y COEERTURA
- Establecimientos de % Var. absoluta (FP)
%1 crédito nov-21  oct22 nov-22 Mensual Anual
150% Indicadar de calidad 424% 373% 3.78% 0.06 !
Comercial 405% | 3.01% | 2.94% (0.08} (1.1
k) Consumo 479% | 512% | 543% 0.32 0.64
149% Vivienda 3.35% | 282% | 2.78% (0.04) (0.57
Microcrédito i
135% Indicador de cobertura  158.08% 153.82% (4.
130% | Comercial 156.08% | 176.18% | 177.42% 1.24 21.34
Consumo 154 37% | 144.51% | 137.49% 7.01) (16.88
125% - 3% Vivienda 108.74% | 126.77% | 125.45% |  (1.32)  18.71
% | Losy Microcrédito 105.38% | 103.15% | 102.26% 089] (312
SRR EEEEER R R E R EEREEEEE R PR : puntos porcentuales
§efizfgailpyrEcgagigazg §33 informacién de CUIF sujeta a revisian por parte de la SFC. Ciftas reporiadas hasta sl 22
—COBERTURA —CALIDAD

de diciembre de 2022. Los datos incluyen al Fondo Nacional éel Ahorro.

El indicador de cobertura por mora, calculado como la relacién entre el saldo de provisiones y la cartera
vencida, se situé en 153.8% en noviembre (incluyendo las PGA). Este valor supera los reportados en
momentos con niveles de calidad por mora equiparables. Esto se traduce en que por cada peso de cartera
vencida los EC tienen cerca de $1.5 para cubrirlo.

Los saldos de las cuentas de ahorros y corrientes decrecieron en términos reales anuales. Al cierre de
noviembre éstas registraron conjuntamente un saldo de $612.4b, una variacién real anual de 0.7%
(nominal de 13.3%). Por tipo de depésito, se reporté un incremento mensual de $6.1b en los saldos de
las cuentas de ahorros y una reduccién de $590.3mm en los de las cuentas corrientes, con crecimientos

reales anuales de -7% y -16.2%, respectivamente.
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El saldo de las cuentas de ahorro cerré noviembre con $301.6b, los CDT con $213.5b y las cuentas
corrientes con $81.6b.

Los depdsitos a término registraron un crecimiento récord en los Gltimos 5 afios. En noviembre se observé
un aumento mensual de $2.9b en su saldo nominal y un crecimiento real de 25.6%. El saldo con
vencimiento superior a un afio alcanzé $123.6b, del cual $74.8b correspondieron a depésitos con plazo
mayor a 18 meses, esto es, el 35.1% del total. La tenencia de CDT se distribuyd 67.4% en personas
juridicas y entidades oficiales y 32.6% personas naturales.

Pasivos
- BOB  gie Tabla 10. Pasivos de los EC
' ! Filh Cifras en millones de pesos
i T0TROS
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Tabla 11. Depositos de los EC

Cifras en millones de pesos

Estableci'mile-ntns de Saldos en millones de pesos Variacif'm absoluta Var. real
crédito (millones) anual
Depaositos nov-21 oct-22 nov-22 Mensual Anual nov-22
Depositos y Exigibilidades| 540,637,130 | 602,915,418 | 612,420,194 | 9,504,776 | 71,783,084 | 0.7%
Cuenta Corriente 86,457,005 | 82144863 | 81,554,597 (590,266)] (4,902,408) -16.2%
Cuenta de Ahorro 288,135,071 | 295411,424 | 301555910 | 6,144 486 13420839 | -7.0%
CDT 151,081,680 | 210,503,123 | 213452623 | 2949500 | 62,370,942 | 256%
menor a 6 meses 32478086 | 47,026,185 | 45089125 (1,957,060) 12,591,039 | 23.3%
entre 6 y 12 meses 29,158,224 | 43142674 | 44793114 | 1,650,439 15,634,890 | 3B6.5%
entre 12 y 18 meses 25,088,152 | 45673219 | 48,761655| 3,088435| 23673503 72.7%
igual o superiora18m.| 64357218 | 74,661045| 74828729 167,684 10,471,511 3.3%
CDAT 862,003 464 961 421,127 (43.834) (440,966)| -56.6%
Otros 14,101,281 | 14,381,048 | 15435937 | 1,044,890 13348656 | -2.7%

Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 22 de diciembre de 2022.
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Los niveles de capital permiten mitigar los riesgos inherentes al desarrollo de las actividades de los EC. La
solvencia total se ubicé en 18.03%, mayor en 9.03pp23 respecto al minimo requerido (9%). La solvencia
bésica, compuesta por el capital con mayor capacidad para absorber pérdidas, llegd a 14.149%, superando
en 9.64pp el minimo regulatorio de 4.5%. Frente al mes inmediatamente anterior, las relaciones de
solvencia permanecieron en niveles similares.

Solvencia
120% PBA
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[20.65%) { uPBA
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18 - 18.03 80% 40 5%, =PA
16
%
60%
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€ & E E £ & E E @ £ ® Acciones y primas en colocacién
——Solvencia total ——Solvencia basica -20%

Informacion de CUIF sujela a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 22 de diciembre de 2022.

Por tipo de entidad, los bancos registraron un nivel de solvencia total de 16.54% y una solvencia bésica
de 12.41%, las corporaciones financieras presentaron niveles de capital regulatorio total de 53.26% vy
basico de 53.43%. A su vez, las compafiias de financiamiento mostraron relaciones de 15.88% y 15.049,

en su orden. Por dltimo, las cooperativas financieras cerraron el mes con una solvencia total de 36.08%
y basica de 35.56%.

5. ENTORNO SECTORIAL.

La informacién sobre el comportamiento del sector cooperativo con actividad financiera en 2022 que
incluimos en el presente informe corresponde a la presentada por el Doctor Aldo Alexander Castillo
Carrién, asesor de estudios econémicos de la Delegatura Financiera de la Superintendencia de la Economia

Solidaria en el Conversatorio No. 53 realizado por FECOLFIN, con corte a septiembre de 2022 y en la cual
destacamos la siguiente informacion:

5.1 CIFRAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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5.2 PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS 2022-2023
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6. “MODELO BEC” EN 2022.

Dentro del contexto anterior Beneficiar Entidad Cooperativa continto adelantando sus procesos en 2022

registrando los siguientes resultados generales:

El activo total de la entidad alcanzo $156.068 millones de pesos que comparados con los $152.768
millones al cierre de 2021 muestran un aumento de $3.300 millones, 2,16% especialmente por el

crecimiento de la cartera.
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EVOLUCION DE LOS ACTIVOS
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El pasivo registro $127.209 millones que comparados con $124.175 millones del afio 2021, tuvo un
aumento de $3.034 millones, un 2,44%.

EVOLUCION DE LOS PASIVOS

140,000 122,112 124,716 124175 127,209

120,000

100,000
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Nuestra estructura financiera se fundamenta en la obtencién de recursos de los mismos asociados, para
no recurrir en la medida de lo posible al endeudamiento externo por lo que la totalidad de recursos
obtenidos de los asociados en las diferentes modalidades de ahorro (depésitos) representan el 94.4 %
del total de los pasivos, es decir, $120.093 millones.

De esta cifra $93.973 millones corresponden a ahorros permanentes, modalidad de ahorro de largo plazo,
obligatorio, al adquirir la calidad de asociado de conformidad con los estatutos, de recaudo mensual a
partir del momento en que los aportes sociales individuales alcanzan el valor establecido en el estatuto en
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salario minimo legal mensual vigente, este ahorro tiene las caracteristicas de un pasivo subordinado, por
cuanto estatutariamente se establecié con caracteristicas similares al aporte social.

El patrimonio al cierre de 2022 ascendio a los $28.858 millones, de los cuales $6.211 millones son aportes
amortizados por la entidad, los que sumados a $9.565 millones de reserva legal (proteccién de aportes) y
fondo de amortizacién de aportes, dan cuenta de un capital institucional por $15.776 millones,
garantizando la solvencia y sostenibilidad de la entidad en el largo plazo.

Este capital institucional representa el 54.66% del patrimonio total y el 109 del total de activos.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO
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El capital social registra la suma de $17.411 millones de los cuales $11.200 millones corresponden a los
aportes de los asociados y $6.211 millones a aportes amortizados.

6.1. GESTION 2022.

6.1.1. COMPORTAMIENTO DE LA BASE SOCIAL

Como se indicé en la introduccién a este informe los impactos del contexto macroeconémico se reflejan
en Beneficiar en una disminucién de la base social estos tres afios, teniendo en cuenta que nuestro modelo
se caracteriza porque su base social estd compuesta en su mayoria por empleados de empresas que tienen
convenio de descuento por nomina con la cooperativa, a quienes ha golpeado duramente tanto la
pandemia como el incremento acelerado de la inflacién este Gltimo afio, que vienen minando su capacidad
de compra, de sostenimiento de sus familias y de ahorro.
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Las consecuencias de la Pandemia Covid 19 en estos afios, a la que se suma la escalada alcista de la
inflacién que paso de 1,61% en 2020 a 13.12% en 2022 viene obligado cada vez a mas asociados a
disponer de su ahorro, representado principalmente en aportes y ahorros permanentes para subsistir un
tiempo al quedar cesantes o para cruzarlo con sus obligaciones y obtener liguidez, tal como se establece
en el Modelo Bec. De esta manera se hizo méas evidente la importancia del ahorro o de la generacién de la
cultura de ahorro en la que tanto insistimos a nuestros asociados.

En el trienio 2020-2022 hemos perdido 2.769 asociados, comparando la cifra histérica més alta alcanzada
en diciembre de 2019 de 16.610 asociados y los 13.841 con que cerramos en diciembre 2022. (la
disminucion de base social se presenté asi: 2020-1.776;2021-961;2022-32).

BASE SOCIAL DICIEMBRE 2019-2022

ASOCLADOS DIC20M7 DIC 220 Vu-'_ Var. %o
EVPLEADOS 14042 12148 |- 1,903 -1.3.557
EX - EMPLEADOS &78 w72 74 5247
INDEFENDIENITES 1.653 1716 53 2199

16,610 483 - 1776 -10697

ASOCIADOS DIC.2020 DIC.2021 Var. Asoc. Var. %%
EMPLEADOS 12,144 10,887 |- 1,259 -10.37%
EX - EMPLEADOS 972 1,073 101 10.39%
INDEPENDIENTES 1,714 1,913 197 11.458%

-6.48%

TOTAL

14,834

13.873

- 261

ASOCIADOS DIC.2021 DIC.2022 Var. Asec.  Var. %
EMPLEADOS 10,887 10,522 |- 3465 -3.35%
EX - EMPLEADOS 1,073 1,147 74 &.950%
INDEPENDIENTES 1,913 2,172 259 13.54%

TOTAL 13.873 13841 - 32 -0.23%
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EVOLUCION NUMERO DE ASOCIADOS
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Durante 2022, la base social de la cooperativa disminuyo en 32 comparado con el afio 2021.

6.1.2. COMPORTAMIENTO DE LA CULTURA DEL AHORRO.

El ahorro de los asociados por las diferentes formas aumento en $1.864 millones comparado con el afio
2021 y cerré para el afio 2022 en $137.504 millones, lo que representa un incremento total del 1.37%.

SALDOS VARIACION

NOMBRE 2021 2022 S %
APORTES SOCIALES 16,526| 17,411 885| 536
AHORO PERMANENTE 90,875| 93973| 3,098| 341
AHORRO CONTRACTUALES 28,239| 26,120 -2,119| -7.50
TOTAL AHORROS 135,640| 137,504 1,864 1.37

Los aportes sociales incrementaron un 5.35%, $885 millones mas comparado con el afio anterior,
cerrando en $17.411 en diciembre de 2022.
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EVOLUCION APORTES SOCIALES
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En el mes de marzo de 2022 se contabilizo el valor de la revalorizacién de los aportes de los asociados del
afio 2021 por $732.386.337 que correspondié a una tasa del 4.74%.

SALDOS Y RENTABILIDAD APORTES
CIFRAS EN MILONES SOCIAL PORCENTAIE
30,000 15.00%
13.12%
F13.00%
25,000
- 11.00%
20,000 et
F.000
15,000 13,85; L s.00%
4,09% 3 [ A
10,000 . et
1.61% 1.61% r 1.00%
5,000 2017 2018 2019 2020 021 2022 el
e EJE IIQUERDO: MONTO 13,855 15,028 16,531 17,140 16,526 17,411
-.-EIE DERECHD: IMFLACION 4.09% 3.18% 3.80% 1.61% 562% 13.12%
‘smmeE |E DERECHD: REVALORIZACION R.75% 4.09% 318% IR0% 161% A.74%

No obstante que el reglamento de Ahorro Permanente vigente establece que en el mes de octubre, el
Consejo de Administracién decidira la tasa de interés que se le reconoceré a los asociados por sus ahorros
permanentes, se decidi¢ aplazar la decisién y tomarla en la sesion ordinaria que se efectto en el mes de
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noviembre con el animo de contar con la informacién al cierre de octubre y contar con el dato de inflacién
a esa fecha y proyectado al cierre de 2022, para tomar la decisién.

El Consejo de Administracion, decidié por unanimidad reconocer una tasa del 796 como retribucion a los
asociados que tienen la cultura del ahorro a largo plazo bajo esta modalidad como mecanismo principal
del mejoramiento de su calidad de vida.

Estos recursos ascendieron a $5.907.6 millones de pesos y fueron puestos a disposicién de los asociados
a partir del 2 de diciembre, principalmente a través de las diferentes opciones de cuenta de ahorro en
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, no obstante que por segundo afio consecutivo en toda la historia
de la cooperativa, este reconocimiento no alcanzo la tasa de inflacion del afio, supero la de reconocimiento
de los bancos a las cuentas de ahorro de sus clientes, que se ubicé en 5919, con lo cual hacemos realidad
el “Modelo Bec” desde la éptica de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.

Al valor anteriormente comentado debemos agregarle la suma de $64,6 millones que de conformidad con
el numeral 7.5 del articulo séptimo del reglamento del ahorro permanente vigente fueron reconocidos y
entregados a las personas que perdieron por retiro, la calidad de asociados durante la vigencia 2022, para
un total reconocido a los asociados en 2022 de $5.972.2 millones de pesos.

EVOLUCION AHORROS PERMANENTES
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SALDOS Y RENTABILIDAD AHORRO

CIFRAS EN MILONES PORCENTAJE
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La suma de aportes sociales mas ahorro permanente, que corresponde al valor aportado mensualmente
por cada asociado, en su condicién de duefio de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, de conformidad
con el compromiso estatutario, alcanzé los $111.384 millones lo que representé un incremento del 3.71%,
es decir una variacién positiva de $3.983 millones de pesos.

EVOLUCION APORTES + AHORROS PERM.
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Dada la dinamica de la economia en liquidez y demanda de crédito en 2022, generada especialmente por
la continuidad de los efectos de la pandemia y la ola alcista de la inflacién en 2022, los ahorros
contractuales (CD.A.T, Renta Bec, Renta Junior, cuentas de ahorro a la vista), presentan una disminucion
de $2.119 millones de pesos, un -7.50% cerrando en $26.120 millones. Los asociados que tienen estas
modalidades de ahorro obtuvieron una rentabilidad del 10.819, siendo el primer afio en la historia de la
cooperativa que la DTF la supera.
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SALDOS Y RENTABILIDAD AHORRO
CIFRAS EN MILONES CONTRACTUAL PORCENTAN
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6.1.3. CUENTA DE AHORRO A LA VISTA-BEC.

Los saldos dejados en la cuenta de ahorro a la vista que poseen 2.899 asociados, al cierre de 2022 era de
$4.552 millones de pesos, incrementandose en 904 nuevos asociados y $954 millones mas que en 2021,
a pesar de que decrecimos la base social.

Lo anterior gracias a la politica de constitucién de la cuenta BECASH en diciembre 2022 para abonar alli

al mayor nimero de asociados posible, el valor de los intereses reconocidos a su ahorro permanente.

lgualmente, la cooperativa, asume por el asociado los costos de emisién y cuota de manejo de los plasticos
a través de los cuales puede disponer de su ahorro vista (en convenio con el Banco Coopcentral o con el
Banco Bogota.), las 24 horas del dia.

‘ De conformidad con la normatividad actual esta

g Ben ‘éﬂc‘or cuenta puede ser marcada por el asociado como su
e
; Z )

AMDEAD _COOTEXARVA cuenta exenta de gravamen a los movimientos

financieros si asi lo desea.

Asi el asociado titular de una de nuestras cuentas
de ahorro a la vista solo asume los costos de
impuestos como el &4 por mil (si no la marca como

exenta) y el de retiros de efectivo en cajeros de la
Red ATH o Banco Coopcentral, dependiendo del
plastico que escoja, las dos tecnologias ofrecen
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acceso a diferentes funcionalidades y el asociado escoge la que mejor se adapte a sus necesidades de

movilizacién de sus recursos.

Esta cuenta le sirve al asociado ademas, para que le

+oh sean consignados dineros por parte de terceros, o
Beneflcscr por el mismo asociado y efectuar las consignaciones
a través de la red de oficinas de cada banco, recibir
transferencias electrénicas mediante la utilizacién
del botén de pagos PSE o por cédigo de barras, asi
como para obtener los desembolsos de los créditos
otorgados por la cooperativa e igualmente para que

alli le depositemos algunos de los beneficios que les

concedemos, como el pago de intereses por ahorros.

6.1.4. SERVICIO DE CREDITO.

Al cierre de afio de 2022, 7 444 asociados con crédito, que equivale al 53.78% de la base social de la
Cooperativa, registro saldo de cartera por valor de $124.076 millones.

El servicio de crédito otorgado a los asociados esta basado igualmente tanto en la estructura financiera
como en el “Modelo Bec” que aplica BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que consiste en suministrar
recursos para satisfacer las diferentes necesidades de los asociados con costo financiero justo, es decir,
sin incluirles costos ocultos, practica habitual del modelo financiero tradicional en donde ademés de la
tasa de interés de colocacién se incluyen otro tipo de costos que le hace mas oneroso el crédito a sus
clientes a través de cobros como seguros, comisiones y otros costos elevando el costo total del crédito.

La cartera de créditos para el mes diciembre de 2022 cerré en $125.113 millones, incrementandose
4.72%.

Los cuales corresponden a:

e $124.076 millones a saldos de capital.
e $232 millones a intereses crédito de vivienda.
« 5805 millones a intereses de crédito de consumo.
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SALDOS ANUAL Dic.2021  Diciembre.2022  Dic./2020 Diciembre.2021
NOMBRE Diciembre.2022 | Diciembre.2021 | $ % $ % $ %

EXTRAORDINARIO 479 989| -509| -5153 -509 5153 -122 -10.99
EDUCATIVO 280 180| 100{ 5587 100 55.87 0 -0.03
SERVICIOS 116 132 15| -11.63 -15 -11.63 -2 -143
CONSUMO 64,944 67,665 | -2,721| -4.02 2,721 -4.02 6,965 1147
NUESTRO HOGAR 21,226 20024 | 1201| 6.00 1,201 6.00 361 183
TARJETA CREDI - BEC. 4,358 4313 45| 104 45 1.04 607 16.37
CREDI-CHEQUE - - - - - - - -

CREDI-AHORRO 215 193 22| 1145 22 1145 101 109.31
COMPRA CARTERA 16,415 12,328 | 4,086 3315 4,086 33.15 -6,320 -33.89
CREDITOROTATIVO 1539 1380 160 1157 160 1157 117 9.28
PAGO IMPUESTOS 1 0 1| 616.83 1 616.83 -6 -96.37
COMPRA C. VIVIENDA 6,781 5740| 1042] 18.15 1,042 18.15 1801 4573
CALAMIDAD 3 38 -35| -93.13 0 -03.13 -9 -20.03
INMOBILIARIO 7718 5537| 2182 3940 5,558 39.40 1,799 4811
VEHICULO CAMPANA 0 000 - 0.00

124,076 118,518

*No incluye intereses causados, ni cartera convenio”

La colocacion de cartera es financiada en el 10096 con las diferentes formas de ahorro de nuestros

asociados.
EVOLUCION DE LA CARTERA
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El valor vencido de cartera aumento $165 millones pasando de $3.179 millones al cierre de 2021, a
$3.344 millones en diciembre de 2022, el indicador de mora por altura se incrementé un punto basico y
cerrd en 2.69%, el sector financiero a octubre registro un 5.12%, a su turno el sector cooperativo de
ahorro y crédito muestra al cierre de septiembre 2022 un 8% por mora en riesgo. No obstante, el dato
para las cooperativas es muy preliminar pues muy pocas estaban aplicando el modelo de perdida esperada.
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De conformidad con la circular basica contable y financiera expedida por la Supersolidaria en diciembre de
2020, Beneficiar Entidad Cooperativa desarrollo con un equipo humano interno liderado por el director
de riesgo, en su software propio, el modelo de referencia para el célculo de la perdida esperada, el cual
empez6 a aplicar desde el mes de agosto, reconociendo el deterioro por la aplicacion del mismo, contra el
exceso de provision general que de manera prudencial tiene constituida la cooperativa e ir mirando su
comportamiento, no obstante que la superintendencia aplazo su entrada en ejecucion para enero de 2023.

El efecto de la aplicacién de este modelo da como resultado a diciembre 2022 un valor de mora en riesgo
de $9.602 millones de pesos para un indicador del 7,74% el cual esta en revisién y monitoreo, por parte
de la cooperativa y el ente regulador.

INDICADOR DE CALIDAD DE LA CARTERA

CALIF || DIC.21 | ENE22 || FEB.22 |[MAR.22 ABR.22| MAY.22| JUN.22 | JUL22 ||[AGO.22| SEP.22 | OCT.22 [NOV.22| DIC.22
A | 115,339 114.272) 114.296| 114,256( 114.429( 114,462 114,135| 116,132) 118,040] 119,318| 120.201) 120,768 120.732
B 729 T34 64l 78B4 403 655 535 337|342 43¢ 633 839 788
¢ 168 2700 127) 138 175 231 356 439 427|840 53y 44D
D SI9) 413 54 305 313 3 3y 3 A7) W00 272 308 260
E 1763 1,889 1915 1.890[ 1.909] 1.756] 1784 1892 1934 191 1892 1944 1831

118,518 117,579 117,456 117,371 117,430 117,430 117,142 119,124| 120,960 122,372 123487 124,393

MORAS| 3179 3307) 3160 3115 3001 2968 2986 2991 2919 3054 328y 3625 334

MORAT| 2.68% 281%| 269%| 265% 256% 2535 250% 251%| 241%| 2.50% 266% 291% 26%

Datos en Millones de Pesos
No incluye intereses causados, ni cartera convenios

s 1.96%
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re— e o NOVZMOMATOR  NOVZMORAFOR  DICZIMORAPOR  DICZ2MORAPOR
NOV.22 MORA POR NOV.22 MORA POR DIC.22 MORA POR DIC.22 MORA POR
vty e Fie) o ALTURA RESGO AUTURA 1ESGO

Lo anterior hace que el indicador de cobertura por altura se ubique al cierre de 2022 en 166.97% y por
riesgo en 58.14%.
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INDICADOR DE COBERTURA DE CARTERA

1800%

166.97%

1e0.0m

1200%

oo%

NOV.22 COBERTURA NOV.22 COBERTURA DIC.22 COBERTURA POR  DIC.22 COBERTURA POR
POR ALTURA POR RIESGO ALTURA RIESGO

La cobertura de la cartera total en los establecimientos de crédito a octubre de 2022 llego al 144.51%
par crédito de consumo.

Teniendo en cuenta la situaciéon presentada en 2020 con la cartera de crédito frente a los periodos de
gracia otorgados a los asociados que tuvieron dificultad para el pago de sus obligaciones con la cooperativa
producto de la pandemia y en aplicacién de las politicas, manejo y decisiones adoptadas por el Consejo
de Administracion y la administraciéon en concordancia con la normatividad expedida durante ese afio por
parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre la materia, la gestién adelantada durante
2020, 2021 y 2022 dio como resultado una reduccion de los saldos de cartera objeto de estas medidas
de $20.647 millones, un 73% del total reportado al cierre de 2020 que correspondié a $28.354 millones,
al tiempo que el nimero de pagares paso de 1.449 a 269 reduciéndose en 1.180 para un 81.4%.

SALDO TOTAL DE CARTERA SALDO TOTAL DE LA

CANTIDAD A CANTIDAD A
CONCEPTO VALOR INICIAL DE PG AL CIERREDE  CARTERA AL CIERRE
e DIC/2022 DE DIC/2022 e
CREDITOS CON
PERIODO DE GRACIA 1449 28,353,704,437 7,706,397,637 | 124,075,589,865 269

Los asociados que solicitaron periodo de gracia tienen un saldo de cartera sobre estos créditos de $7.706
millones, lo que equivale al 27% del total de esta y al 6.21% del total de cartera de la entidad.

El 34.44% de la cartera en PG se registra en 62 deudores con $2.654 millones de cartera e intereses por
$167 millones.
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269 deudores tienen saldo en cartera a la fecha, 1.180 deudores al cierre de diciembre de 2022 no tienen
saldo de cartera (deudores beneficiados con periodo de gracia que cancelaron cartera).

N. DEUDORES CON SALDO CARTERA EN
ENTIDAD CARTERA EN MORA MORA DICIEMBRE 2022
EN P.G CON P.G

ASOCIADO INDEPENDIENTE 4 349,748,292
ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 3 184,247,825
BANCO DE BOGOTA 2 24,075,936
TELECENTER PAN. 1 1,466,748
MEGALINEA S.A 1 3,715,240
TRANSPORTES VIGIA S.AS. 1 1,364,673
ASEGURADORA SOLIDARIA 1 48,280,043
BANCO PICHINCHA S.A. 1 55,731,228

TOTAL 14 668,629,985

Se otorgaron periodos de gracia a 1.449 deudores por 28.353 millones, de esta cartera se encuentran
en mora 14 deudores, con cartera en mora por valor de $668 millones.

N.DEUDORES ¢\ nihes CONINTPG  DIGENBRE 2022
ASOCIADOS EX-EMPLEADOS 3 184,247,825 9,821,177
BANCO DE BOGOTA 2 24,075,936 2,078,190
ASEGURADORA SOLIDARIA 1 48,280,043 3,920,673
ASOCIADO INDEPENDIENTE 1 70,072,389 4,592,628
BANCO PICHINCHA SA. 1 55,731,228 4,457,373
MEGALINEA S.A 1 3,715,240 239,705
TELECENTER PAN. 1 1,466,748 30,902
TRANSPORTES VIGIA 1 1,364,673 21,596

TOTAL 11 388,954,082 25,162,244

Al cierre de diciembre de 2022, por concepto de intereses pendientes de recuperar, tenemos 62 periodos
de gracia por valor de $167 millones los cuales estan con provisién al 100% vy saldos por $4.799 millones,
sobre los que seguimos haciendo la gestién correspondiente para la recuperacién de estos intereses.

SALDO CARTERA CON CANTIDAD PG

PG DICIEMBRE 2022 SAEDOFG SEF 2022 POR GESTOR
879,953,291 57,466,654 19
825,631,446 55,948,732 15
385,394,565 24,692,389 14
390,850,231 24,715,922 10
171,954,502 3,815,470 4

2,653,784,035 166,639,167 62

XX Asamblea General
Ordinaria de Delegados




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL t:}

"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA”"

INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 2022 xx
Apeiosurs)

6.1.5. TASAS DE INTERES.

Luego de la reducciéon presentada en la tasa de intervencién en 2020, de conformidad con el
comportamiento econémico de contraccién, teniendo en cuenta el repunte global y local en la inflacién el
Banco de la Republica modifico su postura e inicio un incremento de la tasa desde el mes de septiembre
de 2021 hasta llevarla al 3% al cierre de 2021 incrementandola 125 puntos basicos, acelerandose durante
todo 2022 hasta ubicarse al final del afio en 12%. La tasa de politica monetaria paso de 1,75% en 2020
a 12% en 2022, obligando ajustes permanentes por parte de todo el sector financiero.

TASAS DE INTERES DEL BANCO DE LA REPUBLICA

MOMVIMIENTD HISTORICO DE LA TASA

3% 12%
27/12/2021 23/12/2022

Fuente: Banco de |2 Repabica | Grafico LE-CY

6.1.5.1 TASA DE COLOCACION.

De conformidad con lo anterior, la tasa contractual promedio de colocacion de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA paso de 11.13% en diciembre de 2021 al 14.51% al cierre de 2022, incrementando 338
puntos basicos, al tiempo que la tasa promedio de crédito de consumo de los bancos fue de 32.01%, sin
incluir costos ocultos ni tarjeta de crédito cuya tasa estuvo muy cercana a la usura de 41.46%.

Lo anterior favorecié grandemente a los asociados con cartera en la cooperativa con un diferencial en tasa
activa de 17,50%, representandoles un menor costo en el acceso al crédito.

Respecto de la tasa de usura la diferencia fue de 26.95%, que hasta el 31 de diciembre estuvo fijada en
el 41.46%. este comportamiento contribuyo a elevar la tasa de rentabilidad social del Modelo Bec.
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6.5.1.2 TASA DE CAPTACION.

La tasa promedio de captacién de BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA, que para diciembre de 2021
se encontraba en el 3.37%, registré para 2022 un 10.81%, incrementédndose 744 puntos basicos,
mientras la D.T.F se ubicé en 13.709, es decir aumento 1049 puntos basicos en el afio.

Este comportamiento registro para los asociados con ahorro por primera vez en la historia de la entidad
un menor reconocimiento por su ahorro, frente al del sistema financiero de 289 puntos basicos, situacién
generada por la velocidad de crecimiento de la tasa pasiva, versus la lentitud de reaccién de la tasa activa,
ante el acelerado incremento de la tasa de politica monetaria.

17.00
TASAS DE CAPTACION
15.00
13.70
13.00
10.81
11.00
200 7.36
6.74
%00 - ——
5.00 e
5.21 4.54
3.00
1.00 1.89
5.21 4.54 4.48 1.89 3.21 13.70
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente datos del sistema financiero Banco de la Republica * i SIS TEMA FRO el EENEFICIAR
tasns prormedic BIF
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6.1.6. INVERSIONES.

Las inversiones registraron una variacién negativa de $3.459 millones en 2022, porcentualmente -
11.38%, explicada principalmente por las inversiones temporales, dada la mejora en colocacién en el
segundo semestre y el pago de los intereses al ahorro permanente de los asociados.

INFORME DE INVERSIONES

Miles $

‘APORTES ENTIDADES SOLIDARIAS DIC.2021 DIC.2022 VAR.S VAR.%
COOPSERFUN 212,850 224,812 11,962 5.62
SERFUNLLANOS 55,234 55,234 0 0.00
SERFUNCOOP 44,029 46,504 2,474 5.62
SERFUNORTE 66,615 70,359 3,744 5.62
TOTAL APORTES 378,728 396,908 18,180 4.80
BANCO DE BOGOTA 1,967 1,242 -725| -36.86
AV VILLAS 1,794 1,430 -364| -20.27
TOTAL ACCIONES 3,762 2,673 -1,089] -28.95
| FONDO DE LIQUIDEZ

BANCO DE BOGOTA 4,454,498 455,177] -3,999,321| -89.78
COOPCENTRAL 2,345,145 455,514] -1,889,631| -80.58
BANCO ITAU 4,481,586 2,364,477| -2,117,109| -47.24
BANCO FALABELLA 784,734 4,836,586] 4,051,852] 516.33
BANCO DE OCCIDENTE 971,804 5,953,257| 4,981,453| 512.60
TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ 13,037,766 14,065,010 1,027,244 7.88
| INVERSIONES TEMPORALES

BANCO PICHINCHA 802,833 0] -802,833] -100.00
BANCO BOGOTA 3,135,127 837,832| -2,297,295| -73.28
BANCO COOPCENTRAL 0 1,675,620| 1,675,620 NA
BANCO ITAU (CORPBANCA) 4,825,753 344,515| -4,481,237] -92.86
BANCO FALABELLA 5,117,494 4,693,291| -424,202 -8.29
BANCO DE OCCIDENTE 3,092,160 4,918,691| 1,826,531 59.07
GRAN TOTAL 30,393,622 26,934,540] -3,459,082] -11.38
PROVISION INVERSIONES 0 0 0 0.00

\TOTAL NETO 30,393,622 26,934,540 -3,459,082 1%

|PARTICIPACION ACTUAL 20 17 -3 -13.07|

TOTAL NETO
TOTAL INVERSIONES 30,393,622 26,934,540 -3,459,082 -11.38

6.1.7. EXCEDENTES.

El excedente alcanzado al final de 2022 por $553 millones de pesos, disminuyo en $912 millones al
obtenido al cierre de 2021.
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De conformidad con lo anterior, el siguiente es el proyecto de distribucién de excedentes para analisis del
Consejo de Administracion y luego de su aprobacién ser sometido a aprobacion de la Asamblea General
Ordinaria del mes de marzo del 2023.

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2022

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 552,881,058.70
TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR $ 552,881,058.70
MENOS APROPIACIONES DE LEY 50.00% $ 276,440,529.35

RESERVA PROTECCION APORTES 20.00% $110,576,210.00
FONDO DE EDUCACION (ley 1819 aio 2016 DIAN) 20.00% $110,576,210.00
FONDO DE SOLIDARIDAD 10.00% $55,288,109.35
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 50.00% $ 276,440,529.35

FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 50.00% $276,440,529.35

TOTAL EXCEDENTE APLICADO 100.00% $ 552,881,058.70

RAMIRO ALBERTO RUIZ CLAVIJO JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ
Presidente Gerente

LUZ STELLA AVILA RAMIREZ
Contadora
TP. 30082-T
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6.1.8. INDICADORES FINANCIEROS.

Teniendo en cuenta el “Modelo Bec” todos los indicadores financieros de BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, se mantienen dentro de los rangos fijados, reflejando la solidez de la cooperativa, su
sostenibilidad en el tiempo y la validez del modelo que decidimos aplicar en beneficio de la base social.

BEMEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES FINANCIEROS
DICIEMEBRE 2022 - DICIEMBRE 2021
TOTAL PATRIMOMIO TECNICO 18,316 18,288 28 0.15
RELACIOM DE SOLVENCIA (PAT TECN/ACT. POND POR
MNIVEL DE RIESG O} 15.54% 16.35% -0.81 -4.95
CALCULO RELACION FONDO DE LIQUIDEZ [FONDC}
LICL{'DEPOSITOS) 11.71% 10.95% 0.76 6.94
CALIDAD DE LA CARTERA POR ALTURA [CARTERA
WVENCIDA TOTAL/CARTERA TOTAL BRUTA) 2.69% 2.68% 0.01 0.37
INDICADCOR DE COBERTURA (PROVISIONES DE
CARTERAJ'CARTERA WVENCIDA TOTAL 166.97% 167.95% -0.98 -0.58
QUEBRANTO PATRIMIOMIAL [PATRIMONIO[APORTES
SOCIALES} 165.75% 173.01% -7.26 -4.20
RENTABILIDAD DEL PATRIMOMIC (RESULTADO PRESENTE
EIERCICIC}fTOTAL PATRIMONIO) 1.92% 5.12% -3.20 -@2.530
RENTABILIDAD DEL ACTIVO[RESU LTADO PRESENTE
EJERCICIO/fTOTAL ACTIVO) 0.35% 0.96% -0.61 -63.54
MARGEN FINANCIERO BRUTO 47.61% 63.96% -16.35 -25.568
6.1.9. PLANEACION ESTRATEGICA
A continuacién, presentamos el avance de la planeacion estratégica aprobada por el Consejo de

Administracién en el mes de febrero de 2022, cuya ejecucién comenzd en el segundo trimestre de 2022
y se extendera hasta diciembre 2024.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
CONOCIMIENTO  [Desarrollar Conocimiento de Asociados, Mercado, Competidores & Grupos de Audiencia & Marca
MERCADOS & Promover Acercamiento activo (Engagement / Awareness) de la Marca para todos los asociados actuales + prospectos
POSICIONAMIENTO =
ASOCIADOS potenciales + empresas de convenio
FIDELIZACION Disminuir el nivel de desercidn / fuga de asociados {volumen de retiros de asociados)
CRECIMIENTO ncrementar el n!vel de penetracion .dEI portafl?lln de prudlzllctns & sewlfrt:-s del asuclad\?
Incrementar el nivel de nuevos asociados mediante la gestion de conocimiento del asociado + valores agregados.
FINANCIERA RENTABILIDAD o iner el margen de intermediacién neta, como base para generacion de valor agregado
i Disminuir provisiones de cartera x riesgo
AHORRO & EFICIENCIA -
Reducir, optimizar y racionalizar los costos y gastos de operacién (proveedores — papeleria — insumos, entre otros)
Digitalizar los procesos de cara al Asociado y a los procesos internos, integrando BPM en el desarrollo & soporte a nivel
DIGITALIZACION transaccional (vinculacion + créditos + cartera + servicios complementarios).
Disefiar, Desarrollar e Integrar herramientas tecnoldgicas para acceso &gil e intuitivo de los Asociados a los PRODUCTOS Y|
SERVICIOS (consultas, transacciones y registro PQR)
Definir e implementar los ANS por procesos a favor de tiempos de respuesta + recepcidn & tramites de solicitudes asociados 3602
BRGCESHE ASEGURAMIENTO ((externo e interno) + condiciones de |os entregables

Asegurar la no cbsolescencia del sistema de informacion, interfaces y dispositivos, asi como los nuevos requerimientos de

{tecnologia

MEJORAMIENTO

los procesos del portafolio de productos misionales, soportados en una mejor experiencia digital del cliente externo e
nterno, que integren controles flexibles y estabilicen la operacion en los si de infarmacién de la Cooperativa

Implementar la modalidad de Teletrabajo en los cargos para los cuales aplique, midiendo la productividad y eficiencia de todos |og
empleados

APRENDIZAIE (CAPITAL
HUMANO)

ENTRENAMIENTO

Implementar Modelo Integral de Gestion de Competencias

Disefiar e implementar el Sistema de Gestion del Conocimiento.

Definir e implementar el Plan de Formacidn y capacitacién especifica en Competencias Técnicas

Disefiar y lanzar el Programa de Cultura & Endomarketing a favor de la innovacién, servicio al asociado, comunicacién y valores
integrar el slogan Transformando Vidas)
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ESCALA DE CUMPLIMIENTO

RANGO RANGO
ESCALAS DE CUMPLIMIENTO MENOR MAYOR
Mayor o igual a 100% 100%
Entre > 75% < 100% 75% 100%
Menor o igual 75% 0% 75%
Ejecucion futura / N.A.

A PERSPECTIVA: MERCADQOS & ASOCIADOS

Eje estratégico. CONOCIMIENTO
Objetivo: Desarrollar Conocimiento de Asociados, Mercado, Competidores & Grupos de Audiencia &
Marca

Valor actual del

Indicadar de cumphimienta Farma de calculo 2 ; : firmii
indicadar 2022 2022 2079 | Cumelimi
et
AN 0ue gamntices l o
] HE N + Be 2 A ~ - -
e ! # actualizaciones realizadas / £ J
rmanencia en el S #0.0% 90% 90%
Maota: Con asociados actives =94.1%
_ _ _ Nov 100% |@
Implementacion voz del asociado N.A. =
15%
Areas Corresponsables Recurses /o Inversionss requeridas
_ Actualizacitn plataforma actualizacion
Direccién Comercial Direcclon de comunicaciones de datos, implementacion la Voz del
asaciado 360

Objetivo estratégico: POSICIONAMIENTO
Objetivo estratégico: Promover Acercamiento activo (Engagement / Awareness) de la Marca para todos
los asociados actuales + prospectos - potenciales + empresas de convenio

Valor actual

Indicador de cumplimiento Forma de calculo =T
del indicador 3077
24%
# Asociados con CREDIBEC / Total de -> Y
Asociados >= 5% 22 e el B O
=B4. 7%
HO+55=
Salda cartera CREDIBEC cierre aflo anterlor 4.529MM
/ Saldo cartera CREDIBEC presente 43130 = ) K1+5% HI+5% Q
ejercicin = 5% 4.395MM
=97.1%
Area Lider Areas Comesponsables Recursos yfo Inversiones requeridas
Direccién Comercial Direccion de icaciones, Coordinacion tarjetas AEARTEOL
comunicaciones
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Eje estratégico: POSICIONAMIENTO
Objetivo estratégico: Promover Acercamiento activo (Engagement / Awareness) de la Marca para todos
los asociados actuales + prospectos - potenciales + empresas de convenio

Metas

Indicador de eumplimisnts Forma de caleuln Velor actusl dal indicador

2022 2023 2024 Cutplim
Instagram: 667 seguidores
KO+100 -
Incrementar en un 100% anual el # -
e Facebook: 704 seguidores 35 H1+100% H2+100% g}
X0+11B%
Youtube: 285 suscriptores
Campafia Fidelizacion a entidades de|  Eventos y capaditaciones
convenio “BENEFICION, dirigida & dirigidas a Gestidn humana y 2 ’
todas las Areas de Gestion Humans Altos Directivos de las = 4 a @
v Directives de empresas de £ a
convenio.
Area Licer Areas Corresponsables Recursos /o Inversiones regueridas
Direcci6n Comercial Diteccion de comunicaciones Hegam'e"m dechelion
L " R pul Fcadong

Eje estratégico: FIDELIZACION
Objetivo estratégico: Disminuir el nivel de desercién / fuga de asociados (volumen de retiros de
asociados)

Indicader de cu mplimiento Forma de calculo BalvEmcionl cal — i
5 indicador 2022 2003 | 204 |CumBlimi
g z ento
# asociades retirados en el afio /4
asoclados activos al clerre de afio a;% 20 ] Q
S - &
Lanzar minima 1 convenia de beneficio e z o a0
nuevas al mes 0 ¥
# asociados gue usan convenio [ # total :ﬁﬁ 155 259
asociados -
0%
hofTa pErmanents por partes Cumpliniento 100% A 100% @
> 0%
= mensual pars asorlados Cumplimisnto 1005 NA. 10) 0%0“ Q
Area Lider Areas Corresponsables Recwsm_ﬂa Inversiones requeridas
- - Int, fon lataformas d
Direccitn Comercial Direceitin de comuniceciones ‘Zz‘;‘; LN pAta D S e

Eje estratégico: FIDELIZACION
Objetivo estratégico: Disminuir el nivel de desercién / fuga de asociados (volumen de retiros de
asociados)

Metas

Valor actual del
indicador

Indicador de cumplimiento Forma de calculo Cumplimi

202t ento.

# campafias ejecutadas affo / #
campafias planeadas en el afio

o | @

Areas Corresponsables Recursos y/o Inversiones requeridas

Herramientas de disefioy

Direccion Comercial Direccion de comunicaciones S
comunicaciones
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B. PERSPECTIVA FINANCIERA

Eje estratégico: CRECIMIENTO
Objetivo estratégico: Incrementar el nivel de penetracién del portafolio de productos & servicios del
asociado.

fetas

Indicadar de cumplimienta Forma de cilculo Val_m ..mal X : .
del indicador 2023 024 Cumple
# asodizdos con productos veluntarios /[ #f asodiados activas 65% 70% EQ
=118.8%
i ) " 20%
# nsociados con ahoros voluntarios ¢ # asociados activos 183 - 22% 25% @
omo ‘Hetangue: ) 23.3%
0% —
Cartera bruta / total activas >= 70% [ S % T0% Q
79.7% = S
Area Lider Areas Corresponsables Recursos yfo Inversiones requeridas
Direccian Comercial Direccion de comunicaciones, Tesoreria, Créditos, contact center Recurso humano

Eje estratégico: CRECIMIENTO
Objetivo estratégico: Incrementar el nivel de nuevos asociados mediante la gestiéon de conocimiento del
asociado + valores agregados.

Valer actual

Indicadar de cumplimiento Forma de calculo del ndicador
ade|o de 504
Crecimiento base social anual / 13.873 =
12% i
Base soclal al cierre del glercicio afo anterior asociados -0.23% A Q
=4.6%
20
20 nueves ConvEnios por ano 2 2: 20 20 @
=105% =
OUTBOUIND | T 2 - a8
M1 A # re-afiliaciones / # ex asociados campaia == al 10% M.A 0% 10% 10% Q,A
Area Lider Areas Corresponsables Recursos yfo Inversiones requeridas
Herramientas de publicidad y
Direccion Comercial, Contact Center Direccion de comunicaciones, Tesoreria, Créditos comunicaciones, agente de Confact
Centar

Eje estratégico: RENTABILIDAD
Objetivo estratégico: Mantener o incrementar el margen de intermediacién neta, como base para
generacién de valor agregado

Indicador de cumplimiento Forma de cilculo o
2022
DTF Prom + 20b
Intereses Fondao de Liquidez basicos / Promedia inversién del Fondo de - 8.70% 3
liquidez = OTF Promedio + 20 Ptos Basicos = DIF +20b | OTF+20h |
7.80%
DTF Prom + 20k
Intereses inuersiones temporales y efectivo / Promedio Inversion =8.70%
Temporal y efectiva = DTF Promedio + 20 Ptos Basicos = DTF+20b | OTF+ 208
! Lo ol S
OTF Prom + #% = .
Intereses cartera f Fromedio cartera = DTF promedio + 7% ﬁimﬁ DTE + 7% OTF + 7% . J
12.19%
Areas Corresponsables Recursos yfo ln\cersiones requeridas
Tesoreria Direccion financiera Recurso humano
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Eje estratégico: RENTABILIDAD
Objetivo estratégico: Mantener o incrementar el margen de intermediacién neta, como base para
generacion de valor agregado.

Indicador de cumplimiento Forma de calculo = = =
2022 2023 2024 Gumple
DTF Promedio
Intereses ahorro permanente / promedio de ahomros permanentes + 1% =9.508% | DTF Promedio | DTF Promedio - 3
= DTF Promedio + 1% = +1% + 1% Q
6.53%
rar una rentabilidad [FE= s —
2 '_! 5 Revalorizacion proyecteda / promedio de aportes = IPC - IPC 1pc @j
a omayor ala = 2 L
1.59%
»=OTF
Intereses por captaciones voluntarias / Promedio de captacicnes F'rnsmset;:;: = == [OTF == [OTF J
voluntarias >= OTF Promedio '_} Fromedio Promedio
6.38%
Area Lider Areas Correspansables Recursas y/o Inversiones requeridas.
Direccidn financiera Recurso humano

Eje estratégico: AHORRO & EFICIENCIA
Objetivo estratégico: Disminuir provisiones de cartera x riesgo.

Valor actual

Indicador de cumplimiento Forma de céleulo S — i i ot Cumplin
: ki ento
- Py s =L <= 1%
ir provisiones de carterax # de créditos en mora desembolsados dlitimos 12 meses [ # g
; . " i | <o | @)
de créditos colocados en los ultimos 12 meses <= 4%
1.35%
valor de créditos en mors désen"lbﬁlgdns tiltimps 13 <—=4% )
meses / valor de créditos colocados en los tltimos 12 = <=4% <= 4% @
meses <= 4% 0.78%
Area Lider Areas Comespansables Recursos v/o Inversiones requeridas
Direccion financiera Recurso humano

Eje estratégico: AHORRO & EFICIENCIA
Objetivo estratégico: Reducir, optimizar y racionalizar los costos y gastos de operacion (proveedores —
papeleria — insumos, entre otros)

Valor actual
Indicader de cumplimiento Forma de caleulo del
indicador

2023 | 2024 |Cumplimie
nia

Al ];n'l{u t i [Gasto ejecutado durante el afio/ gasto presupuestado .
] para el misma afio) * 100 <= 100% \Q
[Gasto Administrative x fundonario trimestre n afio ji})s;:{ .
B sctual/Gasta Administrativo x funcionario trimestre n o @
y I::m.cnlr_n netes Io para el desarmo afo anterior)* (1 + IPC afo anterior]) <= 1005 104.6%
rnru_(}nn e [compras recibidas a satisfaccion/ pedidos solicitadas ND. r:g
HIER par todas las dreas de la Cooperativa) >= 90% Gt .
[Proveedores activos con do aciS e 100% | 100% O
completa / Total proveedores activos) = 100% 36% -
Areas Corresponsakbles Recursas y/o Inversiones requeridas
Administrativa Contabllided Recurso humang
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C PERSPECTIVA PROCESOS

Eje estratégico: DIGITALIZACION

Objetivo estratégico: Digitalizar los procesos de cara al Asociado y a los procesos internos, integrando
BPM en el desarrollo & soporte a nivel transaccional (vinculaciéon + créditos + cartera + servicios
complementarios).

Valor actual

Indicador de cumplimiento Forma de calculo del indicador

Proceso automatizado [ Total de =
procesos estimados para M_A LA 1005 *\)
automatizacion = 1005 .

Procesos integradoszotn!_de"pmoesos- .
estimados para integrar = 100% H.A 100% | 100%

Areas Corresgonsables it wiol iones 1

Plataforma de BPM, desarrollos e

Sisternas, todas integracion con terceras plataformas

Eje estratégico: DIGITALIZACION
Objetivo estratégico: Disefiar, Desarrollar e Integrar herramientas tecnolégicas para acceso agil e
intuitivo de los Asociados a los PRODUCTOS Y SERVICIOS (consultas, transacciones y registro PQR)

Valor actus|

Indicador de cumplimiento Forma de cilculo del indicador BETb0) 203 2024 Cimple:
implementar la fun
100% "
3 Cumplimiento al 100% i ®
10% -
: - 0% =
# productos de servicios ofrecidos por % 25 S0% fun
BEC / # productos publicados en WER : i | T 100%
# lineas de ahorros publicados [ Total ~ Y
de lineas cle ahorros a publicar 10 \-J
# Funcionalidades implementadas [ 2
Total de funcionalidadesa = S0k 100% o
implementar
Areas Correspansables Hecurses y/o Inversiones requeridas
e % i S Herramientas de desarrcllo,
cl_:rnédmg._.s_ew}dos, Cartera, Tesoreria, Contact Center, A R B
amercial : . BIEEILLS A
= weh semlces_-_

Eje estratégico: ASEGURAMIENTO
Objetivo estratégico: Definir e implementar los ANS por procesos a favor de tiempos de respuesta +
recepcion & tramites de solicitudes asociado 360° (externo e interno) + condiciones de los entregables.
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Indicador de cumplimiento Forma de calculo
; f 1008
el o i ANS 111 el L Areas de [a Cooperativa con ANS definidos / # Areas de la ;
mplementar [os ANS para el pr e creditos. =S ¥ %
Cooperativa = 100% v
25% =
i de dreas con Indicadores [ § dreas de la cooperativa (18) = ) - :
d : - i > | 100% |
Area Lider Areas Corresponsables Recursos yfo Inve rsiones requeridas
Sistemas, todas Recurso humane

Eje estratégico: ASEGURAMIENTO
Objetivo estratégico: Asegurar la no obsolescencia del sistema de informacién, interfaces y dispositivos,

asi como los nuevos requerimientos de tecnologia.

Valor actual def

Indicador de cumplimiento Forma de célculo indicador
Jul o
Migrar el 100% del Datacenter Claro 100% 1008 Q
0% -

Pmuzsus reoerl’iﬁm&:s {revisados y estabilizados) £ i 0% | 100%

ados para recertificacion = 100% S 2 o
Areas Corresponsables Recursos yfo Inversiones requeridas

Recursa hqﬁ'ianu.

Eje estratégico: MEJORAMIENTO

Objetivo estratégico: Redisefar los procesos del portafolio de productos misionales, soportados en una
mejor experiencia digital del cliente externo e interno, que integren controles flexibles y estabilicen la
operacién en los sistemas de informacién de la Cooperativa.

Valor actual

Indicador de cumplimiento Forma de calculo del indicador Cumplini
enta
Documen IJ clualizar— Nueva) fireas documentadas / Total HLd
5 2 dreas estimadas para 0% > 100% \_)
documentar (18) 395
Area Lider freas Corresponsables Recursos y/o Inversiones requeridas.
Recurso humane
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Eje estratégico. MEJORAMIENTO
Objetivo estratégico: Implementar la modalidad de Teletrabajo en los cargos para los cuales aplique,
midiendo la productividad y eficiencia de todos los empleados.

Indicador de cumplimiento Nota Valor actual

Forma de cdlculo delindicador [ Cumplimi
: ento
Areas con indicadores / Total Y
100%
dreas de la Cooperativa \-)
Area Lider Areas Correspensables Recursos y/o Inversiones requeridas
Talento humano, Todas s d‘? sducanan, Eam S
tecnologia y desarrollo.

D. APRENDIZAJE (CAPITAL HUMANO)

Eje estratégico. ENTRENAMIENTO
Objetivo estratégico: Implementar Modelo Integral de Gestién de Competencias.

Valor actual

Indicador de cumplimiento Forma de cileulo del : Gumplimi
indicador 2_022 2023 2024 EhtA
- 100%
Planta 100% 100% ¥y
# evaluaciones ejecutadas / # planta de personal activa & Planta Planita Q
30%

Area Lider Areas Corresponsablas Recursos yfo Inuersiones requeridas

TALENTO HUMAND Jornadas de capacitacion

Eje estratégico: ENTRENAMIENTO
Objetivo estratégico: Disefiar e implementar el Sistema de Gestién del Conocimiento.

2022 | 2023 | 2024 | Cumple
i dreas con el Madelo de Gestion del Conocimiento / # Total de dreas | O =
3 ; : - 50% | 100% ®
. : de la Entidad 15% -\Q
. . 100%
Implementar plan de sucesiin >
%
Areas Corresponsables Recursos y/fo lnversiones regueridas
Jornadas de _c_apac'llaciii'n ¥
0 ANO Todas: sensibilizacidn. Consultor
externo, practicantos
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Eje estratégico: ENTRENAMIENTO
Objetivo estratégico: Definir e implementar el Plan de Formacién y capacitacién especifica en
Competencias Técnicas.

Metas

Indicador d limient F de calculs
ndicador de cumplimiento orma de cilculo 2022 | 2023 2004 OJ.EE;“

100%

100%

# De dreas diagnosticadas / £ Total de dreas de la Entidad

1002 4
# capacitaciones realizadas / # Jotal de capacitacianes programadss s 100% 100% @
: 100%

# Empleados capacitados / # Total de empleados en planta activa > BO% a0% ’g
B2% o
:ﬂreas Corresponsables Recursos y/o Inversionss requeridas

Recurso humano, plataforma de

Gestion humana
e-learing

Eje estratégico. ENTRENAMIENTO
Objetivo estratégico: Disefiar y lanzar el Programa de Cultura & Endomarketing a favor de la innovacién,
servicio al asociado, comunicacion y valores (integrar el slogan Transformando Vidas).

Velor actual

Indicador de cumplimiento Forma de cilculo del - , | Cumplimi
O 2002 | 2023 | 2024 | 0N
o o 1005 52
del Cambio y Cultura Implementar prosrama i g
40% -
100%
Divulgar estrategia N.A. = O
5%
Sodalizaddn de Flan de i g
benefici t = o
ClOs puntos ll]}%
Reconacimientos
il Plande | ynme | 1009 | 100
_REl:_unqqur_llu_s, p_unk:s T i !
planeadas
Area Lider Areas Corresponsables Recursos y/o Inversionas requeridas
Iomadas de capacitacién,
Gestign humana consultaria, programa de.
incentivos

EJECUCION GENERAL PLANEACION ESTRATEGIA 2021-2024
CON CORTE A DIC/31/2022
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EJE ESTRATEGICO

CONOCIMIENTO

GESTION SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar Conocimiento de Asociados, Mercado,
Competidores & Grupos de Audiencia & Marca

EIECUCION
EIE
ESTRATEGICO

EIECUCION
PERSPECTIVA

POSICIONAMIENTO

Promover Acercamiento activo (Engagement / Awareness) de
la Marca para todos los asociados actuales + prospectos -
potenciales + empresas de convenio

FIDELIZACION

Disminuir el nivel de desercion / fuga de asociados (volumen
de retiros de asociados)

PERSPECTIVA

FINANCIERA

EJECUCION

PERSPECTIVA

EJECUCION
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO EJE
ESTRATEGICO
Incrementar el nivel de penetracion del portafolio de G
productos & servicios del asociado
i [
Incrementar el nivel de nuevos asociados mediante |3 gestion
de conocimiento del asociado + valores agregados.
69.7%
Mantener o incrementar el margen de intermediacién neta,
RENTABILIDAD el
como base para generacion de valor agregado
Disminuir provisiones de cartera x riesgo
AHORRO &
EFICIENCIA Reducir, optimizar y racionalizar los costos y gastas de
operacion (proveedores — papeleria —insumos, entre otros)

PERSPECTIVA

PROCESOS

EJE ESTRATEGICO

DISITALZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

Digitalizar los procesos de cara al Asociado y a los procesos
Intemos, Integrando BPM en el desarrollo & soporte a nivel
transacclonal (vinculacidn + créditos + cartera + serviclos
complementarios).

EJECUCION
EJE
ESTRATEGICO

EJECUCION
PERSPECTIVA

Disefar, Desarrollar e Integrar herramientas tecnoloagicas para
acceso agil e intuitivo de los Asociados a los PRODUCTOS ¥
SERVICIOS (consultas, transacciones y registro POR)

ASEGURAMIENTO

Definir e implementar los ANS por procesos a favor de tiempos
de respuesta + recepcidn & tramites de solicitudes asociado
360° (externo e interno) + condiciones de los entregables.

Asegurar la no obsolescencia del sistema de informacian,
interfaces y dispositivos, asi como los nuevos requerimientos
de tecnologia

MEJORAMIENTO

Redisefiar los procesos del portafolio de productos misionales,
soportados en una mejor experiencia digital del cliente extemao
e interno, que integren controles flexibles y estabilicen la
operacion en los sistemas de informacion de la Cooperativa

97.5%

Implementar la modalidad de Teletrabajo en los cargos para
los cuales aplique, midiendo la productividad y eficiencia de
todos los empleados
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EJECUCION
PERSPECTIVA  EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO EJE
EATEE oD PERSPECTIVA

EJECUCION

Implementar Modelo Integral de Gestion de Competencias 77.2%

Disefiar e implementar el Sisterna de Gestion del

Conocimiento.
APRENDIZAIE
(CAPITAL ENTRENAMIENTO  |Definir e implementar el Plan de Formacién y capacitacion
HUMANQ) especifica en Competencias Técnicas

Disefiar y lanzar el Programa de Cultura & Endomarketing a Lo

favor de |a innovacién, servicio al asociado, comunicacion y
valores (integrar el slogan Transformando Vidas)

EJECUCION GENERAL PLANEACION ESTRATEGICA 2021-2024 CON CORTE A DIC/2022 70.6%

6.1.10. BALANCE SOCIAL.

Segln lo establecido en la circular externa 23 y circular externa 28 de la Superintendencia de Economia
Solidaria mediante la cual imparte instrucciones a las entidades vigiladas sobre el reporte que se debe
hacer en el formato establecido por esa superioridad sobre “Balance Social y Beneficio Solidario” y que
de conformidad con la circular la responsabilidad del diligenciamiento y reporte es de los érganos de
administracion de las entidades, debe ser presentado entre el 1 y 28 de febrero del afio siguiente a la
Superintendencia, quien lo procesara y los resultados podran ser descargados y consultados de la pagina
y el software de la Supersolidaria, este resultado debera ser incorporado al informe de gestién a presentar
a la asamblea general.

Este Balance se presenté a la Superintendencia de la Economia Solidaria en los tiempos establecidos y
sus resultados se incluyeron en el informe de gestion que se presentara en la proxima Asamblea General.
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24T W Baiance Socal Frod.

Supersolidaria

Superirtendoncs de b Economia Selidaria

A5uper-Visian' paralatransformaci@n

MEDICION DE BALANGE SOCIAL

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL
coDIgD. 197

SIGLA:  BENEFICIAR

TIFO: ESFECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE, 311272022

FECHA REPORTE™  24/2/20123

QBRJETIVO GENERAL

La medicidn de |3 D ilidad social enel s decir ¢el Balance
Sooial y Beneficio Solidario, se soporia en la obsarvacion y cumplimiento de los valores y principios
de la Economia Solidana, a traves de |os siguientes indicadores:

1 PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTDGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

NOMBRE INDICADOR
PROFOSTO
FORMULA
RESULTADD

ANALISIS DEL RESULTADC

ASOCIADOS ACTIVOS

La participacion libre y voluntana de los 250ciados de una organizacion solidana debe impackar en
10s niveles de actividad a lravés de uso de los productos y sendicios a 102 que liene acceso.

"a

24/ 10T Balanes Secid Prod
# asociados aclivos / asociados habiles = 100
63.82%

El 53.82% de los i h uso de los p tos y senvicios de la organizacion en el
pericdo evaluado

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS © ASOCIADOS

Identificar el nivel de paricipacitn efectiva de los asociados en asambleas frente al tolal e
asociados habilitados para hacerio Un tajo nivel de habilitaciin refieja las imilaciones que tiene
Ia organizacion sofidara para constiluirse en un espacio de paricipacion activa y democratica.

# asociados asisienles a I3 asambiea ¢ lolal asociados habiles * 100
1:13%

Fl 1.13% de los asodados parficipo en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS

Identificar el potencial de participacion de asociados para elegir . Un bajo
nivel de paricipacidn reflefa las limitaciones que tiene la organizacion solidaria para conslituirse
en un espacio de participacifn acliva y democritica.

# de asociados que volaron para la eleccion de delegados | tolal habiles para votacion * 100
1.13%

En la alfima elecoion de Delegados celebrada en el penodo evaluado partiopo el 1.13% de los
asociados.

DIVERSIDAD DEMOCRATICA

Identificar Ia diversidad por antigiedad en las At que g el
cumplimiento de Ia eguidad y la inclusién, valores para los p at
# ©on inferior al | de los asociados de |a organizaciin / tolal volantes

potenciales * 100
59.34%

En las elecciones demoerilicas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
69 34% de los volanles poseian una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la
Organizacian.
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FATERATIT Batance S0l Prod

DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANDS DE DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL

Identificar |a diversidad por antigiedad en los cargos oe direccion, admimstracidn y control que
garantice el cumplimiznto de la equidad y la incusion, valores tales para los p
democraticos

# integranies de organos de direccion, administracion y conlrol con antigiedad inferior al
promedio de 105 asocadoes de la organizacon | total infegrantes en drganas de direccidn,
administracion y control * 100

36.36%

En el periodo evaluado el 36 36% de [os integrantes de los cargos de direccidn, administracion y
contrl poseen una antigiedad inferior al promedio de los asociados de la ormganizacian

EQUIDAD DE GENERD EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusidn de género en los p de parti &n de la &
solidaria. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efeclividad de sus estralegias de
Inclusién solo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la
toma de decisiones

# Inlegranies muj en f total I 100
45.45%
El 45.45% de los integ enla en el periodo evaluado fueren mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de parlicipacion
atica de 1a or &

EQUIDAD DE GENERD EN ORGANGS DE DIRECCION, ADMINISTRACIGN ¥ CONTROL

Dimensionar la participacion de 1as mujeres en los cargos de direccitn, administracion y control,
asi como la efectividad de |a organizacian solidana para que las mismas cumplan con efectdad
SUS TUNCIONES.

# Inlegranies en d de an, y contrel / total de integrantes en
drganos de direccion, administracidn y controd * 1

50.00%

En el periodo evaluado el 50 00% de Ios infegrantes de los drganos de direccion, adminisiracion y
contral son mujeres. ko cual permite dentificar &l mvel de inclusion de géner en estos cargos oe
administracion y control.

a2
2T 0T Balanss Social Prod
POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA
kentificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica gue garantice e|
dela yla an, valores fur para el buen funcionamiento de

la orgamzacion
# integrantes en asamblea con edad == 35 afios / total Integrantes en asamblea = 100
0.00%

El 0.00% de los integrantes en la asamblea celebraga en e periodo evaluado cormesponde a
asociados con edad Ipual o inferor 3 35 afios, 10 cual permite el nive! de ae
poblaciin joven en los procesos de participacian

POBLACION JOVEN EN ORGANDS DE DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL

ldentificar la diversidad por edad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la eguidad y la Inclusion, valores fundamentales para el buen
funck ierio de 1a i 1O

# integrantes en arg: de én, én y control con edad <= 35 afios / total
integrantes en drganos de direccidn, administracian y conirol * 100

0.00%

El 0.00% de los integrantes en los drg: de direccién, Aclon y control son asociados
con edad iqual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusidn de poblacidn joven en los
procesas de parficipacion de la organizaciin

2 PRINCIFIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE ¥ ABIERTA

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADD

CRECIMIENTO NETD DE ASOCIADOS HABILES

Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base sodial.
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(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asocados habiles retirados en el periodn) £
asociades habiles lolales al inicio del periodo evaluado * 100

-0.23%

En el penodo evaluado 1a Organizacidn presentd un crecimiento neto del 0 23% de los asociados
habiles

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL

Evidencia el nivel de op i para al Ia ili v el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacon y gestion de I1a organizacion en sus asociados.

# tolal ransacciones / total asociados

25.34
En ei periodo evaluado se registrd un de 2534 1n; i por a fraveés de
los de acceso, favor el v Ia sostenibilidad a largo plazo de la

organizacian

EQUIDAD DE GERERD EN NUMERD DE OPERACIONES

Parmite Identificar [a relacian entre ROmLTes y Mujeres &n os desembolses 08 operacionas de
crédito.

& op es de de crédito a
desembolso de cridito * 100

! total de de

43 69%

En el afo evaluado e 43 £5% de las operaciones de desemboiso de crédito realizadas por la
O ion se a g

RELEVD GENERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el credmiento de la base social.

# asooados vinculados en el perindo con edad <= 35 afios { total asociados vinculados en el
periodo = 100

62.25%

El 62.25% de Ios en &l panodo evaluato asociados con edad 1gual o Inferor
a 35 afios lo que Identinca &l nivel de Inclusidn de poblacian joven &n los procesos de

. goven: s

24wm 1mT Ealancs Sooal Frod.

participacitn de la organizacion.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperative, los productos, servicios
v beneficios, que estimula Ia permanencia y lealfad con |a organizacion.

porcentaje de 16n de

0.00%

En &l periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de salisfaccion dai 0.00% con el
modelo cooperativo, 10s productos, senviclos ¥ que 12 per y leaitad
con la Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE INDICADDR
FROPOSITO
FORMULA
RESULTADO
ANALISIS DEL RESULTADO

4. FORMACION E INFORMACIOM PARA SUS 08, DE PE ITE, OPORTUNAY
PROGRESIVA

NOMBRE INDICADOR
FROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de Interés, en temas de
educacidn, Tormacion & Irformacion.
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gastos en educacion, formacian e Informacion | fotal gastos * 100
0.05%

El gasto instifucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacion en el periodo evaluado corresponde al 0.05% del total de gastos.

COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA ASOCIADOS

La educacion, formacion £ informacion a los asociados constituye un aspecio cenfral de las
o les v sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formacion e
Informacion/ total asociados * 100

0 28%

El 0.28% de los de |a Org; partl En por lo menos una de las actividades
de educacion, formacion e informacion realzadas en ef penodo evaluado.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA DIRECTIVOS

La educacidn y formacién debe estar dirigida a mejorar el dezsempefio de los miembos en cangos
directvos.

Sumaloria direclivos paricipantes / lotal directivos convocados® 100
100.00%

El 100.00% de los directivos convecados, participaron, en el pericdo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e iInfermacion p por la org;

FARTICIFACION EN FROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION FARA EMFLEADOS.

Directives: Incluye a los asociados que hacen parle del consejo de administracion, junta de
wvigilancia, comités de apoyo

Sumaloria empleados parlicipantes [ fotal empleados convocados * 100
5 16%

El 3.16% de loz empleados convocados, parliciparen, en el periodo evaluade, en los procesos de
educaclon, formacion e infoermacién proegramados por |a Organizacian.

2412123, 10:47 Balance Social Prod

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucién (Talleres, charlas,
boletines, informacion en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el proposito de
promover productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.
total gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100

0.13%

En el periodo evaluado se destind un 0.13% de total de gastos para la difusion del modelo
economico solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Mide el crecimiento de la inversién realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.

(gastos en educacion, formacion e informacion periodo analizado - gastos en educacion,
formacién e informacion periodo periodo anterior) / gastos en educacion, formacién e informacion
periodo periodo anterior * 100

-72.35%

En el pericdo evaluado se presentd un crecimiente de inversion en educacion, formacion e
informacion. respecto al periodo anterior,. -72.35%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide la proporcion de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias o compromisos con terceros).
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24z, 10T Elstares Tocial Prod.

total obligacicnes Nnancieras ¢ total actvo * 100

0.00%
En el perioge evaluado el 0.00% de 105 aclivos se con o de
o e con )
CONCENTRACION DE DEFOSITOS
Revela el grade de di ' ion de los 5 en los ahormadores.

asociados con B0% de depdsitoss Total ahomadores = 100

16 76%

El 16 76% de |os anoradores de ia ¢ 1 poSeen que &1 80

CONGENTRAGION DE CREOITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.

L con 80% de cnd Total de deudores * 100

21.62%

El 21 62% de los deudores de la Organizacitn poseen crédilos que concentran el 80

INDICADDR DE PATROCINIOS

o elp por ae con la de su
Independencia inanciera y administrativa.

valor patroonios recibidos de ferceros J total ingresos = 100

0.75%
e tatal de img o] por la o won en el penodo evaluado, el 0.75% fueron
onginades por patrocinios recibidos de terceros, o que permite determinar su nivel de
P i ¥

CULTURA DE BUEN GOBIERND

Determing el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobiermne y su compromiso
Institucional, con 21 fin e proteger los Intereses de I0s asoclados.

# cumplimientos de normas de buen gobiemo |/ total de cumplimientos establecidos * 100

241223 1017 Balance Social Prod.
87.50%
La organizacion cumple en un 87.50% las normas de buen gobierno y su compromiso

institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado
en documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

6. PRINCIFIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacion para dar satisfaccion a las necesidades econdmicas,
sociales y culturales en faver de la comunidad.

gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.00%

En el periodo evaluado la organizacion destind un 0.00% para atender necesidades economicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

Evalda los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en
el periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado
tuvieron incidencia comunitaria en razon a que fueron otorgados a organismos de caracter
municipal, de servicio comunitario o entidades del sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS
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2423, 01T Bt Secial Prod

Evalia los mentos se crédilo destinados a inanciar necesidades oe rabajo y aclives Nijos
vinculados ai cicio productive de todo tipo de negacio

walor desembolso de crédilos para fines productivos | total desembolsos de créditos en el pericdo

100
0.00%

El 0.00% del total de ga por 1a o 5n en el peniodo evaluada,
= i a financiar i de frabajo y actives fijos vinculados al ciclo productivo de
todn lipo de negocic.
ACCIONES PARA EL MEDID AMBIENTE

el P de 13 organi ion con el de la comunidad, en conjunto con
los cindadanos, movimientos y organismos sooales enlomo a la preservacion del medio
ambiente.

o para sobre e culdado del medio ambiente / gastos y

contrbuciones ded perindo en favor de las comunidades® 100
NO SE PUDDO CALCULAR, DENOMINADDR EN CERO%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en €l periodo en favor de las comunidades, & NO
SE PUDO CALCULAR, DENOMINADDR EN CERD% correspondid a iniciativas sobre el cuidado
det medio amtHente.

PROMOCIGN PROVEEDORES LOCALES

Evalia la participacitn de proveedores locales frente al fotal de proveedores, fomentande el
desarolio de 1a economia sostenible en su zona de Infiuencia.

# de proveedornes ocales [ totales p oe la organ, an 100

96.88%

En el perioto evaluado 18 participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue
dei 96.88% , lo que permite medir 2l fomento al desamollo de la economia sostenible en la zona
de influencia oe @ Organizacion

T PRINCIFIO DE INTEGRACION COM DTRAS OREANIZACIONES DEL MISMD SECTOR

T Hia

240223, 1017 Balance Social Prod

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO

Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracién de la organizacion.

obligaciones financieras con el sector selidario / total obligaciones financieras * 100
0.00%

El 0.00% de las obligaciones financieras de la Organizacion fueron adquiridas con otras entidades
del sector.

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

Evalda el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

inversiones en el sector salidario / inversiones totales *100
42.96%

El 42.96% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del sector
solidario.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucién en la participacién con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos
de interés.

valor pagado durante el afio a organismos de integracion y a ofras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el sector solidario / total de gasios * 100

3.79%

En el periodo evaluado el 3.79% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucion en la
participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
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organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
olras organizaciones del seclor solidario, ideniificando el beneficio econémico para 1a institucion.

valor economias generadas en alianza con el sector soldano / costo real sin aianzas = 100
WO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERD%

La organizacidn obluvo en el periodo evaluado un NO SE PUDD CALCULAR, DENOMINADOR
EN CERO% de beneficios por la generaciin de economias de escala medianie la contratacion
conjuria con olras organizaciones del sector solidario

lgualmente les presentamos el Balance Social establecido por el Modelo Beg, el cual se sistematizo desde
hace varios afios, en el que se registra tanto la rentabilidad financiera como el valor de los diferentes
beneficios recibidos por los asociados durante cada afio, por ser los duefios y razén de ser de la entidad y
como elemento claramente diferenciador de la utilizacién de nuestro portafolio de beneficios y servicios,
comparado con las entidades del sistema financiero tradicional e inclusive cooperativo de ahorro y crédito.

El sistema le calcula a cada asociado la tasa de rentabilidad social que obtuvo de la cooperativa en el
periodo respectivo, que es individual, porque depende de la forma como utilice o no nuestros servicios
durante el afio y de los beneficios que se tienen establecidos para ellos.

La formula establecida por el Modelo Bec para el calculo de la tasa de “Rentabilidad Social del Asociado”
es la siguiente:
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Rentabilidad Social del Asociado
(RSA)

(RF + VB)

RSA= — e
(X APORTES + X AH PERM)

RF= Reconocimiento Interés Ahorro Permanente
y otras formas de ahorro del asociado.

VB= Valor Beneficios del Asociado

X= Promedio Anual del Asociado

El resultado se obtiene de dividir la suma en pesos de la RF=Rentabilidad Financiera obtenida por cada
asociado durante el afio (reconocimiento de intereses al ahorro permanente y otras formas de ahorro
voluntario que pueda tener el asociado + VB que es el valor en pesos de los beneficios concedidos a ese
asociado por ejemplo, plan exequial, kit escolar para sus hijos seglin reglamentos etc.); entre la suma de
los promedios que registro el asociado durante el afio en aportes y ahorros permanentes.

lgualmente, el sistema calcula la tasa de rentabilidad social colectiva, resultante de la sumatoria de
beneficios recibidos versus el promedio de aportes méas ahorros permanentes de la totalidad de asociados
en el afo.

La tasa anterior muestra si durante el periodo analizado la cooperativa generé o no valor, como objetivo
fundamental del Modelo Bec, para lo cual la tasa de RSC debe ser superior a la de inflacién publicada por
el Dane para el afio objeto de anélisis.

Rentabilidad Social Colectiva
(RSC)

(XRF + VB)
(X APORTES + £X AH PERM)

RSC=

ZRF= Sumatoria Rentabilidad Financiera de todos
los asociados

ZVB= Sumatoria Valor Beneficios de todos los
Asociados

£X= Sumatoria promedio Anual de todos los
Asociados
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A $9.288 millones de pesos, llegaron los beneficios que recibieron nuestros asociados en 2022, como
producto de la gestién adelantada por el “Modelo Bec” en esa vigencia como a continuacion se detalla:

BENEFICIOS CONCEDIDOS A LOS ASOCIADOS
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2021

( milesde S)

DESCRIPCION

Diciembre 202Z Diciembre 2021

VARIACION VARIACION

RELATIVA % ABSOLUTA $

INTERESES AHORRO PERMANENTE 5,972,262 4,109,603 45.32 1,862,660
SEGURO AHORRO Y APORTES 303,796 294,355 3.21 9,441
SEGURO VIDA DEUDORES 285,428 262,151 8.88 23,277
CIFIN 60,740 71,267 -14.77 -10,528
SEGURO EXEQUIAL 19,484 439,303 -95.56 -419.819
GMF POR DEPOSITOS esperanza 40,142 41,792 -3.95 -1,650
INTERESES POR AHORRO PLUS Y CDAT 1,679,673 910,090 84.56 769,583
KIT ESCOLARES ESTRATO 1,2Y 3 194,147 159,499 21.72 34,648
REVALORIZACION DE APORTES ** 732,386 255,603 186.53 476,783

SUB -TOTAL 9,288,057 6,543,663 41.94 2,744,394

**Son beneficios por la aplicacion de los excedentes del ejercicio econdmico 2021

OTROS BENEFICIOS

BENEFICIOS POR SERVICIOS EXEQUIALES 474,427 651,200

TOTAL BENEFICIOS RECIBIDOS POR LOS

ASOCIADOS 9,762,484 YARLZX-TX] 35.69 2,567,621
NUMERO ASOCIADOS BENEFICIADOS
ASOCIADOS QUE UTILIZARON EXEQUIAS 97 176 -44.89 -79
KIT ESCOLARES ENTREGADOS A HIJOS
DE ASOCIADOS DE ESTRATOS 1,2Y 3. 1,894 1,636 15.77 258

Los beneficios otorgados en el afio 2022 con cargo al gasto ascienden a $8.362 millones yrepresentan el 44.61 % del
ingreso y el 45.97 % de los costos y los gastos.

Para 2022 la tasa de RSC (rentabilidad social colectiva) fue del 20.24% que comparada con la tasa de
inflacion del 13.12% indica que se generd valor a los asociados durante la vigencia comentada.

EVOLUCION DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS A LOS
ASOCIADOS
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6.1.11. FONDO DE EDUCACION FORMAL.

De conformidad con la Reforma Tributaria de 2016 (ley 1819) y con fundamento en el articulo 19-4 del
actual estatuto tributario (cuya imagen anexamos), dimos cumplimiento al pago del impuesto de renta
por la vigencia 2021, afectando los fondos sociales segtin los valores abajo indicados.

"Articuio 19-4. Tributacion sobre la renta de las cooperativas. Las cooperativas,
sus asociaciones, uniones, ligas cenitrales, organismos de grado superior de caracter
financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigilados por
alguna superintendencia u organismo de control: pertenecen al Régimen Tributario
Especial y_tributan sobre sus beneficios netos o excedenies a la tarifa unica especial
del veinte por ciento (20%). El impuesto sera fomado en su totalidad del Fondo de
Educacion v Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.~

APLICACION FONDOS SOCIALES ANO 2022 PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL ART 19-4 E.T.

DESCRIPCION VALOR
FONDO DE EDUCACION $ 282,954,540.00
FONDO DE SOLIDARIDAD $ 10,000,000.00

TOTAL $292,954,540.00

6.1.12. TI (TECNOLOGIA DE LA INFORMACION).

En busca de mejorar la capacidad de respuesta tecnolégica de la cooperativa y garantizar de esa manera
la continuidad en la operacién de la entidad, atendiendo las necesidades de acuerdo con el contexto actual,
se priorizaron los proyectos y actividades para el afio 2022.

ACOMPANAMIENTO A LAS AREAS FUNCIONALES

De acuerdo con el plan estratégico definido para la cooperativa, se dio prioridad a la estabilizacién de las
plataformas web, mévil y nuestro ERP SISTINFE; con base en ello, fueron analizados todos los
requerimientos al drea y catalogados de tal manera que se pudiera identificar claramente aquellos que
mayor impacto tienen y se priorizd en funcién de ello.
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CONSULTORIA
Con el apoyo y asesoria en sistemas de Tlpo deapaya
informacion, desarrollo de software, seguridad e
infraestructura se ha logrado encaminar el road
map (hoja de ruta) tecnolégica a esfuerzos

30%

relacionados con la estabilizacién de plataformas |

Estrategico

y al plan estratégico contemplado para el afio |

2022, ademas de lograr con éxito la mejora en \ S
| z 70%

performance de los procesos criticos que
demanda la organizacién durante la operacién

periédica.

MIGRACION DATACENTER A ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE (OCI)

Beneficiar ha realizado esfuerzos importantes de
para mejorar la infraestructura y la arquitectura de

sus aplicaciones en busca de la no obsolescencia, "o 01 gnﬂéﬁm‘m D 3
triara

como por ejemplo la migraciéon de motor de base de
datos en 2021.

Durante el afio 2022 no fue la excepcién, ya que se
ha migrado nuestro centro de datos ubicado en

77\
\

Bogota a la nube Publica con Oracle Cloud -

/ ™\
/' oracLe |
‘\ CLouD

Infraestructura, mejorando agilizar los tiempos de
respuesta ofrecidos por el ERP SISINFE, se
robustece el plan de continuidad del negocio en
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marcha, se mejoran esquemas de seguridad de la informacién al tiempo que se logra una reduccién
importante a nivel de la inversién requerida para este propdsito.

AFILIACION MOVIL

Se avanza en el desarrollo de afiliacién mévil que incluye avances
importantes utilizando técnicas de verificaciéon multifactorial
para el proceso de vinculaciéon (onboarding) vy la creacién de una
identidad digital; esta vinculacién utiliza tecnologias de
reconocimiento biométrico (cdmara) del movil verificar la
identidad del candidato a asociado.

AFILIACION MENORES DE EDAD

Con la inclusién de la funcionalidad para afiliar menores de 7’"
edad se amplia la cobertura, brindando la oportunidad de ® <
explorar en ese segmento y asi fortalecer nuestra base social
actual y futura.

PRODUCTO DE AHORRO A LA VISTA DE BAJO MONTO

Adecuacion del sistema de informacién para la creacion de un nuevo producto de ahorros a la vista llamado
“Be Cash”, que cumple con las condiciones de cuentas bajo monto estandarizadas por la Supersolidaria.

Este producto se lanzé como campafia para su apertura desde la zona privada web y fue utilizado para la
dispersion del interés al ahorro permanente del afio 2022.

GIRO EMPRESARIAL

Mediante convenio con el banco de Bogotd, se desarrolla nueva opcién de dispersion por “Giro
Empresarial’, como alternativa para la entrega del beneficio del interés al ahorro permanente, con lo cual
se agiliza y simplifica este proceso al tiempo que permite aliviar la importante salida de recursos de
tesoreria por este concepto, reduciendo la presién sobre la liquidez de la cooperativa.

Asamblea General

Ordinaria de Delegados




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL fn“*

“BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA"
INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 2022 XXX

Asamblea General
Ordinaria de Delegados

DESARROLLO MODULO DE  ADMINISTRACION
GARANTIAS

De conformidad a la Circular Bésica Contable y financiera de
la Supersolidaria, se desarrollan funcionalidades que permiten
la actualizacién de las garantias hipotecarias y las garantias
de vehiculo y un administrador de garantias que permite
actualizar el valor y fecha de avalto de cada una de ellas.

PERDIDA ESPERADA

Se libera en el médulo de provisién el desarrollo de perdida esperada y se implementa para cumplir con el
cronograma de la Supersolidaria.

BPM

Con la celebracién de contrato con el proveedor de la solucién de BPM y el desarrollador que realizara la
integracion entre plataformas, se da inicio al anélisis y desarrollo siendo este una iniciativa estratégica
para Beneficiar.

ACTUALIZACION PLATAFORMA DE CONTACT CENTER

Se implementa actualizacién de la plataforma de Contact Center,
mejorando con ello la creacién y configuracion de camparias de
inbound (entrada), outbound (salida) y gestionar el equipo de
Contact Center entre cada una de esas campafias, ademas de
permitir la priorizacién de llamadas hacia agentes con mayor
asertividad.

ETHICAL HACKING

Con el propésito de reducir los riesgos sobre la seguridad de las
plataformas tecnolégicas de la cooperativa y ademas dar
cumplimiento a las normas sobre la materia, durante el ejercicio
comentado se planean y desarrollan procesos de ethical hacking.
Como resultado de estos procesos se han implementado los
controles recomendados, tanto en servicios expuestos en

internet como en canales y servicios internos.
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6.1.13. TALENTO HUMANO Y ADMINISTRATIVO

SELECCION Y DESARROLLO

Durante el afio 2022 se realizaron 54 procesos de seleccién logrando cubrir vacantes de cargos relevantes
como lo es la de Ingeniero de Desarrollo, Analista de Cumplimiento y Analista de Riesgos, quienes con su
experiencia y profesionalismo contribuyeron al logro de los objetivos trazados por la cooperativa en su
plan estratégico que empezd a regir en este afio y que se encuentra proyectado hasta el 2024.

Con el fin de promover el desarrollo profesional y su vez contribuir en el proceso de retencién de Talentos
al interior de la Cooperativa, en el 2022 se realizaron 13 promociones y traslados entre las diferentes
areas de la entidad.

INDUCCION Y CAPACITACION

Se desarrolla el proceso de Inducciéon tanto General como Especifica, dirigida a toda la planta de personal
de la Cooperativa, concluyendo con una evaluacién general cuyo resultado arroja una nota promedio de
4.0.

Durante el afio 2022 la Cooperativa adquirié una plataforma E-learning mediante convenio con la
Universidad de la Camara y Comercio "UNIEMPRESARIAL", con la cual se incursiona en el campo de la
transformacién digital en cumplimiento del plan estratégico al tiempo que se busca facilitar la posibilidad
de que los empleados pudieran llevar a cabo las diferentes capacitaciones en horarios que mejor se
adapten a las necesidades y posibilidades de cada funcionario o area.

Iniciando actividades con esta plataforma a partir del mes de septiembre del 2022, se realizan las
siguientes actividades de capacién:

e  Gestidn del Cambio
e Comunicacién Asertiva

e Proceso de Reinduccién a la Cooperativa (Habeas Data, Riesgos, Portafolio de Beneficios y
Servidos, Plan Estratégico, SARLAFT y SST). Como resultado de esta actividad se obtiene una
calificacion promedio de 4.7

Adicionalmente de acuerdo con lo planeado, se llevaron a cabo los siguientes espacios y oportunidades de
capacitacion:

Modelo Bec: se realiza 3 jornadas de capacitacion sobre el MODELO BEC a los funcionarios que
se vinculan durante el afio.
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MODELO
BENEFICIAR

0
MODELO BEC

Actualizaciones: se otorgaron Auxilios de capacitacién por la suma de $9.551.429, para fortalecer
el conocimiento de los empleados de areas claves como OYM, Sistemas, Contabilidad, Auditoria,
Administrativo y Talento Humano en temas relacionados con el fortalecimiento de las
competencia y habilidades técnicas requeridos por la Cooperativa.

Sarlaft: Se desarrollaron 12 jornadas de capacitacion dirigida a cada area especifica de
conformidad con la normatividad vigente.

SST: Se desarrollan 13 jornadas de capacitacion sobre el Sistema de Seguridad en el Trabajo.

Auxilios Educativos: Se otorgaron 10 Auxilios de Capacitacién por la suma $23.247.696, para
coadyuvar en el pago 8 pregrados y 3 especializaciones. Estos auxilios benefician a 9 funcionarios
de la Cooperativa.

BIENESTAR

Se disefia y adectia una SALA DE BIENESTAR (mesa de
ping pon, juegos de mesa, sillas de descanso, T.V,

comedor para funcionarios

Se estructuré un PLAN DE PUNTOS: “ESCALANDO AL
BIENESTAR” entregando a cada empleado una cartilla en
la cual se establecen las reglas de participacién para
acceder o ganar puntos y redimir estos mediante bonos

o por tiempo libre segin los puntos que acumule cada
funcionario durante las diferentes actividades de
creatividad, actitud deservicio, recreativas que se realicen durante el afio.

Se realizé la tradicional fiesta de fin de afio para funcionarios en el Club de Suboficiales de las Fuerzas
Militares.
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NOMINA'Y SEGURIDAD SOCIAL

Durante el 2022 se realizo la gestién de solicitud de devolucién de aportes al ICBF y a las EPS realizados
durante los afios 2017 y 2018, por la suma de $475.815.021. De las entidades que fueron objeto de este
trémite, hasta el momento se ha obtenido respuesta de 3 de ellas: ICBF: proceso en curso, Nueva EPS: le
solicita al ADRES (Administradora de Recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud) la devolucién
de los aportes realizados sobre los periodos mencionados, y, EPS Sanitas: da respuesta negativa a la
solicitud, por lo que se esta en proceso de apelacién con el apoyo del asesor juridico externo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Segln lo establecido en la resoluciéon 0312 de 2019, el SG-SST se
encuentra en la quinta (5) fase INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL, la cual inicié a partir del noviembre de 2020.

Para dar cumplimiento a esta etapa, se realizé la autoevaluacién del
Sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo los estandares
minimos determinados en la Resolucion 0312 de 2019, obteniendo
un nivel de cumplimiento equivalente al 97% en el mes de
diciembre del 2022, este porcentaje representa un nivel
ACEPTABLE.

Derivado de la Autoevaluacién realizada en el mes de diciembre 2021 se establecio6 el plan de trabajo para
el 2022, el cual contemplaba 194 actividades de las cuales se ejecutaron 182, obteniendo un cumplimiento
equivalente al 94%. Las actividades no ejecutadas seran priorizadas durante el primer semestre del 2023.

Dando cumplimiento al cronograma de capacitaciones, y la situacién que se contintia viviendo en el mundo
, se hizo necesario refuerza los habitos el comportamiento para afrontar las nuevas variantes del Covid-
19 asi como la importancia de completar el esquema de vacunaciéon. De manera complementaria, la ARL
de la Cooperativa realizé el acompafiamiento en el transcurso del afio dictando 13 capacitaciones, las
cuales fueran programadas de acuerdo con la matriz de peligros.

Se realiza convocatoria para fortalecer el equipo de Brigadistas con el resultado de seis integrantes nuevos,
para un total de 7 brigadistas se capacitaron en Funciones y Responsabilidades.

Se realiza el proceso de conformacién de los Comités de: Convivencia Laboral y Copasst para el periodo
comprendido del 2022 al 2024 y con el apoyo de la ARL se brindé capacitaciones a sus integrantes en
aspectos como responsabilidades y funciones ademés del curso de las 50 horas que exige la normativa
laboral.
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Beneficiar participé del Simulacro de Evacuacién que realiza el Distrito en forma anual, el cual para el 2022
se llevé a cabo el 4 de octubre, evacuaron 65 empleados y dos visitantes, cuyo proceso fue liderado por la
Brigada de Emergencia.

Durante el mes de octubre se programé la semana de la salud al tiempo que se realiza los examenes
periddicos a 25 empleados.

APOYO LOGISTICO ENTRGA KITS ESCOLARES

En enero de 2022 se realizé la entrega de 1.894 kit escolares a hijos de los asociados de un total de
1.975 aprobados para el periodo escolar 2022 cuya postulacién se realizé en 2021. Para el mes de agosto
de 2022 con el apoyo del &rea administrativa se realizé la convocatoria de postulacién para la renovacion
de los documentos de los hijos de los asociados que recibieron el kit escolar en el afio inmediatamente
anterior, de los cuales fueron aprobados 1.183 para entregar en Enero de 2023.

6.1.14. INFORME DE ACTIVIDADES CONTACT CENTER.

APOYO OPERATIVO

Con el propésito de especializar y segregar funciones de acuerdo a las mejores practicas vy
recomendaciones normativas, desde diciembre de 2021 el Area de Contact Center inicia el desarrollo de
actividades operativas y de servicio en tres (3) procesos fundamentales en la operacion de la cooperativa
como son: Afiliaciones, créditos, retiros.

Las actividades operativas y de atencion realizadas por el area de Contact Center durante el afio 2022 se
resumen de la siguiente manera:
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GESTIONES OPERATIVAS Y DE SERVICIO CONTACT CENTER 2022

MES AFILIACIONES | RETIROS | CREDITOS | CONTACTENOS | REDES SOCIALES | LLAMADAS
ENERO 263 325 226 315 0 8367
FEBRERO 246 386 334 280 0 5508
MARZO 434 459 431 264 0 5241
ABRIL 430 327 426 297 0 4441
MAYO 337 413 475 288 3] 5402
JUNIO 345 333 606 276 El 58350
JULID 448 436 719 305 10 62350
AGOSTO 393 397 860 344 g 7835
SEPTIEMERE 339 415 913 387 34 7920
QOCTUBRE 469 285 842 403 105 8620
NOVIEMBRE 331 347 200 407 61 8678
DICIEMBRE 299 285 831 583 46 9734
TOTALES 4376 4408 7513 4165 279 83346

AFILIACIONES: Como resultado de esta especializacién, se logra mejorar de manera sensible el tiempo
requerido para dar tradmite a una solicitud de afiliacién, desarrollando esta actividad principalmente el
mismo dia o en un maximo de tres (3) dias para el caso de solicitudes de independientes.

RETIRQOS: Con el propésito de mantener la mejor relacion con nuestros asociados, incluso durante su
proceso de desvinculacién, el drea de Contact Center recibe estas solicitudes y agiliza las actividades
correspondientes, las cuales dependeran de la viabilidad, o no, de ser considerada para gestionar un
proceso de retencion.

CREDITOS: Ademas del apoyo operativo que asume el drea de Contact centro dentro del proceso de
créditos, este ha venido siendo revisado y ajustado en coordinacién con las diferentes areas involucradas,
buscando reducir tiempos y optimizar actividades buscando agilizar la respuesta a los asociados usuarios
del servicio de crédito.

CONTACTENOS Y REDES SOCIALES: La participacion de canales alternativos en el proceso de atencién
al asociado (diferentes al telefénico) registra crecimiento significativo, al pasar de 3.389 solicitudes
(contactos) en 2021 a 4.444 en 2022. La respuesta a las solicitudes de informacion presentadas se realiza
principalmente el mismo dia, generando confianza y aceptacién por parte de nuestros asociados.

COMPORTAMIENTO DE LLAMADAS

El contacto telefénico contintia siendo el canal mas utilizado por parte de nuestros asociados para realizar
consultas o solicitar asesorias sobre el portafolio de la Cooperativa. Durante el 2022 se recibieron en
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total 83.846 llamadas, de las cuales se atendié de manera efectiva el 95.72%, con lo cual el nivel de
abandono se ubicé en el 4.28% (3.587).
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Finalizando el afio 2022 entr6 en produccion una version actualizada de la plataforma de Contact center
utilizado por la cooperativa con el cual se espera optimizar la labor de los asesores telefénicos,
implementando campafias comerciales con mayor control y seguimiento al tiempo que se facilita la
administracién operativa esta plataforma.

6.1.15. INFORME DE ACTIVIDADES AREA DE ORGANIZACION Y METODOS (OYM).

Dando cumplimiento a la misién del area de Organizacion y Métodos (OYM) dentro del cual se encuentra
el apoyar la ejecucién y desarrollo del plan estratégico de la Cooperativa a través de la creacion,
actualizacion y mejora continua del Sistema de gestion de métodos y procesos dentro de la funcionalidad
de cada una de las &reas. Proponiendo soluciones adecuadas que ayuden a la automatizacién de los
procesos e incremento de la productividad, se describen las principales actividades del area durante el
desarrollo del periodo comprendido entre enero a diciembre de 2022.

MEJORA DE PROCESOS A TRAVES DE WORKFLOW (Sevenet)

Se implementan los siguientes circuitos a través de nuestra herramienta de gestién documental y
workflow:

e Afiliaciones menores de edad.
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e (Campafia toma Alkosto.
e (Crédito SOAT.
e Apertura de cuenta bajo monto BECASH.

DOCUMENTACION DE PROCESOS

Con el apoyo de las diferentes areas, se gestiona la actualizacién y/o documentacién de procesos,
destacandose, los siguientes:

% Avance

DOCUMENTAR NUEVOS PROYECTOS DE TI (Desarrollos)

El area de OYM, cumpliendo con su rol de articulador entre las diferentes areas de la Cooperativa con el
area de Tecnologias de la Informacion (Tl), se encarga de documentar los diferentes requerimientos,
dentro de los que se encuentran:

e Opcién reporte histérico solicitud crédito web.

e Cambio contraserfia Sistinfe.

e Reversion restructuracion.

e Ajuste reporte asociado todos los estados a la fecha.
e Alcance ajuste reporte Cifin.

e Reportes cartera.

e Reporte castigos y recuperacion rotativos.

e Anexo afiliaciones menores de edad.

e Fase lll plan exequial.

e Marcacién Créditos Riesgo cero.

e Alerta en Sistinfe listas de control.

e Cuotas de manejo por renovacion.

e Balance social - reporte familiares

e Actualizacién médulo de garantias Fase |y Il.

e  Mejoras desarrollo cxc cxp servicios complementarios.
e Apalancamiento crédito lineas cartera y nuestro hogar.
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o SOAT-zona privada - Solicitud crédito SOAT.

e Envio de mensajes de texto con cargue masivo.

e Actualizacién de datos Asociados — Beneficiarios.
e Contabilizacién de castigos de cartera.

e Integracién Web Services Empacto.

e Cambio de cuentas de balance — Circular 40 SES.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Mediante el trabajo en equipo con las diferentes areas, se
acompania el proceso de analisis sobre la productividad de los
diferentes procesos, lo cual permite proponer e implementar
opciones de optimizacion de recursos y mejora de tiempos de
ejecucion. Dentro de otros logros, se destacan:

e Proceso de afiliaciones con Convenio e independientes.
e Consultas de solicitudes y documentos en Sevenet.

e Retencién y retiro de asociados.
e Proceso de créditos (comité de créditos, gerencia).
e C(Crédito SOAT.

IMPLEMENTACION DE DESARROLLOS

Una vez el area de Tl realiza el desarrollo de los diferentes requerimientos documentados previamente, se
apoya el proceso de implementacién, despliegue y capacitacién de estos desarrollos a las diferentes areas
funcionales. Durante la gestion del periodo, se apoyaron las siguientes implementaciones:

o Afiliacién de menores de edad.

e (Cambio de contrasefia en Sistinfe.

e Reportes de cartera.

e Compra de SOAT zona privada.

e Mensaje de texto con cargue masivo.

e Comisiones ejecutivas comerciales retirados.

e Actualizacién de datos Asociados — Beneficiarios.
e Moédulo de garantias Fase |y Fase Il.
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CONSTRUCCION INDICADORES POR AREA

C

¥

El drea de OYM ha apoyado la construccién de los indicadores de
gestién para todas las areas de la Cooperativa, dentro de cuyo proceso

se realizé la capacitacién a diferentes los lideres y en conjunto se
construyeron los respectivos indicadores.

OTRAS ACTIVIDADES

De manera complementaria, durante el desarrollo del periodo enero a diciembre de 2022, el area de OYM
ha brindado apoyo en la ejecucién proyectos contemplados en la planeacion inicial, dentro de los cuales se
destaca:

e Reporte Nacional de Base de datos ante la SIC.

e Documentacion y publicacion de Politica proteccién datos personales.

e  Gestién en la atencién de requerimientos relacionados con tratamiento datos personales presentados
por los asociados.

e Normalizacién de documentacién relacionada con manuales del area de Riesgos aprobados por el
Consejo de Administracion.

e Participacién en jornadas en la Planeacion estratégica.

e Documentacién y estandarizaciéon de Manual de seguridad de la informacién, disposicién emitida por
la Superintendencia de economia solidaria en su circular 36.

e Documentacion de Anexo de responsabilidades para los encargados de los datos de nuestros

asociados. o
e Realizacion de camparfias de socializacion interna, '\ CONFIDENCIALDAD ~
con el objetivo cumplir con la solicitud de los
asociados que han manifestado su deseo de no B ot oa
recibir informacién comercial de la Cooperativa o o
e Diseflo e implementacién de capacitacion en e
plataforma UNIBEC para todos los empleados de la

Cooperativa, dando  cumplimiento a las

disposiciones normativas.

6.1.16 INFORME DE ACTIVIDADES AREA COMERCIAL

A continuacion, se resume las estrategias, actividades y demés tacticas que desde el Area Comercial se
llevaron a cabo, con base en los objetivos estratégicos y presupuestales de Beneficiar Entidad Cooperativa
en el afio 2022.
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BASE SOCIAL

En el 2022 la gestion comercial logra gestionar de manera efectivo la vinculacion de 4.376 nuevas
afiliaciones, lo que significa una variacién positiva de 650 afiliaciones, lo que significa un crecimiento del
17 4% comparado con el afio inmediatamente anterior (2021) cuando se registran 3.726 ingresos.

Este resultado se logra gracias a la apertura gradual de veintitn (21) nuevos convenios de descuento por
némina con empresas patronales, al fortalecimiento de la fuerza comercial de la Cooperativa que permite
apoyar la gestién de afiliaciones mediante la divulgacion y promocion del portafolio de beneficios y
servicios disponibles.

De manera complementaria, durante el periodo se refuerza el proceso de retencién vy fidelizacion,
manteniendo asf la tendencia negativa en el nimero de retiro anual de asociados pasando de 4.649 retiros
en el afio 2021 a 4.408 en el afio comentado, representando una disminucién del 5.2%.

COMPORTAMIENTO DE INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS
PERIDO 2018-2022

7,817

5,500

45500

3500 3,726
3,632
2,500
2018 2019 2020 2021 2022
EVENTO .Y
ANO ~ == INGRESO ====RETIRO

Como parte del eje estratégico de Fidelizacién, cuyo objetivo es “disminuir el nivel de desercién / fuga de
asociados (volumen de retiros de asociados)”, en Beneficiar Entidad Cooperativa se realiza un proceso de
retencién con los asociados que radican sus solicitudes de retiro, en el cual resaltamos las opciones de
financiacién, incluidos productos rotativos, opciones de a servicios complementarios, etc. recordando
ademas los beneficios de nuestro portafolio como es Plan exequial subsidiado y gratuito después del
cuarto afio de afiliacién al plan, seguro de vida sobre aportes y ahorros permanentes, descuentos en
medicinas prepagadas, entre otros. Lo anterior sumado a la excelente rentabilidad que histéricamente a
caracterizado los productos de ahorro en la Cooperativa.

De esta manera, la base social de la Cooperativa cierre al afio 2022 con 13.841 asociados, lo que significa
una disminucién de 32 asociados con respecto al afio anterior cuando cerré el ejercicio con 13.873
asociados, lo que, si bien representa una disminucién, es significativamente menor comparado con los
afos anteriores, tal y como se evidencia en la siguiente gréfica.
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EVOLUCION DE LA BASE SOCIAL
PERIODO 2018-2022
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MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE BENEFICIAR

Durante el afio se realizaron diversas actividades de promocion del Portafolio de beneficios y servicios en
las entidades de convenio, tanto presenciales como virtuales, dentro de las que se destacan:

ETIB: Gestion presencial permanente de manera semanal con la atencion de la Ejecutiva de cuenta, y
participacién en una feria comercial, del 7 al 10 junio 2022,

MOLINOS EL YOPAL: Relanzamiento convenio Beneficiar Entidad Cooperativa con charla de finanzas
personales dictada por nuestro Gerente General, Dr. Orlando Quecano Gémez y asesoria personalizada
para los colaboradores de la entidad:
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Al cierre del mes de diciembre 2022, BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA tiene 102 asociados activos
(VIAJEROS DEL AHORRO), hijos de asociados.

adnéticiar

PRESENTA...

AHORRO
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-
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6.1.17 GESTION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ANO 2022

El afio 2022 seréa recordado como uno de los afios méas fuertes a nivel econémico, donde los pronésticos
de los analistas no fueron los méas acertados debido a las altas volatilidades macroeconémicas que se
presentaron a nivel mundial, cuyas economias salian de una pandemia donde se esperaba un desaforado
consumo y por ende un repunte de la produccién y la demanda agregada en el todo el mundo, sin contar,
con que el principal pais proveedor del globo terrdqueo, prolongara sus politicas restrictivas de “Cero
Covid” y unos de los principales paises productores de acero y fertilizantes obligara a una tensa relacion
geopolitica con Rusia terminada en guerra, que sumados estos hechos, elevaron los precios de los
principales commodities energéticos y materias primas e insumos alimentarios a nivel mundial, con escasez
de materias primas e incremento en el nivel general de precios que al final del afio la mayoria de las
naciones terminaron con altas inflaciones no pronosticadas.
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Estas altas inflaciones provocadas por un choque de oferta?, especialmente de alimentos y productos
basicos de la canasta familiar, llevé a incrementos fuertes en la tasas de intervencién de los diferentes
bancos centrales para tratar de contener el incremento inflacionario (cerrando E.E. U.U. con una tasa de
referencia del 4,75%), lo que hizo que el Banco de la Republica de Colombia disparara la tasa de
intervencién hasta el 12% al cierre del afio, con incertidumbres de los diferentes agentes econémicos,
incluidos los demandantes de crédito, que en Colombia, se adicioné la desconfianza y el poco afecto que
los sectores hegemadnicos tienen sobre el mandato actual, provocando sesgos e informacién sin sustentos,
creadoras de desasosiego a la poblacién en general, que al final se traduce en beneficios propios de los
sectores privilegiados con especulaciones en precios que incrementaron sus rentabilidades (Entidades
Financieras, medios masivos de comunicacién y Grandes Empresas de Consumo Masivo).

El gobierno saliente, aprovechando el crecimiento sostenido de los precios del barril de petréleo que llegd
a precios maximos de USDS125 el barril al cerrar la primera semana de junio del afio 2022 que favorecié
en el primer semestre del afio a la balanza comercial del pais y a su devaluacién, incrementé fuertemente
el déficit del fondo de estabilizacién de los precios de los combustibles en el pais para evitar un costo
politico que deteriorara mas su imagen por los crecimientos directos que ellos tienen sobre la inflacién,
pero mantener el déficit de este fondo era insostenible?, tarea que asumié el gobierno entrante con
incremento en los precios de gasolina de $200 mensuales a partir de octubre de 2022 y giros para bajar
al maximo dicho déficit, decisiones que unida a las especulaciones financieras, al incremento de tasas de
crédito de consumo, a la baja en el precio del barril de petréleo a nivel mundial (que cerré el 2022 en
USDS78,25 el barril de referencia Brent), al retiro de capitales golondrina de inversién por el crecimiento
de tasas de referencia en paises con menores riesgos, incrementd la TRM hasta limites superiores a los
$5.000 sobre el tercer semestre del afio, precio que duré poco tiempo y al cierre de los Gltimos meses del
afio, logré estabilizarse sobre un precio de $4.810, pero con una inflacién no prevista por ningtn analista
del 13,12% al cerrar el afio.

Con este turbio panorama econémico, el area de Riesgos, el Comité Interno de Administracién de Riesgo
de Liquidez y el Comité de Riesgos, estuvieron pendientes del comportamiento, analisis y perspectivas de
las variables macroeconémicas mas preponderantes para el desarrollo del objeto social de Beneficiar como
fue el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la evolucién porcentual de la cartera de crédito, la
inflacién, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito del sector financiero y cooperativo, el indice de
calidad de cartera, las tasas y montos de colocacién por tipos de instituciones financieras a nivel mundial
y local, trabajando en la actualizacién y analisis de los resultados dados por las herramientas, modelos de

! Donde algunas naciones alcanzaron a hablar de fenémenos de estanflacidon: estancamiento econdmico con
crecimiento sostenido de precios.

2 El Comité Autdnomo de la Regla Fiscal (Carf) publicé a finales de septiembre de 2022 en su revisién periédica
de la economia, su reiterado pronunciamiento que un subsidio a los combustibles de cerca de $40 billones
anuales es insostenible, respaldando la propuesta del Gobierno de Gustavo Petro de aumentar los precios de
los combustibles a partir de octubre para empezar a disminuir el déficit del Fondo de Estabilizacion de Precios
de los Combustibles (Fepc). Diario La Republica 20-sep-2022.
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referencia y exigidos en la Circular Basica Contable y Financiera vigente y modelos propios implicitos en
los siguientes sistemas de administracién de riesgos aprobados por nuestro Consejo de Administracion:

A. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR):

Durante el afio 2022, el Consejo de Administracién, el Comité de Riesgos y la administracion, llevaron un
continuo control frente a los diferentes indicadores establecidos en el Manual SIAR aprobado por el
méximo érgano de administracion en su sesién del mes de mayo de 2021 con la expedicién y entrada en
vigencia de la Circular Basica Contable y Financiera, presentada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES) con la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020.

El Comité de Riesgos llevo a cabo sus doce (12) reuniones ordinarias del afio, donde en cada una de ellas
propuso sus respectivas recomendaciones al Consejo de Administracion para la aprobacion, modificacion
o sustitucién de politicas en los diferentes sistemas de administracién de riesgos. Se revisaron los
indicadores para los diferentes sistemas de administracion de riesgos a corte del 31 de diciembre del afio
2022 y se presentaron las diferentes recomendaciones al Consejo de Administracién por medio de su

informe mensual.

A continuacion, se muestra la evolucion de los diferentes indicadores implementados para monitorear el
comportamiento de la Cooperativa por medio de variables de calidad, estructura, rentabilidad y
crecimiento, donde se compara con los mismos indicadores al cierre de cada afio desde el 2017. La dltima
columna muestra el promedio de cada indicador de las cooperativas de ahorro y crédito segmentadas
como grandes por la SES, pero para este caso, la comparacién de BEC se hace con corte al 31 de octubre
de 2022, frente a la Gltima informacién publicada por el Supervisor con corte al 31 de octubre:

INDICADOR

CALIDAD

115.19%

ESTRUCTURA

{ Panimonio sin apories | Ackives
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Al comparar los cierres de octubre de 2022 de BEC con el promedio del segmento de las 22 cooperativas
de ahorro y crédito (CAyC) catalogadas como grandes, se denota que los indicadores de calidad de la
Cooperativa son superados en su mayoria por el promedio de dichas entidades, puntualmente con los
indicadores que se relacionan con la estructura patrimonial, donde estas CAyC poseen una mayor
participacion patrimonial que la BEC posee, a excepcién de la cartera improductiva donde BEC tiene un
bajo indicador de cartera improductiva, y a excepcién del quebranto patrimonial, por la fuerte participacién
que tienen los aportes propios sobre el total del patrimonio.

En los indicadores de estructura, la relacién cambia, debido a las fortalezas que BEC presenta en la calidad
de sus activos liquidos y productivos frente al promedio que presentan las 22 CAyC, a excepcién de los
indicadores referentes a la relacion entre activos y pasivos, donde los depésitos de BEC durante muchos
periodos han superado o estando muy cerca al nivel de cartera y a la buena remuneracién que reciben los
depésitos de los asociados, todo en el marco del desarrollo del Modelo BEC.

Con respecto a los indicadores de rentabilidad, todos aquellos que involucren el margen de la Cooperativa,
son inferiores al promedio de las 22 CAyC, debido principalmente a la buena remuneracién que reciben
los depdsitos y aportes de los asociados dados por el Modelo BEC, sacrificando los diferentes indicadores
del margen, pero maximizando los indicadores de rentabilidad y tasas de retorno que la Cooperativa tiene
con sus asociados.

En relacion a los indicadores de crecimiento, Beneficiar al corte de octubre de 2022 comparado con el
cierre de 2021, muestra variaciones inferiores a los crecimientos promedios de las 22 cooperativas de
ahorro y crédito catalogadas por la SES como grandes, en los tres items formulados: cartera de créditos,
aportes y depésitos, y en su base social.
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Durante el primer semestre del 2022, el drea de riesgos elaboré y propuso el contenido y metodologias
de la Fase Ill del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, junto a su Anexo D — Plan de Seguridad
y Calidad de la Informacion, normatizado con la Circular Externa 036 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES) y su respectivo manual, informe que es presentado por la Gerencia General al
seno del Consejo de Administraciéon de forma trimestral.

En este mismo afio, el area de riesgos elaboré y propuso el contenido y metodologias de la Fase Il y IIl del
Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado SARM BECy la implementacién de su Modelo Estandar
de Valor en Riesgo - MEV, todos los anteriores revisados y aprobados por las Gerencias, el Comité de
Riesgos y el Consejo de Administracién de la Cooperativa en sus correspondientes sesiones ordinarias. El
modelo antes mencionado fue suspendido por la SES hasta nueva orden en el mes de mayo para revisar
su aplicabilidad.

En el periodo 2022, la Direccién de Riesgos y el area de Tecnologia, culminaron la implementacion (en el
software in-house Sistinfe) del modelo de referencia de Pérdida Esperada para la modalidad de créditos
de consumo, compleja implementacién que fue puesta en marcha con afectacién de estados financieros
desde el cierre contable del mes de agosto de 2022, modelo con el que se calcula el deterioro individual
de la cartera de consumo con libranza y sin libranza para la Cooperativa.

B. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LIQUIDEZ (SARL):

Durante el afio 2022, el &rea de Riesgos, la Administracion y el Comité de Riesgos, estuvieron pendientes
del comportamiento, anélisis y perspectivas de las variables macroeconémicas mas preponderantes para
el desarrollo del objeto social de Beneficiar como el comportamiento del PIB, la tasa desempleo, la
evolucién porcentual de la cartera de crédito, la inflacién, la TRM, las tasas de interés por lineas de crédito
de consumo del sector financiero, cooperativo financiero y las cooperativas de ahorro y crédito catalogadas
como grandes por el ente Supervisor, el indice de calidad de cartera, las tasas y montos de colocacién por
tipos de instituciones financieras a nivel mundial y local.

El apetito de riesgo conservador de la Cooperativa, la fidelidad y confianza que los asociados tienen en
nuestra Entidad al mantener sus ahorros y la incertidumbre del consumidor financiero que ha provocado
la relegacion de la colocacién de crédito, han hecho que el equipo administrativo y los comités de apoyo
de Beneficiar no escatimen esfuerzos por analizar el movimiento dinamico de las diferentes variables
internas y externas, apoyados en las distintas herramientas financieras para que la liquidez de Beneficiar
haya permanecido holgada durante el 2022 y se haya podido soportar de la mejor manera el choque e
incertidumbre provocado por estos duros meses de incrementos de precios que disminuyen la capacidad
de ahorro, la capacidad de pago y capacidad de endeudamiento de la poblacién en general, que junto a las
politicas de alta contribucién al ahorro periédico mensual (aporte), las limitacién tecnolégica de la
plataforma de la Cooperativa para generar alternativas de retencién como es el manejo de tasas indexadas
y las fuertes ofertas comerciales que las entidades financieras han promocionado durante los Gltimos
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meses con incrementos de tasas pasivas, se torna complejo retener asociados con problemas de flujo de

caja.

Durante los doce (12) meses del afio, el area de riesgos, elaboré y analizo, junto al Comité Interno de
Administracion de Riesgo de Liquidez (Comité Interno SARL) y el Comité de Riesgos, los diferentes
reportes y herramientas, como el Flujo de Caja, la proyeccién de depésitos y el IRL de manera semanal,
que junto a los analisis mensuales realizados sobre la brecha de liquidez, el IRL, el Modelo Avanzado de
Riesgo de Liquidez, y los diferentes y continuos andlisis hechos a las variables macroeconémicas, los
riesgos de contraparte, las tendencias de nuestros ahorradores y usuarios del servicio de crédito, las
mediciones de tasas de interés, entre otras, todas ellas apuntando a identificar, medir y evaluar el riesgo
de liquidez para que la Cooperativa contard con activos lo suficientemente liquidos para cubrir las
necesidades de capital requerido para su operacién y no caer en descalces u otros factores que puedan
llegar a materializar este letal riesgo:

i. FLUJO DE CAJA:

Como parte de los reportes solicitados por la SES desde la declaracion de emergencia econémica, el area
de riesgos, con la revisién de las gerencias, envia el primer dia de cada semana la ejecucién del flujo de caja
de la Cooperativa de la semana anterior y la proyeccién de las siguientes cuatro semanas, donde se calculan
los ingresos vy las salidas de recursos liguidos que la Cooperativa tuvo y prevé tener, donde se procura
mantener niveles disponible suficiente que no genere inquietudes entre los asociados en caso de redencién
de ahorros o solicitudes de créditos de gran calado sin sacrificar la rentabilidad de la Cooperativa:

Flujo de Caja del 16-Mar-2020 al 25-Dic 2022 (en Millones de $)
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El gréfico anterior, muestra graficamente el comportamiento general de la entrada y salida de recursos
qgue componen los flujos de caja ejecutados y presentados en los Gltimos meses al Supervisor, el cual sigue
vislumbrando un lento comportamiento de colocacion de los excedentes de liquidez en créditos a los
asociados, con una reduccién de las inversiones temporales a $12.363 millones de pesos al iniciar la
semana del 26-dic-2022.
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Beneficiar terminé el mes de diciembre de 2022 con un total de depésitos de $120.565,3 millones, de los
cuales $4.553,1 millones estan en ahorros a la vista; $21.616,3 millones son de captaciones en depésitos
de ahorro a término fijo; $423,3 millones en captaciones de ahorro contractual programado y $93.972,7
millones en depdsitos de ahorro permanente, y se compara contra el comportamiento de los saldos de

cartera que al cierre diciembre del afio 2022 que fue de $124.075,6 millones, superando el nivel de
depésitos por $3.510 millones:

Saldos de Depositos VS Saldo Cartera del Ene-2019 a Dic-2022
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Pese a que la base social al cierre de diciembre crecié con respecto a noviembre de 2022 debido al menor
numero de retiros, ésta cayd con respecto al cierre del afio pasado en 32 asociados, no obstante, el nivel
de depésitos se volvi a incrementar, debido especialmente a los rendimientos del ahorro permanente que
fueron consignados en cuentas de ahorro y depésitos de bajo de monto de asociados a la Cooperativa:

Ingreso y Retiro de Asociados sep-2019 a dic-2022
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ii. BRECHA DE LIQUIDEZ:

Durante el 2022, Beneficiar Entidad Cooperativa (BEC) estuvo lejos de mostrar sintomas de riesgo de
liquidez, al cerrar el afio con $30.199 millones en Activos Liquidos Netos (ALN) que son el colchén de
liquidez de la Cooperativa, los cuales representan el 19,35% del total de los activos, mas una brecha
positiva en su tercera banda acumulada de $4.803 millones, pese a la imposicién de la SES a partir del
mes de abril de 2020 por madurar el rubro del Efectivo y su equivalente (sin fondo de liquidez) en la
Gltima banda, cuando el saldo promedio dia afio de los Gltimos 365 dias del Efectivo y su Equivalente es

mayor al saldo del mismo:
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El efectivo y su equivalente sin fondo de liquidez terminaron el afio con una participacion del 9,25%
($14.438 millones) sobre el total de los Activos, recursos depositados en cuentas corrientes y de ahorro
bancarias como también en inversiones de alta seguridad y disponibilidad con vencimientos a 90 dias o
menos; el Fondo de Liquidez ($14.065 millones) participé con un 46,57 % sobre el total de los ALN y con
un 9,01% sobre el total del activo, recursos restringidos y depositados en CDTs y en una cuenta de ahorro
a la vista (con rentabilidades similares a los de CDTs a 90 dfas) de alta seguridad y disponibilidad.

Las brechas de liquidez mas el valor de los ALN de BEC durante los todos los meses del afio fueron
positivas, lejanas de presentar en alguna de ellas valor en riesgo de liquidez, garantizando los recursos
suficientes para atender las necesidades de liquidez requeridas por Beneficiar Entidad Cooperativa para
su normal funcionamiento. Al cierre de diciembre de 2022 la Cooperativa en sus siguientes tres meses no
muestra riesgo de liquidez alguno, como tampoco en los siguientes periodos analizados, soportados
especialmente por el colchén de liquidez que actualmente tiene la Cooperativa:
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Evolucion y Composicion Mensual Promedio de los Activos Liquidos Netos de
BEC Ene-2020 a Dic-2022 (Millones de $)
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iii. IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez):

Al igual que la brecha de liquidez, el indicador de riesgo de liquidez mide la capacidad de recursos con que
cuenta la Cooperativa para responder por sus obligaciones contractuales y no contractuales un periodo
de tiempo mas corto: tres meses. Desde abril del afio 2020, el IRL, se presenta con la metodologia exigida
por la SES, con modificaciones de mostrar en la primera banda (primeros 15 dias) la totalidad de los
recursos del fondo de liquidez a precios de mercado, lo que hace impulsar el indicador a niveles superiores
a los que se mostraba en afios anteriores.

IRL — Escenario Normal Histérico al 31 de diciembre de 2022:

En un escenario calculado con promedios histéricos de los Ultimos doce meses en cada una de las
principales variables como es el promedio mensual de renovacion de los CDATs del 87,42%; morosidad
por altura promedio del Gltimo afio del 2,62%; el recaudo de contribuciones normales promedio del
84,41% de acuerdo la metodologia propuesta en la norma y el promedio de retiros de asociados de los
Gltimos doce meses, el siguiente es el Indicador de Riesgo de Liquidez al terminar el afio del 2022.
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IRL CON CORTE AL 31-dic-22 Haircut SI / NO 7.45% Tasa Prom. CDAT 10.89
11-1120-1115 Di bl 3,661,228,415 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS 12-1203+1115  [Ir i 1,922,487,920 - 4,552,359,988 5,066,296,737
(ALN) 1120+1203____Fondo de Liquidez 12,618,316,358 - - -
Carteray Ab Ex 'Recaudos de cartera 1,686,301,121 1,952,701,156 4,191,932,305 3,135,853,667
Apy Ah Recaudos de aportes y Ah 859,971,088 859,971,088 125,247,659 3,814,761,170
INGRESOS ESPERADOS Ah Contr Rec Recaudo de ahorro contractual 41,076,894 39,746,894 34,676,894 30,647,851
SComp+1650 CxC (serv. Complem. + Entidades Patronal.) 472,267,019 460,147,744 127,933,988 126,824,406
TOTAL INGRESOS 3,059,616,122 3,312,566,881 4,479,790,846 7,108,087,093
ALN + TOTAL INGRESOS 21,261,648,815 3,312,566,881 9,032,150,834 12,174,383,830
CDATs CDAT's 288,145,754 498,365,666 518,559,634 559,012,208
Concentracion  |CDAT's 5 mds grandes 599,766,060 1,743,311,171 565,802,492 778,897,262
Concentracién  |CDAT's 20 mds grandes 903,699,236 2,223,337,163 1,278,245,034 1,823,199,148
Ah Contrac Ahorro contractual 35,919,026 28,655,301 89,859,556 50,242,815
Oblig Financ Obligaciones financieras 1,100,664 - - -
CONTRACTUALES Lista Desemb.  [Créditos aprobados no d bolsad 1,895,026,348 1,895,026,348 - -
5105 Gastos ini ivos (5105) 214,137,151 214,137,151 512,122,677 491,009,970
5110 Gastos administrativos (5110) 149,341,579 149,341,579 373,474,979 363,632,566
Servicios de recaudo y x Pagar 60,064,355 47,945,080 127,933,988 126,824,406
CxP y otras Giro Interés al Ah. F y CxP 1,505,031,358 295,638,158 138,419,414 82,570,425
Ah Vista Salidas de dsitos de ahorro ordinario 1,226,126,010 - - -
Retiro Aporte _|Salidas de aportes 145,324,742 145,324,742 325,295,737 296,696,926
NO CONTRACTUALES Retiro Ah Pmte [Salidas de ahorro permanente 693,371,395 693,371,395 1,553,690,452 1,396,315,230
2610 Salidas fondos pasivos 5,130,412 5,130,412 10,260,825 10,260,825
TOTAL EGRESOS 6,218,718,796 3,972,935,833 3,649,617,262 3,376,565,371
B'i;h,"-.f' R BRECHA ACUMULADA (3,159,102,674) (3,819,471,627) (2,989,298,042) 742,223,680
ENTIDAD COOPERATIVA
CDATs PROM. ULT. 12 MESES 87.42%
MOROSIDAD PROM. ULTIMO ANO 2.62%
RECAUDO CONTRIBUC. NORMAL 84.41%
% RETIRO ASOCIADOS NORMAL 100%

En este escenario dado al comportamiento histérico, el IRL Acumulado Razén para los siguientes 30 dias
posteriores al 31 de diciembre de 2022, es de 2,41, o en términos porcentuales del 241%, es decir, que
por cada peso proyectado de egresos en un horizonte de 30 dias, la Cooperativa cuenta con 2 pesos y 41
centavos para cubrirlo, incluyendo los recursos del fondo de liquidez, recursos suficientes para atender los
compromisos contractuales y no contractuales en condiciones normales histéricas y cubiertos en gran
parte con el colchén de liquidez de los ALN. En este mismo escenario, el indicador en un horizonte de 90
dias, se incrementa al 2,66.

De acuerdo con el apetito de riesgo definido, el IRL Acumulado Razén calculado para el cierre del presente
afio es superior al minimo definido y al establecido por el Supervisor del 1,0 y durante lo corrido del afio
2022, el IRL de Beneficiar Entidad Cooperativa mostré un IRL holgado y suficiente para atender las
obligaciones contractuales y no contractuales adquiridas por la Cooperativa, superando ampliamente el
indicador minimo establecido para alertar a la Entidad de un posible riesgo de liquidez.

Si no tuviese en cuenta el fondo de liquidez, el IRL a 30 dias de la Cooperativa seria de 1,17, es decir que

aun si recurrir a dichos recursos, Beneficiar tendria la capacidad de cumplir con sus obligaciones
contractuales y no contractuales en escenarios normales.
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IRL — Escenario Estresado al 31 de diciembre de 2022:

En un escenario bastante estresado, al simular que todos los asociados no renovasen sus CDATS, que la
morosidad de cartera se elevara hasta el 80%, que el recaudo de aportes y ahorros permanentes se
disminuyera al 309 de lo que actualmente se recauda y que el retiro de asociados se incrementara en un
50% mas que su comportamiento histérico del tltimo afio, el Indicador de Riesgo de Liquidez Acumulado
Razén de Beneficiar respaldado por sus ALN, se disminuiria en sus primeros 30 dias (segunda banda) al
1,25, es decir que en estas condiciones adversas la Cooperativa contaria con 1,25 centavos para responder
por cada peso de egresos, cubiertos en su mayoria por el colchén de liguidez actual de los Activos Liquidos

Netos:
IRL CON CORTE AL 31-dic-22 Haircut SI / NO 7.45% Tasa Prom. CDAT 10.89
11-1120-1115 [ Disponible 3,661,228,415 - - -
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS - 1557 e inversiones 1,922,487,920 B 4,552,359,988 5,066,296,737
(ALN) 112011203 ____[Fondo de Liquidez 12,618,316,358 - g -
Carteray Ab Ex |Recaudos de cartera 346,342,906 401,057,785 860,964,865 644,060,932
Apy Ah Recaudos de aportes y Ah Per 305,623,138 305,623,138 88,291,129 2,669,108,740
INGRESOS ESPERADOS Ah Contr Rec Recaudo de ahorro contractual 41,076,894 39,746,894 34,676,894 30,647,851
SComp+1650 CxC (serv. Complem. + Entidades Patronal.) 472,267,019 460,147,744 127,933,988 126,824,406
TOTAL INGRESOS 1,165,309,957 1,206,575,561 1,111,866,875 3,470,641,929
ALN + TOTAL INGRESOS 19,367,342,650 1,206,575,561 5,664,226,864 8,536,938,666
CDATs CDAT's 2,289,900,035 3,960,521,852 4,121,003,710 4,442,481,124
Concentracién  |CDAT's 5 ahorradores mds grandes 599,766,060 1,743,311,171 565,802,492 778,897,262
Concentracién  |CDAT’s 20 ahorradores mds grandes 903,699,236 2,223,337,163 1,278,245,034 1,823,199,148
Ah Contrac Ahorro contractual 35,919,026 28,655,301 89,859,556 50,242,815
Oblig Financ Obligaciones financieras 1,100,664 - - -
CONTRACTUALES Lista Desemb. _|Créditos aprobados no desembolsados 1,895,026,348 1,895,026,348 5 5
5105 Gastos inistrativos (5105) 214,137,151 214,137,151 512,122,677 491,009,970
5110 Gastos ini ivos (5110) 149,341,579 149,341,579 373,474,979 363,632,566
Servicios de recaudo y x Pagar 60,064,355 47,945,080 127,933,988 126,824,406
CxP y otras Giro Interés al Ah. Per y CxP 1,505,031,358 295,638,158 138,419,414 82,570,425
Ah Vista Salidas de depdsitos de ahorro ordinario 1,226,126,010 - - -
Retiro Aporte Salidas de aportes 145,324,742 217,987,113 487,943,606 445,045,389
NO CONTRACTUALES Retiro Ah Pmte [Salidas de ahorro permanente 1,040,057,093 1,040,057,093 2,330,535,678 2,094,472,845
ﬂg Salidas fondos pasivos 5,130,412 5,130,412 10,260,825 10,260,825
TOTAL EGRESOS 8,567,158,774 7,854,440,088 8,191,554,433 8,106,540,366
Bi\,;, ,i-f_ . BRECHA ACUMULADA (7,401,848,817) (14,049,713,344) (21,129,400,902) (25,765,299,339)
ENTIDAD COOCPERATIVA
SIN RENOVACION DE CDATs
MOROSIDAD CRITICA 80%
RECAUDO CONTRIB. CRITICA 30%
PESIMISTA > RETIRO ASOC. EN UN 150%

Concentracién de los 5y 20 mayores ahorradores en CDATSs:
Al cierre del afio 2022, Beneficiar no refleja concentracién excesiva en la captacion de Certificados de

Depésito de Ahorro a Término con un comportamiento muy estable y similar durante todos los periodos,
y sus vencimientos al cierre del afio se distribuyen de la manera descrita en el siguiente cuadro:
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17088072|  1,319,007,298 0| 1,319,007,298 0] 0] 0] 0)
17189401 980,881,313 0| 0| 299,201,771 681,679,542 0| [y
16608605 686,124,804 0| 107,295,787 241,500,000 52,750,000 0| 284,579,017
19392676 599,766,060 599,766,060 0| 0| 0| 0| [y
2831971 457,311,004 0| 317,008,086 25,100,721 44,467,721 0| 70,734,476
20676454 435,703,935, 0| 0| 26,587,579 180,515,566 0| 228,600,791
38218271 431,371,340  1.94%| 22.11% 0 0 231,473,000 199,898,340 0 0
79272297 375,728,574| 1.69%| 23.80% 24,977,121 275,290,750 0| 0| 0| 75,460,703
17119957 349,053,425| 1.57%| 25.37% 0| 122,325,956 0| 226,727,469 0| [y
17134328 345,741,188| 1.56%| 26.93% 0| 0| 112,361,694 0| 0| 233,379,494
51598990 344,416,250 1.55%| 28.48% 0| 0| 0| 0| 0| 344,416,250
20796236 295,365,718| 1.33%| 29.81% 41,611,300 0| 0| 14,897,093 0| 238,857,325
35325325 257,236,493|  1.16%| 30.97% 0 0 141,194,644 116,041,848 0 0
20457924 241,771,199 1.09%| 32.06% 0| 0| 0| 35,990,429 0| 205,780,769
40008672 237,271,743 1.07%| 33.12% 154,862,457 82,409,287 0 0 0 0|
41783006 200,825,625 0.90%| 34.03% 0| 0| 200,825,625 0| 0| [y
42111500 195,833,345 0.88%| 34.91% 0| 0| 0| 93,587,671 0| 102,245,673
13360922 165,170,009 0.74%| 35.65% 0| 0| 0| 0| 0| 165,170,009
41796958 159,768,216| 0.72%| 36.37% 0| 0| 0| 159,768,216 0| [y
41309474 157,601,1 37.08% 82,482,298 0| 0| 16,875,253 [ 58,243,560

La concentracién de los cinco (5) y veinte (20) mayores ahorradores de CDATSs al 31 de diciembre de
2022 se incrementd levemente con respecto a la presentada el 30 de noviembre de 2022, al cerrar el afio
con una concentraciéon del 18,20% en los cinco (5) mayores ahorradores en esta modalidad de ahorro, y
la concentracién de los veinte (20) mayores ahorradores de CDATs al 31 de diciembre terminé en el
37,08%, sobre el total del saldo de esta clase de ahorro con una concentracién moderada durante todos
los meses del afio.

iv. MARL BEC (Modelo Avanzado de Riesgo de Liquidez):

Esta herramienta que evalta el riesgo de liquidez de fondeo desde el lado de los activos con relacién al
calce de los pasivos, al incluir indicadores de cobertura, de concentracién, de renovacion de Certificados
de Depésito de Ahorro a Término y el indicador de calidad de cartera (ICC), y de acuerdo a una ponderacion
establecida para cada uno de ellos, conforman el modelo y proporcionan un referente mucho mas amplio
para evaluar posibles riesgos de liquidez que pueda enfrentar la Cooperativa:

MARL BEC AL 31-DIC-2022

VARIABLES WP\ET:B DATO nivel riesgo [valorac gral

IRL A 30 DIAS 30% 241 . 14.65% 0.04
1CC 30% 2.69% |. 10.76% 0.03
TASA RENOVACION CDATs (Ultimo Trimestre) 10% 87.00%(. 6.00% 0.01
CONCENTRACION AHORROS - GINI 5% 44.92%|0 39.69% 0.02
CONCENTRACION H&H CDATs (VENCIMIENTOS) 5% 17.69% u 32.54% 0.02
NIVEL DE COBERTURA 25 >res DEPOSITANTES 10% 141.61%(@ 10.98% 0.01
NIVEL DE COBERTURA 100 >res DEPOSITANTES 10% 86.14% |. 9.27% 0.01

NIVEL DE RIESGO DE LIQUIDEZ . 13.86%
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Al igual que las herramientas anteriores, se presenta su evolucién desde enero del afio 2019 hasta el
cierre de diciembre de 2022 para analizar su comportamiento, donde se destaca el mantenimiento del
indicador de calidad de cartera (ICC) en promedios por debajo del 3%, al cerrar diciembre con el 2,69%
por altura de moray el sostenimiento del buen indicador de la tasa de renovacion de CDATs promedio del
Gltimo trimestre asciende al 87%. El nivel de concentracién de ahorros medido con el indice GINI, se
mantiene en niveles del 44,92%, indicador que muestra una concentracién moderada; la concentracién
de vencimientos en CDATs medida por el indicador de Herfindahl e Hirschman presenta una aceptable
concentracién en los vencimientos de CDATSs del 17,69% vy los buenos indicadores de cobertura de los
25 y 100 mayores depositantes, que en caso de hipotéticos retiros masivos de los mismos, la Cooperativa
cuenta con recursos suficientes para su cubrimiento: 141,61% y 86,14% respectivamente, cerrando el
2022 con un buen indicador del 13,86%.

Al ponderar los resultados de cada una de las variables que componen el MARL BEC al cierre del afio
2022, el modelo refleja un riesgo bajo o aceptable de liquidez, lo que se traduce, en un suficiente nivel de
liquidez por parte de la Cooperativa, capaz de soportar choques de stress en momentos de incertidumbre
y desaceleracién econémica, con un comportamiento estable en lo corrido del afio:

COMPORTAMIENTO MARL BEC ENE 2019 - DIC 2022

HEEET

2505

b

0.0%
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V. Limites del SARL:

Durante los doce meses del afio, Beneficiar ha controlado las alertas tempranas de los limites establecidos
para el monitoreo del riesgo de liquidez aprobados en su Manual SARL BEC, y para 31-dic-2022, presenta
alerta sobre el MAT y sobre el CAME, que para el Fogacoop su limite es del 75% en el primero y del 2,5
sobre el segundo, llegando a estos niveles especialmente por la disminucién del margen:
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LIMITES Limites | dic-22

Fondo de Liquidez >=10% 10%

Cta(11y 12)/21 >=14% 14%

Sdo minimo en disponible 110% promedio semanal de >= 110% 110%

Sdo minimo ctas para tarjeta y rotativos >=15% 1.50%

Cupos aprobados en Bancos minimo 10% Depdsitos >=10% 10%

MAT inferior al 65% <65% 65%

CAME inferior a 2 <2 2

C. Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC:
i. Modelo de Referencia de Pérdida Esperada

Al finalizar el afio 2021, la SES modificé el cronograma de registro en estados financieros del deterioro
de la cartera de créditos de consumo calculada con el nuevo modelo pérdida esperada (PE), cuyo resultado
es dado de la multiplicacién de la Probabilidad de Incumplimiento (PI) por el Valor Expuesto del Activo
(VEA) y por la Pérdida Dada el Incumplimiento (PDI) de sus garantias: PE = Pl * VEA * PDI, con el fin de
prolongar el periodo de implementacién, ajuste y verificacién de los software que soportan las entidades
solidarias para la aplicacién del modelo de referencia. Al cumplirse el nuevo plazo dado por el Supervisor,
y después de arduo trabajo por parte del area de riesgos y el area de Tl para su formulacién, programacién
y salida en produccién en nuestro aplicativo in-house Sistinfe, y ya con registros y estados financieros
registrados al cierre del mes de julio de 2022, la SES vuelve y modifica los plazos de registro contable del
deterioro de la cartera de consumo, dando la opcién de poderse implementar y registrar en los siguientes
meses, al cual la Cooperativa opté por hacer el registro del deterioro de la cartera de consumo con libranza
y sin libranza al cierre del mes de agosto de 2022, sobre el cual se corre de manera mensual hasta la fecha,
pese a que el Supervisor, vuelve y otorga mayor plazo para el registro del deterioro calculado por medio
del modelo de referencia en estados financieros para la mitad del afio 2023.

El modelo de PE presenta dos efectos importantes: el primero, es que el modelo de PE al validar variables
histéricas de comportamiento de pagos y variables no financieras, traslada cartera sin morosidades a
calificaciones de mayor riesgo, que sumado a ley de arrastre, puede deteriorar otras obligaciones del mismo
asociado en la misma modalidad a peores calificaciones; y el otro efecto es que asi la obligacién continte
en la menor calificacion de riesgo (A), ésta puede calcular monto a provisionar, dependiendo del resultado
de sus tres factores.

Al cierre del afio 2022, el deterioro individual de la cartera por modalidad de crédito y forma de pago se

refleja en los siguientes cuadros, los cuales comparan el deterioro de las carteras de consumo al cierre del
2022 con PE contra el cierre del afio 2021 segin la calificacién de pérdida incurrida, recordando que la
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modalidad de vivienda, por norma, contintia aplicando su deterioro individual bajo el modelo de pérdida

incurrida:
CONSUMO CON LIBRANZA
ANO 2021 ANO 2022
a0 P % pemoro X P T qamo P %/ perriopo % PrOv /
Tot Cart Sdo x Calif Sdo Total Sdo x Calif
IV 53,622,372,292 | 99.98% 13,401,809 0.02%| 49929370413 | 91.87% 86,950,444 0.17%
B 4,837,774 | 0.01% 1,451,332 | 30.00%| 3,493,899,431 6.43% 46,089,527 1.32%
c 2,871,364 | 0.01% 1,435,682 | 50.00% 910,838,184 1.68% 64,229,050 7.05%
D 1,663,445 [  0.00% 1,663,445 | 100.00% 6,254,411 0.01% 2,109,272 | 33.72%
3 3,920,239 | 0.01% 3,920,239 |  100.00% 8,067,321 0.01% 1,630,639 |  20.21%
e8| 53,635,665,114 | 100.00% 21,872,507 0.04%| 54,348,429,760 | 100.00% 201,008,932 0.37%

CONSUMO SIN LIBRANZA
ANO 2021 ANO 2022

Part % / % Prov / Part % / % Prov /

Tot Cart DETERIORO Sdo x Calif SALDO Tot Cart DETERIORO Sdo x Calif

A 36,624,048,133 [  93.62% 44,758,039 0.12%| 37,400,209,689 89.65% 161,758,145 0.43%
B 682,979,461 1.75% 119,542,831 17.50% 1,160,501,497 2.78% 72,936,704 6.28%
(0 50,183,647 0.13% 28,168,985 56.13%|  1,651,399,472 3.96% 261,384,718 15.83%
D 516,846,239 1.32% 237,148,844 45.88% 109,562,376 0.26% 73,395,904 66.99%

E 1,243,797,122 3.18%|  1,020,090,085 82.01%|  1,398,418,044 3.35%| 1,031,364,922 73.75%
ic|M 39,117,854,602 | 100.00%| 1,449,708,784 3.71%| 41,720,091,078 | 100.00%| 1,600,840,393 3.84%

Con las aclaraciones antes mencionadas, al comparar los cierres de 2021 vs 2022, se denota el incremento
del saldo de la cartera por riesgo en las calificaciones B y C principalmente, sin haberse afectado el
indicador de cartera por altura de mora, y aunque la participacién porcentual del deterioro con respecto
al saldo de cartera de cada rango de calificacién sea inferior en el cierre del afio 2022, el valor en pesos es
mayor a los provisionados al cierre del afio 2021, debido a que la PE provisiona carteras en calificacién
por riesgo en Ay al traslado de los saldos de carteras reclasificadas como de mayor riesgo (traslados de
A hacia peores calificaciones), reflejando la mayor &cides que tiene que el modelo de PE sin libranza con
respecto al modelo de PE con libranza.

El exceso del deterioro que arrojo el célculo de la PE de la cartera de consumo al cierre de agosto de 2022
con respecto a la provisién acumulada individual que traia la pérdida incurrida al cierre de julio de este
mismo afio, se trasladé en su totalidad del exceso de la provision general de la cartera, tal como lo
recomendd la Administracion y el Comité de Riesgos al Consejo de Administracién, en concordancia con
el numeral 5.4.1.1 Deterioro General del Titulo 1V, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
(CBCF), de esta manera no se afectd el estado de resultados en el momento de la transicién, como
tampoco se tuvo que recurrir a contabilizar alicuotas mensuales, como lo permite la norma para esta
implementacion.
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ii. Evaluacién de Cartera de Créditos:

Durante este afio, el area de riesgos aplico y calculé su modelo scoring de evaluacién y recalificacion de
cartera con corte a mayo y noviembre de 2022, registrados sus resultados en junio y diciembre del mismo
periodo, basados en la metodologia y técnica analitica descrita en el reglamento de evaluacién y
recalificacion de cartera de créditos aprobado por el Consejo de Administracion, con modificaciones en las
ponderaciones de 4 de las 18 variables que componen el modelo, incluida la sustitucién de una ellas, de
acuerdo a recomendaciones hechas por el Supervisor posteriores a su revisién en el segundo semestre del

ano.

Después de compilar las diferentes bases de informacién y realizar los diferentes célculos de acuerdo con
la ponderacién y puntuacion aprobada a cada una de las diferentes variables, la cartera de créditos se
clasificé de la siguiente manera por evaluacién de cartera por pagarés al 30 de noviembre de 2022:

INEERIO SURERIO,; G0 @ s % SaldoCartera | A B C D E A B C D E
R R ~ Datos : S :
000 150 - 10,695  84.3% 106456 M, |10690 4 0 0 1 06 4 0 0 1
150 250 | Tolerable 1,540 12.0% 14632 M, | 1,321 83 37 37 162 1,321 83 37 37 162
250 350 335 2.6% 3,161 M, 134 27 18 85 91
350 500 13 0 144 M, 3 4.5 1 0
Total 12,683  100% 124,393 M,
348 3,304,716,617

El resultado del modelo scoring de evaluacion de cartera con corte a noviembre de 2022, arroj6 348
pagarés para recalificar con respecto a la calificaciéon por altura de mora, por valor de $3.304,7 millones
en su saldo, concentrados en 323 deudores, pasando en noviembre de una tasa de altura por mora del
2,91% a un indicador por evaluacién de cartera del 3,61%:

Tasa x

Tasa Altura x L.
Mora Evaluacién
de Cartera

La recalificacion que arroja la evaluacion de cartera semestral, se convierte en una calificacién mas, para
que el actual modelo de referencia del deterioro individual de cartera por pérdida esperada escoja la peor
calificacién para determinar su primer factor de calculo: la probabilidad de incumplimiento (PI) y con ella
se realice el producto con los dos otros factores de la PE, que junto a la deméas normativas de arrastre y
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homologacién, determinan la calificacién definitiva por riesgo, la cual, para el cierre al 31 de diciembre de
2022 termind en el 7,74%, jalonada preponderantemente por el célculo de la Pl del modelo de PE y la ley
de arrastre:

2,69
% Tasa
Altura
x Mora =
asa X
Riesgo

iii. Control y Monitoreo de la Cartera de Créditos:

Durante el 2022, Beneficiar Entidad Cooperativa no presenté excesos de concentracion de créditos por
parte de ninguno de sus asociados o alguno de sus grupos conectados. Sus veinte mayores deudores
concentran $7.293,2 millones del saldo de cartera, que representa tan solo el 5,88% del total del saldo
de la cartera y todos los anteriores estan respaldados con garantias reales.

Los créditos han sido aprobados de conformidad con el reglamento de crédito y por la instancia
correspondiente y ningin deudor, partes relacionadas y grupos conectados supera los limites con respecto
al patrimonio técnico.

Para el monitoreo de la cartera de créditos de Beneficiar, el drea de riesgos aplica diferentes metodologias
técnicas y otros diferentes procesos de analisis para evaluar el comportamiento de la cartera segmentada
por modalidad de crédito, forma de pago y tipo de garantia que, al cierre de diciembre del 2022, refleja lo
siguiente:

Matrices de Transicién:

Transicién Cartera Consumo Noviembre — Diciembre de 2022 Forma de Pago Caja:

Al cierre de diciembre del 2022 hay un total de 12,632 pagarés. De los cuales 2,843 corresponden a
modalidad consumo (sin tarjeta) y que se pagan por caja. Para la calificacion “A” se evidencia que 2,161
pagarés (97.7%) permanecen en la misma calificaciéon, mientras que 39 pagarés (1.8%) migrarona “‘B"y
11 pagarés (0.5%) transitaron a “C". Mientras que para los que iniciaron calificados en “B”, 156 (80.8%)
permanecieron en la misma calificacion, 17 (8.8%) se recuperaron a “A” y 20 (10.4%) migraron a “C".. Se
expone el andlisis para el resto de las calificaciones:

XX Asamblea General
Ordinaria de Delegados




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL f”‘*

"BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA”"
INFORME DE GESTION SOCIAL Y ECONOMICA 2022 XXX

Asamblea General

Ordinaria de Delegados

CANT. CRED. - Trans consumo caja 202211-202212 - Garantia todas  CANT, CRED. - Trans consumo caja 202211-202212- Garantia - Migrac.%
Migra Migra
Procede~—2° A | B | € | D | E |TOTAL| |proceds A | B | C|D| E [TOTA
2,161 1 o o2 A | 917% 1B% 05% 00% 0.0% 100.0%
R T . B | EB% B0.8% 104% 0.0% 0.0% 100.0%
08 4 3 C 08% 7.5% BL0% 95% 12% 100.0%
1 10 33 D 00% 0.0% 23%227% 75.0% 100.0%
1 0 : E 0.0% 00% 07% 00% 99.3% 100.0%
Total 2180 214 237 3 Total 767% 75% B83% 12% 6.3% 100.0%

Al realizar el anélisis sobre este mismo segmento de operaciones de créditos, pero en valores, se vislumbra
que de un total de $37,876 millones de la cartera que inicié en y permanecié al cierre de diciembre,
$33,456 millones (98.5%) permanecieron en calificacién “A”, $350 millones (19%) transitaron de “A” a
“B"y $149 (0.49%) millones de “A” a “C". En la calificacién “B” se mantuvieron $715 millones (67.19%), se
recuperé $271 millones (25.5%) de “B” hacia “A” y migraron S80 millones (7.5%) de “B” hacia “C.
Mientras que en la calificacién “D” solo permanecieron $17 millones (10.5%) y hubo transicién de $146
millones (88.69%) hacia la calificacion “E”

VALORES. CRED. - Trans consumo caja 202211-202212- Garantia todas VALORES. CRED. - Trans consumo caja 202211-202212 - Garantia - Migrac.%

broceds~ V8@ 4 | B | C | D | E |TOTAL Megm , | g | c |0 E |TOTAL
p 3346 350 149 0 0 33955 0% 00% 1000%
B 1 75 B0 0 0 1066 00% 0.0% 1000%
. 7 1389 8 14 157 56% 0% 1000%
D 0 0 2 7 M 16 105% 886% 1000%
E 0 0 1 0 1114 1115 0.0% 99.9% 100.0%
Total 33734 1141 1620 106 1,274 03%  34% 1000%

Como se puede apreciar, el porcentaje que se mantiene en calificacién “A” cuando se analiza por monto,
es mayor que el porcentaje que se obtiene en el analisis por cantidad de créditos, donde se concluye, que
la migracion de calificacion “A” a calificacion “B” en este segmento, estd mas concentrado en operaciones
de menor valor, por tal motivo, el adrea de riesgos ha recomendado prestar un mejor anélisis a las
operaciones de menor monto.

Transicién Cartera Consumo Noviembre — Diciembre de 2022 Forma de Pago Némina:
De 5.528 operaciones de crédito en este segmento, 5.154 que cerraron con calificacién A en noviembre
de 2022, 5.084 (98,69%) mantuvieron la misma calificacién al cierre de diciembre, 51 créditos (1,09)

migraron a calificacién B y 19 operaciones migraron a calificacion C. Al revisar las 217 operaciones que
finalizaron con calificacién B en noviembre de 2022, al cierre de diciembre 196 se mantuvo en B, 10
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operaciones (4,69%) se recuperaron a calificacién A y 11 operaciones (5,19) migraron a C. Se expone el
anélisis para el resto de las calificaciones:

CANT, CRED. - Trans cons. nom, 202211-202212- Garantiatodas  CANT. CRED. - Trans cons. nom. 202211-202212 - Garantia - M!E.".EEK
broceas~Mieal p | g | ¢ | b | E [Tom| roceqe~1E? A [ B8 | ¢ | D | E [TOWM
e, 20481 GO0 SIS4 A 00N 0 00 00% D0% 100.0%
‘1 0 0 3 4 6% 90,
s 2 0 5.4%  13% 0.0% 100.0%
D . 6 o 1 0 4 §p o 00% 00% 200% 00% 80.0% 1000%
E 00 " o 0k C00% 00% 00% 00% 00% 00%
Toral 3,098 243‘ g 2 . Tatal 927% 45% 32% 00% 0.1% 100.0%

En cuanto a saldos se refiere en este segmento, $46,728 millones corresponden a crédito de consumo
por némina, de los cuales $42,756 millones (999%) permanecieron en calificacion “A”, $356 millones
(0.8%) migraron de “A” hacia “B” y $74 millones (0.2%) de “A” hacia “C". En la calificacién “B" se
mantuvieron $2,660 millones (95%), transitaron $94 millones (3.4%) de “B” hacia “A” y migraron $S46
millones (1.6%) de “B” hacia “C". Mientras que en la calificacién “D” transitaron 8 millones (48.9%) a “E”;;
se muestra el analisis para el resto de las calificaciones por monto:

VALORES. CRED. - Trans cons. nom, 202211-202212- Garantia todas VALORES. CRED. - Trans cons. nom. 202211-202212- Garantia - Migrac.%
broccd~T€? A | 5 | ¢ | D | E [T0AL| |procde~T€? A | B | C | D | E |TOAL
0 43185 A - 99.0% 08% 0.2% 0.0% 0.0% 100.0%)

950% 16% 0.0% 0.0% 100.0%
20% 06% 967% 07% :
_00% 00% 51.1% 00% 48.9% 100.0%

00% 00% 00% 00% 00% 00%
917% 65% 18% 0.0% 0.0% 100.0%

oD o o
o owme o
B T=
=

P e
Total |41354| 3.02d 33d

g

Como se puede apreciar, en este segmento de consumo con forma de pago némina, donde el nimero de
operaciones supera en mas del doble y en monto supera en el 27,8% a las operaciones de consumo con
forma de pago diferente de némina, la probabilidad de migrar a una calificacién de mayor riesgo es menor
que la del segmento consumo con forma de pago diferente a némina, reflejando el menor riesgo que ofrece
este segmento de la cartera.

Transicién Cartera Modalidad Vivienda Noviembre — Diciembre de 2022 Todas las Formas de Pago:

Al analizar la transicién del segmento de créditos de vivienda cuyas garantias en todos los casos es Real
Hipotecaria, donde las 378 operaciones que permanecieron tanto en el cierre de noviembre como en el
cierre de diciembre de 2022, de 367 operaciones que cerraron noviembre con calificacion A las mismas
permanecieron al cierre de diciembre de 2022 sin migrar ninguna operacion a calificacion B. Los 4 créditos
que iniciaron diciembre con calificacién B, 2 (50%) se recuperaron a calificacién Ay 2 (509%) migraron a
la calificacién C al finalizar diciembre del afio 2022; se presenta la transicion para el resto de rangos:
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CANT. CRED. - Trans VIVIENDA202211-202212- Garantia hipotecaria CANT. CRED. - Trans VIVIENDA202211-202212- Garantia hipotecaria - M'!Eraﬂ.%

orocod~TE3 4 | B | c | D | B |TOTL| froce~TE% 4 | B | C | D | E |TOWM
A w0 S0 A looox 00% O00% 00% 00% 1000%
S R L - B 0 4B 0% 500% 00 00% 0.0% 1000%
c 0 0 2c 00% 00% 50.0% 500% 0.0% 100.0%
D o op 0% 00% 0.0%
E 5 3E 00% 00% 00% 00% 100.0% 1000%
Total 2 1 1 5. Total G76% 05% 03% 03% 13% 100.0%

Al realizar el analisis sobre este mismo segmento de operaciones de créditos, pero en valores, el anélisis
cambia en los porcentajes con respecto al niimero de créditos de la calificacion. De $27.460 millones de
cartera de este segmento que cerré en noviembre de 2022, $26.293 millones iniciaron diciembre con
calificacién “A”, de los cuales se mantuvieron todos en la misma calificacién (1009). Los $219 millones
que iniciaron en B, $134 millones se recuperaron a calificacion A y S85 millones se mantuvieron en
calificacién B; se muestra la transicién para el resto de las calificaciones:

SALDOS. CRED. - Trans VIVIENDA202211-202212- Garantia hipotecaria  SALDOS, CRED. - Trans VIVIENDA202211-202212- Garantia hipotecaria - Migrac.%

M Al B | c | o | E |TOM| fpgi~r€? A | B |C|D|E |TOM
o W0 00 0weyp : e A D 1000%
p ] i3 e |

D | o 0P : 00
E 00 0 0 1 e1E 00%  00%  DO%  0.0% 1000% 100.0%
MTotal w42 85 1 181 esilianee [l | %62% 03% 05% OTH  23% 100.0%

Como se puede apreciar, en este segmento de vivienda, el porcentaje de transicién de noviembre a
diciembre de 2022 es muy bajo, concluyendo que la clase de créditos con garantia hipotecaria es muy
estable y genera poca probabilidad de mora de la cartera en este segmento.

Transicién Cartera Modalidad Consumo Tarjeta Noviembre — Diciembre de 2022 Todas las Formas de
Pago:

Diciembre del 2022 inici6 la cartera de consumo tarjeta con 3.054, de los cuales, de 2.857 gue iniciaron
en calificacién A, 2.824 (98,8%) terminaron en la misma calificacién, 23 (0,8%) migraron a calificacion B
y 10 (0,49%) migraron a C. Mientras que para los 127 pagarés que iniciaron en calificacion “B”, 111
(87,4%) permanecieron en la misma calificacion, 13 (10,29%) se recuperaron a “A” y 3 (2,49%) migraron
a “C". Se expone el analisis para el resto de las calificaciones:
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CANT. CRED. - Trans tarjeta 202211-202212- Garantia todas CANT. CRED. - Trans tarjeta 202211-202212- Garantia - Migrac® _
- Migra

o~ Mea . | 5 | ¢ | o | e |roml procede ale |clo| e jom

A.'. ) 52_314 23 IIIIIIIIIIII :!g IIIIIIIIIIIIIII 9 IIIIIIIIIIIIIII p 2,857 A' BSS% 0.8% uq'x 0.0% 0.0% mm

B 13 m 3 o o 12 f . ] i B

c 1 4 48 3 0o =5 [ o Lew 71% BS7% 5% 0.0% 100.0%

i e o 1 2 a4  00%  00% 143% 286% 57.1% 1000%

E (] 0 0 [o} 7 7| [E S 0.0%  0.0%  0.0%  0.0% 100.0% 100.0%)

Total 2838 138 62 5 11- Total 02.9%  45% 20% 02% 04% 100.0%

Al realizar el anélisis sobre este mismo segmento de operaciones de créditos, pero en valores, se denota
que de los $5.252 millones que iniciaron en A, al cierre de diciembre $5.166 millones (984%)
permanecieron en calificacion “A”, $78 millones (1,5%) transitaron de “A” a “B” y $8 millones (0.19%)
migraron de “A” a “C". En la calificacién “B” de $303 millones que iniciaron en esta calificacion, $266
millones (87,9% se mantuvieron en B, se recuperaron $34 millones (11,1%) a “A” y migraron $3 millones
(1%) de “B” hacia “C". Se presenta la transicién para el resto de rangos:

VALORES. CRED. - Trans tarjeta 202211-202212 - Garantia todas

VALORES. CRED. - Trans tarjeta 202211-202212 - Garantia - Migrac.%

B | C | D | E |TOTAL| ), “=~ Mea , | 5 | ¢ | 0o | € |TOA
D0 T S S = ) ) o %B4% 15% 01% 00% 0.0% 100.0%
266 3 1] 0 303 |B 3 11195 87.9% 1% 00% 0.0% 100.0%
6 %5 2 0 W5 13% 6% 908% 18% 0.0% 1000%
0 0 0 5 15  0.0% 00% 00% 0.0% 100.0% 100.0%
uo 4 18]0588 ot [ o15% 62% 19% o01% 03%]1000%

Anélisis de Cosechas:

El area de Riesgos elabora el anélisis de cosechas sobre el total de la cartera al cierre de diciembre de
2022,y presenta su evolucion en los dltimos 60 meses:

VALOR DE COSECHAS Y # DE CREDITOS DIC 2017 A DIC 2022
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En el grafico anterior se denota el comportamiento estacional de la colocacién de cartera en los ltimos y
primeros meses del afio con periodos de baja colocacién, recuperandose y llegando a los topes méaximos
en los meses de mediados del afio, mostrando las fuertes caidas al inicio del confinamiento por la pandemia
en abril de 2020. Lo mas relevante es el estancamiento y caida de la colocacién de créditos desde hace
afios tanto en ndmero de créditos como en el monto desembolsado, comportamiento correlacionado con
el nivel de asociados, que al momento se sigue decreciendo con respecto a los niveles de inicio del anélisis
que se hace a precios corrientes, consolidandose en un comportamiento estructural de la Cooperativa

como lo muestran las lineas de tendencia.
Maduracién de la Cartera:

PROMEDIO MORA COSECHAS DIC 2017 A DIC
2022

°
#
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Se presenta el promedio de morosidad de las cosechas entre el periodo de diciembre de 2017 al mes de
diciembre de 2022. En este analisis se aprecia que la cartera general en promedio se madura a partir de
la altura de vida dieciséis (16), llegando en promedio hasta el 0,15% del monto promedio de las cosechas,
teniendo su mayor maduracién en la altura de vida 33, que llegaron en promedio al 0,209 de mora de las

cosechas desembolsadas.

Al analizar la morosidad promedio de las cosechas por semestres, se destaca la mora de la cosecha del
primer semestre de 2018, que es el semestre que contiene la mayor cosecha de todas las analizadas, la
cual su mora maxima maduré al 1% en la altura de vida 54. Las mayores maduraciones estan
especialmente jalonadas por casos puntuales de créditos de altos montos desembolsados que han caido
en mora por razones ajenas a las politicas de créditos, prudencia y buen analisis de las solicitudes de
créditos, que, gracias a los respaldos exigidos, son casos que han evolucionado en su recuperacion:
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INDICE MORA PROMEDIO COSECHAS X SEMESTRE 2017 A 2022
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Con la anterior grafica se denota que los casos de mora de las cosechas semestrales mas pronunciados
han prolongado su recuperacién por encima de la altura de vida 40.

La administracién de la cartera ha sido llevada de acuerdo con las politicas establecidas en el Manual SARC
BEC y ha sido analizada y revisada por la direccién de riesgos y el Comité de Riesgos en sus sesiones
ordinarias mensuales donde se expone el comportamiento mensual por altura de mora y por riesgo de
acuerdo a la evaluacion semestral de cartera, la recuperacién de cartera castigada, la evolucién de los casos
juridicos, el seguimiento de la cartera con periodos gracia y los créditos reestructurados.

D. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO):

De acuerdo al cronograma establecido por la SES para la implementacion de los sistemas de
administracion de riesgos, durante el primer trimestre del afio, el area de riesgos elaboré y propuso las
etapas de control y monitoreo, su documentacion, divulgacion de informacién y capacitacién, cumpliendo
lo establecido para la Fase Ill de la implementacién del Sistema de Administracién del Riesgo Operativo —
SARO, inmerso en el Titulo IV del Capitulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) del 2020
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), fase que fue debidamente revisada y
recomendada por la Administracion y el Comité de Riesgos, recomendaciones que acogié el Consejo de
Administracién para su aprobacion, fase que junto a las otros dos anteriores aprobadas, se consolidan
para conformar la primera version del Manual SARO de Beneficiar Entidad Cooperativa.

Durante el afio 2022, el area de riesgos ajusto y redisefié la matriz de riesgos operativos incluyendo los
campos minimos exigidos en el Anexo 1 del titulo IV de la CBCF de la SES, revisando y diligenciado con
los lideres de las diferentes areas de la Cooperativa y personal clave de los diferentes procesos de
Beneficiar los riesgos operativos identificados en afios anteriores y los nuevos riesgos inherentes
identificados y reportados por los funcionarios en el formato de Reporte de Riesgos y Eventos, lo mismo
con la revisién de los controles existentes, su efectividad y los nuevos controles para obtener la calificacion
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y riesgo residual por medio de reuniones con los lideres de &reas conforme a la metodologia de clasificacién
y evaluacién de riesgos aprobado en el Manual SARO de Beneficiar.

Dando cumplimiento a los establecido en el literal &« del numeral 5.4.3. del Capitulo IV, del Titulo IV, de la
CBCF No. 22 de 2020, y al literal fy & del numeral 9.5. del Manual SARO BEC a continuacién, indicamos
la gestion llevada a cabo durante el periodo objeto de este informe:

i. Cumplimiento normativo:

» Enelafio 2022 las areas reportaron 265 ERO frente a 6 en el afio 2021, los cuales se gestionan
en conjunto con el lider del area que lo reporté.

» Enelafio 2022 se realizaron 83 reuniones de seguimiento, en 8 de ellas, con la participacién de
la Gerencia General y la Gerencia Administrativa en conjunto con la direccién de sistemas, en
donde se crearon compromisos para gestion de implementacién de los controles en cabeza de la
Direccién de Sistemas.

» Durante el afio 2022 se dict6 la induccion SARO de ingreso a 33 empleados nuevos, quedando
pendiente 2 empleados del contact que no han realizado la induccién SARO de ingreso.

» En el periodo de julio a diciembre de 2022 se recibié un total de 1.602 comunicaciones de los
asociados (solicitudes y quejas) a través del canal contactenos de BEC, las cuales fueron
analizadas en su totalidad, evidenciando que, segin el criterio de riesgos, 209 solicitudes pueden
ser consideradas como quejas. Asi mismo, como resultado del andlisis se han identificado e
incluido 3 riesgos en la matriz de Riesgo Operativo.

ii. Evolucién y monitoreo al reporte de eventos de Riesgo Operativo (ERO)

Al corte del mes de diciembre se reportaron 271 Riesgo y Eventos, de los cuales 252, es decir, el 93%, se
identificaron como riesgos operativos, los cuales han servido como insumo para la identificacién de nuevos
riesgos operativos incluidos en la matriz de Riesgos Operativos, 8 eventos no se consideraron como de
riesgos, 2 son eventos reportados como prueba, 3 corresponden a Riesgo de Crédito, 1 corresponde a
riesgo de LAFT y 5 corresponden a riesgo de seguridad de la informacién, los cuales se incluyen en las
matrices de dichos riesgos.

En el siguiente cuadro se indica un resumen de la evolucion de las areas que han reportado eventos de
riesgo operativo durante el afio 2021 y 2022:
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Asi mismo, el area de riesgos continla insistiendo continuamente a las diferentes areas de la Cooperativa
sobre la importancia que representan los reportes de riesgos y eventos que representan algdn nivel de
inconveniente operativo, con el propésito de implementar las correspondientes medidas de control y
mitigacion.

Eventos de Riesgo reportados por areas
de las Gerencias a diciembre 2022
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Existen Eventos de Riesgo Operativo reportados oportunamente que son recurrentes en el tiempo, en
especial para el area de tarjetas, los cuales estan siendo gestionados por el area de Tl, con el propésito de
dar una solucién estructural y definitiva.

iii. Evolucién y monitoreo de las quejas

A partir del mes de junio de 2022 se estan analizando las quejas recibidas por la linea de contactenos que
gestiona el area del Contact Center, cuyos principales conceptos de las quejas se resumen a continuacion:
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TEMA DE QUEJA JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRY OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE
Cant| % |[Cant| % |[Cant| % |[Cant| % |Cant| % |Cant| % |Cant| %
Queja por error al radicar solicitud créditoWeb | 4 | 11% | 10 [19%| 0 | 0% | 7 [19%| 3 [ 8% | 9 [ 9% | 1 | 2%
Queja inconformidad, demora proceso de créditd 15 | 43% | 8 [15%| 0 [ 0% | O [ 0% | 6 [17%| 4 | 4% | 8 |[12%
Queja por no respuesta, demora proceso retiro 7 120%| 8 [15%| 7 |18% | 9 [24% | 11 |31%| 5 | 5% | 1 | 2%
Queja por no poder comunicar conla 0| o% | o|ow|o|ow|o|os|o|os|olonl|1s|2%
cooperativa, no contestan linea telefénica
Queja por demora en el giro recursos porretiro | 0 | 0% | 0 | 0% | O | 0% | 4 [11%| 1 [ 3% | 5 [ 5% | 0 | 0%
Queja por error al abrir cuenta BECASH 0] 0% | 0 |0%| 0 |0%]| 0 |0%]| 0 |0%]|54([5%| 0 0%
Queja confusion abono rendimientos 0| 0% | 0|0%]| 0 |0%]| O0|[0%| O0|0%]| 7| 7%]| 15]|23%
Queja por no haber recibido el kit educativo 0[0% | 0 |0%|O0|[0%|0]0%| 0 |0% |4 /|4%]| 2] 3%
Queja por que no se refleja descuento 0] 0% | 4 |8% | 2 |[5%]|0|[0%]| 0|[0%]| 0[0%]| 1]|2%
Otras Quejas 9 [ 26% | 22 | 42% | 30 [77% | 17 | 46% | 15 | 42% | 9 | 9% | 23 | 35%
TOTAL QUEJAS 35 |100%| 52 |100%| 39 |100%| 37 [100%| 36 (100%| 97 |100%| 66 |100%
QUEJAS PENDIENTES DE RESPUESTA 21 12 4 2 2 3 1

&%
ne®

XXX
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Desde el drea de riesgos se ha evidenciado que algunos contactenos marcados como solicitudes por los
asociados, de acuerdo con el criterio del area de riesgos, pueden ser consideradas como quejas. En
contactenos estan las siguientes opciones para el tipo de contacto: Sugerencia, Queja o Reclamo, o
Solicitud. En el siguiente cuadro, se indica la cantidad de quejas marcadas por los asociados en

contactenos, y la cantidad de quejas segtin el criterio de riesgos:

Concepto Junio|Julio| Agosto| Sept|Octub| Nov | Dic
Cantidad de quejas colocadas por los asociados | 5 | 10 | 15 | 13| 27 | 26 | 27
Cantidad de quejas segun criterio Riesgos 35 | 52| 39 | 37| 36 | 97 | 66

iv.

Evolucién y monitoreo a la Matriz de Riesgos Operativos

Durante el transcurso del afio 2022, se monitoreo la Matriz de Riesgos Operativos, a través de:

» Reuniones con los empleados que reportan riesgos y eventos, con el objeto de hacer la revision
y anélisis de los riesgos y eventos reportados, determinando si son riesgos operativos o si son
eventos de otros riesgos, como el riesgo de crédito, riesgo de seguridad de la informacién, riesgo

>

de liquidez, riesgo de lavado de activos, o si no son considerados como riesgos.

Reuniones con los lideres de las areas y procesos, en donde se llevo a cabo la identificacion de

nuevos riesgos, asi como el seguimiento a la asignacién y controles de los riesgos ya identificados.

» Andlisis de las comunicaciones recibidas por la linea de contactenos
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Principales riesgos identificados y proceso donde se pueden materializar

En el siguiente cuadro se observa los procesos en donde se puede materializar una mayor cantidad de
Riesgos Operativos identificados, de acuerdo con la Matriz de Riesgos Operativos al corte de diciembre

de 2022:
PRESTACION
e o s nioA | SESTION| cotZomt v |comemts v| SESTION | sEsTION | [ TS0 | eviero ot | senviio o | SERVICO. [mEssos vl seavicisol o
ARCHIVO COMUNICAC TRIBUTARIA ASOCIADOS AHORRO CREDITO CARTERA

ACCESO ILEGAL 1 1
BORRAR DATOS 1 1 2
DEMANDA 2 1 3
DEMORA 1 3 1 5
DEPENDENCIA TECNOLOGICA 2 2
DESACIERTO 1 1 2
DESACTUALIZACION 3 1 1 1 6
DESCONOCIMIENTO 1 1 2 1 5
DETERIORO 1 1
DOLO 1 1
ERROR 1 1 6 3 5 2 1 1 20
EXCLUSION 1 1
FALLAS DE SOFTWARE 3 7 1 3 1 1 16
FALLAS EN LAS PLATAFORMAS 2 5 a an
(Sistinfe, APP, zona privada)

FALSIFICACION DE DOCUMENTOS 1 1
FALTANTES 1 1
FRAUDE 3 1 a 1 1 2 12
HURTO 1 1
INCONSISTENCIA 1 a 1 1 a 2 1 14
INCUMPLIMIENTO 1 2 3 1 6 13
INEXACTITUD 1 1 1 2 5
INSEGURIDAD INFORMACION 1 1
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION 1 1
MANIPULACION 2 2
OMISION 2 1 1 3 1 8
RIESGO DE LIQUIDEZ 1 1
RIESGO REPUTACIONAL 1 1 2
ROTACION DE PERSONAL 2 2
SANAITARIO 1 1
SUPLANTACION 1 1
SUSPENSION FLUIDO ELECTRICO 1 1 2
CONFLICTO DE INTERES 1 1
ToTaLEs 7 14 2 18 10 13 13 1 31 21 10 5 145

Se resaltan los procesos de Gestién Administrativo, Gestién Contable y Tributaria, Gestién de Sistemas,
Ingreso y Retencién de Asociados, Prestacién de Servicio de Crédito y Prestacién de Servicio de Recaudo
y Cartera en donde potencialmente se puede materializar una mayor cantidad de riesgos operativos.

Asi mismo, se resaltan los siguientes riesgos, los cuales se han identificado en una mayor cantidad de

veces en los procesos:

e Riesgo de error 20 veces

e Riesgo de fallas de software 27 veces
e Riesgo de inconsistencia 14 veces,

e Riesgo de incumplimiento 13 veces

e Riesgo de fraude con 12 veces.

Destacando adicionalmente que, implementando ajustes y controles en el sistema de informacion
SISTINFE, se logrard mitigar 58 de los 145 riesgos, lo que representa una mejora en el 43% de los riesgos
identificados.
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V. Evolucién del nivel de riesgo Inherente y Residual de los procesos:
A diciembre de 2022 A junio 2022
No. No Riesgos e We
Clase 08 Biesgos Nombre del Proceso Wentficados | | proe o |Riesgos Nombre del Proceso
identf Proceso Ident
H INGRESO Y RETENCION DE ASOCIADOS 1 " INGRESO Y RETENCION DE ASOCIADOS
H s
! PRESTACION SERVICIO DE AHORRO 1 ! PRESTACION SERVICIO DE AHORRO
N 66 36
A PRESTACION SERVICIO DE CREDITO 3 A PRESTACION SERVICIO DE CREDITO
L L <
E PRESTACION SERVICIO RECAUDO Y 2 E PRESTACION SERVICIO RECAUDO Y
s CARTERA $ [CARTERA
[GE STION FINANCIERA 10 TOLERABLE [GESTION FINANCIERA
GE STION ADMINISTRATIVA 14 TOLERABLE (GESTIGN ADMNISTRATIVA
A (GE STION COMERCIAL Y COMUNICACIONES 2 A [GESTION COMERCIAL Y COMUNICACIONES
2|, |cESTONCONTABLE Y TRBUTARM 18 P | 4 [GESTIONCONTABLEY TRIBUTARIA
- 0
¥ [GE STION SISTEMAS 13 ¥ GESTION SISTEMAS
° [CONTROL CALIDAD Y ARCHIVO 7 ° [CONTROL CALIDAD Y ARCHIVO
SERVICISO COMPLEMENTARIOS 5 SERVICISO COMPLEMENTARIOS
REESGOS Y CONTROL 1 RIESGOS Y CONTROL
rotaed 15 | TOTALE 89

En el anterior cuadro se muestran los procesos con su Nivel de Riesgo Inherente y Nivel de Riesgo
Residual. Al respecto se puede destacar:

» Hay 25 de estos riesgos calificados en nivel GRAVE e INACEPTABLE, hace falta la reunién con el
director de Sistemas para definir, asignar y calificar la efectividad de los controles e indicar fecha
de implementacién de los controles, pudiendo variar el nivel de riesgos Residual tanto en cada
uno de los riesgos, como en los procesos.

» En los procesos de prestacion de servicios de crédito, gestion contable y tributaria y servicios
complementarios, el Nivel de Riesgo Residual es GRAVE, el cual esta por encima del nivel de riesgo
TOLERABLE aceptado por el Consejo.

» En el proceso de prestacién del servicio de crédito hay 31 riesgos identificados, de los cuales 7
(25%) estan en nivel de Riesgo INACEPTABLE, y 9 (29%) en nivel de riesgo GRAVE.

» En el proceso de gestion financiera hay 10 riesgos identificados, de los cuales 5 (509%) estan en
nivel de Riesgo GRAVE.

» En el proceso de recaudo de cartera hay 21 riesgos identificados, de los cuales 1 (0.5%) estén en
nivel de Riesgo INACEPTABLE, y 3 (14%) en nivel de riesgo GRAVE.

» En el proceso de Gestién Contable y Tributaria hay 18 riesgos identificados, de los cuales hay 10
en nivel de riesgo GRAVE, y 1 en INACEPTABLE.

Vi. Evolucién Riesgo Inherente y Riesgo Residual de BEC Jun 2022 — Dic 2022

inmediatas, se pueden mirar a mediano plazo
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Del cuadro anterior, podemos resaltar que, a pesar de que el nivel de riesgo RESIDUAL Consolidado de
BEC esta dentro del Nivel TOLERABLE aceptado por el Consejo de Administracién, hay 11 Riesgos que
estan en nivel de riesgo residual INACEPTABLE y 36 en nivel de riesgo residual GRAVE, por encima del
TOLERABLE aceptado por el Consejo de Administracion, sobre lo cual, se esté trabajando con diferentes
areas para la implementacion de los controles y poder revisar la calificacién y determinar si se puede llevar
a calificacion TOLERABLE aceptada por el Consejo de Administracion.

Al respecto, indicamos que se llevé a cabo reunién de seguimiento el 22 de noviembre de 2022, con la
participacion de la gerencia general, gerencia administrativa, direccion de sistemas y los lideres de las areas,
con el objeto de establecer los compromisos de implementacién de los controles para los riesgos en nivel
Inaceptable y Grave.

vii. Matriz de Exposicién y Aceptabilidad de Riesgo Operativo:

A continuacién, se presentan los mapas de calor de los riesgos inherentes identificados, como también de
los riesgos residuales después de documentados los controles existentes aplicados a cada uno de los
riesgos, lo que ubica el nivel de riesgo operativo inherente de la Cooperativa en GRAVE con una evaluacién
de 8,47, que al aplicar los controles existentes, ubican la Cooperativa en nivel de riesgo operativo residual
TOLERABLE con una evaluacion de 6,10:

MATRIZ DE EXPOSICION Y ACEPTABILIDAD

SARO - BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

RIESGOS INHERENTES A DICIEMBRE 2022 | | RIESGOS RESIDUAL A DICIEMBRE 2022
IMPACTO IMPACTO
5 [CATASTROFICO | 5 [CATASTROFICO |
4 |mAYoR 4 |maYoR 10
3 |MODERADO 3 |MoDERADO 34
2 |MENOR 2 |MENOR 13 9
1 [salo 1 |sao
PROBABLE |CASI CERTEZA| INUSUAL _[iMPROBABLE| POSIBLE | PROBABLE [CASI CE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
FRECUENCIA FRECUENCIA
| RiEsGO INHERENTEBEC | IMPACTO [FRECUENCIA] | RiesGoRresibuAL BEC | impacTo [FRECUENCIA|
Y 202 | 290 | | 610 |touerABlE| 292 | 209 |

A la fecha, la matriz de riesgos operativos se encuentra en constante revision y ajuste en cuanto a sus
variables y ponderaciones.

viii. Eficiencia del Sistema de Administracién del Riesgo Operativo Implementado
En cuanto a la eficiencia de la implementacién del SARO, se puede indicar que es aceptable, en el sentido
que desde el afio 2017 se empez6 a crear una cultura de riesgos, fecha a partir de la cual, se hizo la primera

identificacion y calificacion de los riesgos operativos por las areas, asi como la asignacién de los controles
a las causas.
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Se ha implementado de forma acertada a través de la intranet, el reporte inmediato de los riesgos y
eventos, el cual nos permite detectar rapidamente los diferentes riesgos, alimentar la matriz de riesgos
operativos en los casos, que luego del andlisis, se decida su inclusién en dicha Matriz, asi como implementar
la correccién de sus deficiencias o planes de accién, haciendo una mencién especial a la dedicacién
prioritaria que debe hacer la administracién para el control eficiente de los riesgos operativos
identificados, principalmente los riesgos clasificados como inaceptables y graves en el factor interno de
tecnologia, donde algunos de ellos tienen probabilidad alta de materializar pérdidas econémicas a la
Cooperativa.

iX. Seguridad y Calidad de la Informacién para la prestacion de los servicios financieros CE - 36
del 2022:

Como parte de la implementacion del SARO, la SES emiti6 la Circular Externa 36 del 2022, con la cual
especializd la administraciéon de los riesgos de seguridad y calidad de la informacién con mayor énfasis y
detalle, tomando como base la norma técnica ISO 27001:2013 para su desarrollo.

Durante el primer semestre del afio, el area de riesgos elaboré el Anexo D —Plan de Seguridad y Calidad
de la informacién en sus tres fases programadas en el cronograma dispuesto por la SES para su
implementacion. Cada una de las fases del Anexo, fueron revisadas por la Administracion y el Comité de
Riesgos, quienes recomendaron su aprobacién por parte del Consejo de Administracién en sus respectivas

sesiones ordinarias.

Para su realizacién, personal de las areas de riesgos, organizacién y métodos y sistemas, se capacitaron
para fortalecer los conocimientos en este sistema, los cuales se estéan aplicando en el desarrollo e
implementacion de este, especialmente con lo pertinente al levantamiento y administracién de la matriz
de activos de la informacién de Beneficiar, la cual hace parte fundamental de dicho sistema.

Al cierre de junio del presente afio, el drea de riesgos emitié el diagnéstico de las diferentes debilidades
que presenta la Cooperativa en materia de seguridad y calidad de la informacién para la prestacion de
servicios financieros de la Cooperativa, con su respectivo plan de accién sobre los 37 puntos identificados,
los cuales estan siendo analizados y tratados por las diferentes &reas involucradas.

A partir de alli y como gestion para el cumplimiento a lo indicado en dicha normatividad, se han llevado a
cabo las siguientes actividades:

» En el mes de junio de 2022, se emiti6 por parte de la Direccién de Riesgos un memorando con la
potenciales debilidades o alertas respecto al cumplimiento de lo indicado en algunos puntos de la
Circular Externa 36 de 2022, el cual hace parte de este informe.

» Se cred una matriz en Excel con cada uno de los puntos indicados en dicho memorando, la cual
fue enviado por correo a los responsables de gestionar cada punto del numeral 6 del anexo 2, con
el objeto de tener un diagndstico de su estado y crear los correspondientes planes de accién, la
cual hace parte de este informe.
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> Se implemento el formato de INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION
> Seimplemento el procedimiento P-SIS-010 INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION _V1

Asi mismo, en el Il semestre se contraté a una firma especializada con el objeto de recibir la asesoria para
“PRUEBAS TECNICAS DE SEGURIDAD DE TIPO ETHICAL HACKING’, es decir, para “..adelantarnos a
los cibercriminales, encontrando las vulnerabilidades técnicas que afectan a los servicios red, aplicaciones
e infraestructuras informaticas en general. Proponemos las remediaciones y cambios que ayudarian a
resolver las debilidades encontradas o a mitigarias a valores aceptables...”.

En desarrollo del contrato con la firma especializada se han llevado a cabo las siguientes actividades para
su cumplimiento:

» Se cred un grupo de trabajo conformado por 8 empleados de las areas de gerencia administrativa,
sistemas, organizacién y métodos y riesgos, y en algunas reuniones se invitan a otras areas seglin
los temas.

» Se han llevado a cabo 13 reuniones, desde el mes de agosto hasta el mes de diciembre,
identificando brechas para cada uno de los controles indicado en el Anexo A, de la norma técnica
ISO/IEC_27001:2013.

» De acuerdo con los analisis, se recibié por parte del consultor, las conclusiones de la valoracion
especifican del estado de las brechas teniendo en cuenta lo indicado en la Norma
ISO/IEC_27001:2013 y su Anexo A, atributos del control respecto a los niveles de
documentacién (procedimientos, manuales, registros e informes), la ejecucion o gestion realizada.

Valoracién: Se calcularé el promedio de la calificacion dada a cada uno de los factores valorados para
determinar el porcentaje (%) de operacién. Segin este porcentaje se le dard una valoracion de
insuficiente, suficiente u optimo.

% de
Operacion
0-20 |Insuficiente Que no existe 0 no hay conocimiento de su funcionamiento.
21-40 |Insuficiente Técnicamente funciona con limitaciones y no hay reconocimiento directivo.
41-60 |Insuficiente Técnicamente funciona, pero no se ha establecido
61-80 |Suficiente Funciona y se ha establecido en la organizacion
81-100 ([Optimo Suple completamente el requerimiento del control en la organizacion

Valoracién Interpretacion

Resumen de los dominios: Se realiza diagnéstico inicial de 14 dominios y subdominios con reuniones
previas para conocer cémo se encuentra BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA en el manejo de la
seguridad de la informacién.

Como resultado de la primera fase de la consultoria adelantada, el 8 de noviembre se obtiene la siguiente
ponderacion preliminar:
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- % de
Dominio ..
operacion
A.5. Politicas de seguridad de la informacion 67
A.6. Organizacién de la seguridad de la informacion 46
A.7. Seguridad de los recursos humanos 57
A.8. Seguridad de los recursos humanos 57
A.9. Control de acceso 66
A.10. Criptografia 53
A.11. Seguridad fisica y del entorno 65
A.12. Seguridad de las operaciones 57
A.13. Seguridad de las comunicaciones 58
A.14. Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de sistemas 63
A.15. Relaciones con los proveedores 55
A.16. Gestion de incidentes de seguridad de la informacién 36
A.17. Aspectos de seguridad de la informacién de la gestidon de continuidad de negocio 51
A.18. Cumplimiento 62
Promedio 57

Esta valoracién esta siendo verificada, al tiempo que se estan adoptando las medidas correspondientes
para mejorar los controles que sea pertinente revisar y mejorar.

Asi mismo, se recibié en formato Excel el detalle de las 114 brechas de los 14 dominios indicados en el

informe anterior, las cuales se resumen a continuacion:

» Se evidencian 51 brechas con calificacion entre 61% y 80%, cuya valoracion es de Suficiente, es
decir, que funcionan y se han establecido en BEC.

» Hay 44 brechas entre 41% y 60%, cuya calificacion es de Insuficiente, es decir, que técnicamente
funciona, pero no se ha establecido.

» Hay 12 brechas entre 21% y 40%, cuya calificacion es Insuficiente, es decir, que técnicamente
funcionan con limitaciones y no hay reconocimiento directivo

» Hay 7 brechas entre 0% y 20%, cuya calificacion es de Insuficiente, es decir, que no existe o no
ha conocimiento de su funcionamiento

Al respecto, se han realizado 5 reuniones, en donde se han revisado cada una de las 114 brechas en
conjunto con el asesor, haciendo énfasis en las brechas que estén por debajo del 609, es decir las brechas
en estado INSUFICIENTE, es decir, que técnicamente funcionan, pero no se han establecido.

Por dltimo, y como conclusién, se puede indicar que Beneficiar ha venido dando cumplimiento a lo
establecido en la circular 36 y al correspondiente manual “PLAN DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA
INFORMACION" aprobado por el Consejo de Administracion, dentro de lo cual se continta trabajando
sobre:

*  Fortalecimiento de esquemas y controles sobre seguridad de la informacion
* Asignacién de los recursos requeridos para cumplir y mejorar los procesos relacionados con
la seguridad de la informacién.
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*  Documentacién y actualizacién de los procesos relacionados con la seguridad de la
informacién.

*  Reporte de incidentes relacionados por parte de los funcionarios de las diferentes areas de la
Cooperativa.

E. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO (SARM):

Durante lo corrido del afio 2022, el area de riesgos elaboré e implementé las fases Il y Ill del Sistema de
Administracién del Riesgo de Mercado (SARM), donde se documentan las etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo, con su respectiva documentacién, infraestructura tecnolégica y divulgacion
de la informacién, aspectos que fueron revisados por la administracién y el comité de riesgos, quienes
recomendaron su aprobacién al Consejo de Administracién en sus respectivas sesiones ordinarias.

Durante este periodo se implementé el Modelo Estandar de Valor en Riesgo - MEV, el cual estima el valor
en riesgo de las inversiones de la Entidad, modelo que fue suspendido y retirado transitoriamente por la
SES en el mes de mayo del 2022.

i. Composicién de las inversiones:

La siguientes es la composicion de CDTs, su remuneracion, entidad donde estén colocadas y sus fechas
de apertura y vencimiento:

PORTAFOLIC DE INVERSICNES
EMISOR ﬂ SALDO CAPITAL Suma de INTERESES - RETEFUENTE

Suma de SALDO FINAL % PARTICIPACION

BANCO DE BOGOTA S. A. 5 452,149,108.00 3,028,203 455,177,311 1.69%

$ $

BANCO DE OCCIDENTE S.A. S 5,878,071,010.00 S 75,185,883 S 5,953,256,893 2212%

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S. A. $ 2,591,003,047.00 § 62,818,055 S 2,653,821,102 9.86%
. Banco FalabellaS.A. S 4,484,226471.00 § 62,973,488 S 4,547,199,959 16.89%
= INVERS of (PORAL 517 164.1° 6 S 12,469,853,828 45 '.f_;;,

BANCO DE BOGOTA . A. S 832,258757.00 § 557,931 S 837,832,688 3.11%

BANCO DE OCCIDENTE S.A. $ 4,848,431,346.00 70,259,195 % 4,918,690,541 18.27%

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S. A. $ 23548232400 § 8,951,604 S 344,433,928 1.28%

Banco FalabellaS.A. $ 4,614,571,749.00 § 78,715,317 S 4,693,287,066 17.44%

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL  $ 1,674,964,236.00 S 655,368 S 1,675,619,604 6.23%
\;] 1 blanzo) §  455513636.00 S = G 455 513 636 = ,

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL §  455,513,636.00 $ -8 455,513,636 1.69%
= PERATIVAS S 37872783100 S = 1§ 37 931 141%

COOPERATIVAS $  273,727931.00 $ -5 378,727,931

BANCO DE BOGOTA S. A. s 1,794155.00 § -5 1,794,155

BANCO AV VILLAS S. A, s 1,967,463.00 § - 5 1,967,463 0.01%
Total general $ 26,549,161,233.00 $ 368,161,044 § 26,917,322,277 100.00%

Las inversiones temporales y del fondo de liquidez constituidas en CDTs, mas una cuenta de ahorros del
fondo de liquidez al 31 de diciembre de 2022 descendieron a $26.166 millones en su valor a capital: de
las cuales $12.469,9 millones estan constituidas en inversiones temporales y $13.405,5 millones en el
fondo de liquidez, mas $455,5 millones en una cuenta de ahorros a la vista.
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A continuacién, se muestran las inversiones antes descritas, tanto temporales y del fondo de liquidez
agrupadas por emisor, con su tasa promedio de remuneracién, su participacién sobre el total de estas

inversiones y la respectiva calificacion del emisor:

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

CALIFICACIO TASA
NOMBRE BANCO N LARGO e SALDO A CAPITAL PONDERADA % PARTICIPACION
PLAZO CORTO PLAZO EFECTIVA
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL AA- Bl+ 2,130,477,872 12.19% 8.14%
BANCO DE BOGOTAS. A. AAA BRC 1+ 1,284,407,865 14.68% 4.91%
BANCO DE OCCIDENTE S.A. AAA BRC 1+ 10,726,502,356 14.42% 40.99%
Banco Falabella S.A. AAA Bl+ 9,098,798,220 14.22% 34.77%
ITAU CORPBANCA COLOMBIAS. A. AAA BRC 1+ 2,926,485,371 12.77% 11.18%

SALDOALCIERRE  26,166,671,684 100.00%

ii. Cumplimiento Normativo:

Durante el afio, se monitored el maximo de inversién segln lo establecido en el numeral 5.2.1. del Manual
SARM de Beneficiar, en donde se sefiala cuanto porcentaje debe tener por calificacién de emisor la
estructura del portafolio de inversiones. Con base a lo anterior se detallan los resultados con los saldos
finales al cierre del 2022 en donde se evidencia su efectivo cumplimiento:

CALIFICACION DE

% DE
RIESGO AL LARGO SALDO FINAL <
PLAZO PARTICIPACION
AA- $ 2,131,133,240.44 8.03%
AAA $  24,403,699,487.20 91.97%
Total general $  26,534,832,727.64 100.00%

Adicional, se realizé el monitoreo semanal del Portafolio de inversiones BEC, emitiendo el respectivo visto
bueno al area de tesoreria para la renovacién o constitucién de cada inversién, constatando dicha
informacién, verificando sus condiciones y llevando un control de los limites expuestos en el numeral 5.2.1.
del Manual SARM de la Cooperativa:

TASAS AL 30-12-2022 SALDO FINAL (En millones) Tasa prom pond 3
T SALDOFINAL(En millones)
FONDODE LQUIDEZ
INVERSIONES TEMPORALES
CTA CODPCENTRAL
COOPERATIVAS Y ACCIONES
TASAS X BANCOS AL 30-12-2022 SALDO FINAL (En millones)
BANCO DEBOGOTAS. A,
BANCO DEOCCIDENTE 5.A.
BANCO PICHINCHA 5. A.
ITAD CORPBANCA COLOMBIAS. A.
Baneo Falabella5.A.
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

w FONDO DE LIQUIDE?

» INVERSIONES
TEMPORALES
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SALDOS Y TASAS A DICIEMBRE 31 X BANCOS SALDO FINAL X BANCO

12,000 14.680% 14.419% 14.222% 16.000%
2t 12.187% 14.000%
12.000% ui

10,000

8,000

-
S
1=
S
S
=

D

6,000 8.000%

6.000%

4.000%
- B
- 0.000%
BANCO DEBOGOTA S. BANCO DE OCCIDENTE  ITAU CORPBANCA  Banco Falabella SA. BANCO COOPERATIVO
A SA COLOMBIAS. A. COOPCENTRAL

4,000

TASA PROMEDIO E.A.

2,000

SALDO FINAL EN MILLONES

= BANCODEBOGOTAS.
A
= BANCO DE OCCIDENTE
SA
= BANCO PICHINCHA S, A.
/\
ITAU CORPBANCA
COLOMBIAS. A.
= Banco Falabella S.A.
1%
0%

iii. Riesgo de Contraparte de las Inversiones temporales y del Fondo de Liquidez:

I SALDO FINAL (En millones) — =O==Tasa prom pond

El &rea de riesgos elaboré el modelo para evaluar las entidades con las que Beneficiar tiene titulos valores
constituidos, esto para mitigar el riesgo de contraparte y poder impartir una evaluacién desde el &rea de
riesgos, modelo que fue aprobado por el Comité de Riesgos para que trimestralmente sea presentado a
este comité en su reunién ordinaria:

Pasivo/ Calidad BN ot | eives |

Cubrimiento Prod liquidos CR-LARGO CALIFICACIO | CR-CORTO  CR-LARGO

BANCO Solvencia Patrimo  dela ROA  ROE s/ _"liquidns,' CORTO PUNTAIE

. dela cartera [Pasivos PLAZO N FINAL PLAZO PLAZO

nio  carter; f] i
costo

Carter; Activos PLAZO

BANCO DEBOGOTA BRC1+
TAU _ BRC1+  AAA
BANCO DE OCCIDENTE . s " J0 0 BRCI+  AAA
BANCOSFAALABELLA ' - e . ACEPTABLE [R5 3 ARA
COOPCENTRAL Fl+ AA-

Los indicadores se calcularon con la Gltima informacién registrada en la Superintendencia Financiera de
Colombia, la cual la tiene corte al 31 de Octubre del 2022.

Como conclusiones del informe del Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado se presentan:

» Las inversiones se constituyen en bancos bien calificados y durante el afio cumplieron con los
limites establecidos en el numeral XX del Manual SARM.

» Se realiza trimestralmente la respectiva validacién y medicién del riesgo de contraparte a las
instituciones donde la Cooperativa constituya o quiera constituir inversiones.

» Monitoreo constante de la liquidez para identificar en momento de apertura de las captaciones.

» Dar cumplimiento con el Fondo minimo de liquidez.

» Las Inversiones Temporales y del Fondo de Liquidez se negocian, constituyen y registran de
acuerdo con la debida segregacion de funciones establecida en el Manual SARM.,
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F. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO (SARLAFT):

La Superintendencia de Economia Solidaria mediante Circular Externa 20 expidié la actualizacién de la
Circular Basica Juridica, con el fin de contar a nivel de instrucciones un marco regulatorio unificado, que
recopila las principales normas que debe cumplir el sector vigilado.

Ahora bien, respecto a las instrucciones para la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, se consolidan en el Titulo V. Entre los cambios mas relevantes se encuentra
el aumento de la periodicidad de los reportes a la UIAF, la inclusién de reportar las transacciones que se
realizan por otros medios, es decir, ahora no solo seran transacciones en efectivo, la disminucién de los
umbrales para el reporte de transacciones, ajuste en los procedimientos generales y en el conocimiento
del asociado.

Con base en lo expuesto anteriormente, el area de Cumplimiento de BENEFICIAR actualizé el manual
SARLAFT, procedimientos, politicas, controles y anexos, logrando asi que estén en consonancia con las
disposiciones normativas y recomendaciones internacionales. De igual manera, con el propdsito de
fortalecer el SARLAFT en BENEFICIAR, obteniendo la disminucién de la probabilidad de materializacién
de que la entidad sea utilizada directamente o través de sus operaciones como instrumento para el Lavado
de Activos, canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, y/o financiacién de
armas de destruccién masiva.

Durante el afio 2022, el area de riesgos apoy6 al area de cumplimiento en la revisiéon y propuestas para
ajustar los requerimientos exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) en su nueva
Circular Basica Juridica expedida con la Circular Externa 20, como son los cambios en los reportes que se
presentan a la UIAF y la preparacién de cambios que se realizaran al Manual SARLAFT y algunos anexos
como por ejemplo el de PEPs y el de asociados. Se sigue a la espera de poder incrementar esfuerzos por
lograr elevar la calidad de la actualizacién de los datos, unificando y estandarizando campos criticos para
la segmentacion de los factores de riesgo.

Para determinar el perfil final de riesgo SARLAFT de la Cooperativa, la matriz de riesgos del SARLAFT se
pondera y complementa con la segmentacién de mercado de los factores de riesgo del SARLAFT en

igualdad de peso:

e MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT: 50%
e SEGMENTACION DE MERCADO FACTORES DE RIESGO: 50%

CONTROL DE MANDO MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT BEC AL 31-DIC-2022
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“RIESGOS INHERENTES # RIESGOS CON CONTROLES RIESGOS RESIDUALES
30 30

NHERENTES RIES ESIDUALES

RIESGO BEC 23.15

De los treinta (30) riesgos inherentes identificados y registrados en la matriz de SARLAFT, treinta (30)
riesgos tienen controles implementados y efectivos, quedando los treinta (30) riesgos residuales asf: 1
grave, 16 tolerables y 13 aceptables:

MATRIZ DE EXPOSICION Y ACEPTABILIDAD f o

SARLAFT - BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA Benéficior

ENTIDAD COOCPERATIVA

RIESGOS INHERENTES RIESGOS RESIDUALES —

IMPACTO IMPACTO
80 |CATASTROFICO 80
40 [SEVERO 40
20 |GRAVE 20
10 |MODERADO 10
5 [LEVE 5
FRECUENCIA FRECUENCIA
NUMERO DE RIESGOS TOLERABLE TOTAL NUMERO DE RIESGOS TOTAL
INHERENTES o 30 RESIDUALES 13 16 30

Con las anteriores valoraciones de riesgos residuales, la matriz de riesgos del SARLAFT BEC, pondera una
evaluacion de 23,15, que en la escala del Modelo de Gestién del Riesgo aprobada por el Consejo de
Administracion, valora a la Cooperativa (desde ambito de la matriz de riesgos SARLAFT) en un perfil de
riesgo “TOLERABLE”, lo que conlleva a la Cooperativa en lo pertinente al afio 2023 a monitorear, revisar
la efectividad de los controles e implementar los controles previstos y pendientes en todos los riesgos
identificados y documentados, para mantener y mejorar la eficiencia de los controles ya implementados.

Al 31 de diciembre del afio 2022, la segmentacién de los factores de riesgo calculado por el area de
cumplimiento perfila la Cooperativa en un nivel de riesgo “TOLERABLE" o medio, al arrojar una calificacion
general de 1,81. La equivalencia de la evaluacion de la Segmentacién de mercado acorde al Modelo de
Gestion del Riesgo BEC, otorga una evaluacion del riesgo de la Segmentacién de mercado de los factores
de riesgo del SARLAFT BEC del 24,16 calificacién que ubica en el dentro del nivel de “TOLERABLE".

Al promediar el perfil de riesgo de la matriz del SARLAFT BEC y el perfil de riesgo de la Segmentacion de

mercado de los factores de riesgo del SARLAFT BEC, se determina una evaluacién final del riesgo
SARLAFT de 23,65 que ubica a la Cooperativa en un nivel de riesgo “TOLERABLE" 0 medio, zona de riesgo
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superior a la zona la minima (o Aceptable), sin presentar peligros inminentes para la Entidad en materia
de LA/FT:

Matriz de Riesgos SARLAFT 50% 23.15

Segmentacion Mercado factores de riesgo 50% 24.16

G. CONSIDERACIONES FINALES:

Como Secretario del Comité de Riesgos, se llevaron al dia todas las Actas de este érgano y se elaboraron
los correspondientes Informes que se presentan al Consejo de Administracion de Beneficiar Entidad
Cooperativa de manera mensual con el andlisis y seguimiento de cada uno de los sistemas de
administracion de riesgos presentados con las respectivas recomendaciones para su aprobacién por parte
del maximo érgano de administracion.

El area de Riesgos continuara liderando el monitoreo y la evaluaciéon de los diferentes sistemas de
administracion de riesgos implementados, contando con el continuo apoyo que ha brindado el Consejo de
Administracién, el Comité de Riesgos, las Gerencias, las demas Direcciones y el personal en general de
Beneficiar, para mantener dichos sistemas actualizados y eficientes para que la Cooperativa evite al
méaximo la materializacién de riesgos que impidan cumplir con los objetivos estratégicos trazados por la
Entidad y sean verdaderos elementos y herramientas de apoyo para la correcta toma de decisiones.

Se hace una mencién especial a la dedicacién prioritaria que debe hacer la administracién para el control
eficiente de los riesgos operativos identificados y clasificados como inaceptables y graves en el factor
interno de tecnologia, donde algunos de ellos tienen probabilidad alta de materializar pérdidas econémicas
a la Cooperativa.

6.1.18 OPERACIONES CON DIRECTIVOS.

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222 de 1995 nos permitimos informar que a 31 de diciembre
de 2022 las operaciones realizadas con directivos presentaban los siguientes saldos activos y pasivos:

Por operaciones activas (créditos) $1.625 millones y por operaciones pasivas ahorros permanentes y
aportes $1.948 millones, en el cuadro detallamos los saldos a cargo.
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79515895 51,021,523
27594291 496244 42,672,241

27594291 827915 25,215,562

27594291 16134 -

27594291 827931 190,525,937 78,051,724
35325325 - 282,491,447
17189401 - 1,095,505,846
6773946 26168 23,903,435

6773946 807785 64,186,492

6773946 807884 305,331,239

6773946 836714 54,537,650 4,760,137
52299086 20476 375,277

52299086 | 840788 61,999,764 20,999
38264817 | 822725 99,268,731 29,708,844
79780126 - 71,859,812
19477061 6600 -

19477061 831941 39,704,843 2,665,390
518839209 15518 19,892,908

51883209 18141 5,511,950

51883209 | 553356 325,448,265 12,105,033
51831525 16109 26,717,865

51831525 22646 7,599,225

51831525| 544700 11,239,694

51831525| 810034 45,639,829 2,973,642
19493864 837493 263,205,514

19493864 16654 - 73,579,874
79262892 16058 - 48,514,245
35324676 - 12,153,545
13360922 6603 4,231,669 177,861,518
79637428 6597 33,000

79637428 | 836772 7,463,730 4,247,866

6.1.19 DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 603 de 2000 (julio 27) emanada por el Congreso de la Republica,

referente a los puntos a tratar dentro de los informes de gestién y en particular con el punto 4 del articulo

1, que se refiere a la manifestacion de la entidad respecto al cumplimiento de las normas sobre propiedad

intelectual y derechos de autor, no permitimos rendir el siguiente informe:

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL BIENESTAR SOCIAL BENEFICIAR ENTIDAD
COOPERATIVA, dentro de sus actuaciones para el logro de sus objetivos ha venido cumpliendo

cabalmente con esta normatividad.
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Por lo demés, esta administracién manifiesta que se seguird tratando el tema con todo el rigor juridico
que ello implica, evitando de esta forma violar la ley de derechos de autor vigente y exponerla a enfrentar
juicios civiles y penales, pagar cuantiosas indemnizaciones y enfrentar publicidad adversa.

6.1.20. PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA.

Al cierre del ejercicio contable 2022, Beneficiar Entidad Cooperativa no conoce de ninglin proceso judicial
en su contra.

6.1.21. AUTO 001 SUPERSOLIDARIA.

En el mes de agosto de 2022, fuimos notificados por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
del auto 001 por medio del cual se ordena investigacién y se formula pliego de cargos a Beneficiar Entidad
Cooperativa, por presuntamente haber violado disposiciones normativas contenidas en la ley 222 de 1995
y en la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008 y la Circular Externa 014 de 2018.

El mismo mes de agosto, la entidad radico el escrito de descargos y solicitud de pruebas contra el auto
001

En el mes de noviembre nos notificamos del auto 002 por el cual se incorporan pruebas y se corre traslado
para presentar alegatos dentro del expediente, siendo radicado el 20 de diciembre el documento con los
alegatos de conclusién, encontrdndonos en espera de un nuevo pronunciamiento al respecto por parte de
la Supersolidaria.

6.1.22. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA.

De conformidad con la orientacién técnica No 18 del Consejo Técnico de la Contaduria Publica
especialmente en lo relacionado con la evaluacion de la hipdtesis del Negocio en Marcha BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA ha venido monitoreando de manera permanente desde el mes de marzo de
2020, la evolucién y desarrollo de la pandemia Covid-19, los efectos y el impacto que ha tenido en el
comportamiento econémico mundial, local, en el sector financiero colombiano y el sector financiero
cooperativo, el cual obedece a la situacién de los seres humanos, las familias y empresas que han visto
afectada de forma directa su forma de vida, especialmente ante la perdida de seres queridos, de sus
empleos o el de sus familiares y/o la reduccién de los ingresos personales y familiares que limita su
capacidad de sostenimiento familiar y de ahorro .

La entidad desarrolla anélisis, investigacién, proyecciones y sensibilizaciones a sus estados financieros,
estableciendo y midiendo los riesgos y el efecto que pueda generar en la marcha y continuidad de la
entidad a futuro, sumando para la vigencia 2022 y 2023 la posible evolucién de la inflacién y las
consecuencias de la guerra en Ucrania.

Con la informacién anterior el Consejo de Administracién y la Administracién han venido adoptando las
decisiones correspondientes con el objetivo de proteger los intereses de los asociados y garantizar la
continuidad en la prestacién de los servicios y el futuro de la cooperativa.
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Presentamos una sintesis de las decisiones mas relevantes que quedaron registradas en las actas de las
sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas por el Consejo de Administracién y la administracion
durante el afio 2022 para cumplir la normatividad expedida y garantizar la continuidad de la cooperativa
como un negocio en marcha, dentro del contexto mundial y local comentado ampliamente en el presente

informe.

ACTA DESICIONES IMPORTANTES ANO 2022

APROBACION DE OTORGAR CREDITOS SIN APALANCAMIENTO DURANTE 2022

AUTORIZAN AL COMITE DE CREDITO Y GERENCIA REVISAR Y APROBAR TASAS INFERIORES A LAS

APROBACION ANEXO D (FASE 1) - SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION - MANUAL SARO

393 FEBRERO 24 DE 2022
APROBACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 2022-2024

APROBACION PARTICIPACION PROGRAMA TRANSFORMACION DIGITAL -DIGILAB FINANCE DE IFC

APROBACION PARA PRESENTAR A LA ASAMBLEA EL PROYECTO DE REFORMA ESTATUTOS

APROBACION DE LA FASE Il DEL MANUAL SARM

394 MARZO 31 DE 2022
APROBACION FASE Il EL MANUAL SARO Y CONSOLIDACION CON LAS FASES ANTERIORES PARA

395 ABRIL 28 DE 2022 APROBACION ANEXO D (FASE 2) - SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION - MANUAL SARQO

396 MAYO 26 DE 2022 APROBACION INCREMENTO DE TASAS ACTIVAS A PARTIR DEL1 DE JUNIO DE 2022

APROBACION CANCELACION CAMARA DE COMERCIO AGENCIA PEREIRA

APROBACION ANEXO D (FASE 3) - SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION - MANUAL

397 JUNIO DE 2022 APROBACION DE LA FASE Il DEL MANUAL SARM Y CONSOLIDACION DE LAS DOS FASES

APROBACION MAYOR VALOR DE PROVISION INDIVIDUAL QUE RESULTE DE LA APLICACION DE

APROBACION PRESUPUESTO FONDO DE EDUCACION Y PESEM

398 JULIO 28 DE 2022 APROBACION INCREMENTO DE TASAS ACTIVAS A PARTIR DEL 1 DE AGOSTO DE 2023

399 AGOSTO 25 DE 2022 NOTIFICACION ACTO ADMINISTRATIVO 001 SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

APROBACION MANUAL SARLAFT

400 SEPTIEMBRE 29 DE 2022
APROBACION DE PORCENTAJE DE DETERIORO DE CARTERA

APROBACION INCREMENTO DE TASAS ACTIVAS A PARTIR DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2022

401 OCTUBRE 27 DE 2022
APROBACION REGLAMENTO DE DEPOSITOS DE BAJO MONTO

AUTO 002 - SUPERSOLIDARIA - CORRE TRASLADO E INCORPORA PRUEBAS- PRESENTAR

402 NOVIEMBRE 24 DE 2022 SOLICITUD DE CAMBIO REVISOR FISCAL PRINCIPAL - FIRMA RIO CONSULTORES

APROBACION MODIFICACION ANEXO C (MODELO DE SCORING DE EVALUACION DE CARTERA)

403 DICIEMBRE 15 DE 2022 APROBACION INCREMENTO TASAS ACTIVAS A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2023
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Con fundamento en lo anterior, el Consejo de Administracién y la administracién manifestamos que no
obstante que la Covid-19 viene afectando los indicadores, el crecimiento vy las cifras de BENEFICIAR
ENTIDAD COOPERATIVA, somos una empresa de naturaleza cooperativa en funcionamiento, que
contamos con solvencia patrimonial suficiente, que nuestros principales indicadores se mantienen en
condiciones de competitividad, gran parte de ellos siendo mejores que los del promedio de nuestro sector
y que el andlisis de los mismos sigue correspondiendo al Modelo de Gestién de empresa cooperativa que
elegimos desde nuestra fundacién, que en el horizonte de 3 afios (a 2025) no existen indicadores
materiales o dudas significativas que puedan afectar su continuidad como Negocio en Marcha.

6.1.23. EVOLUCION PREVISIBLE Y HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

El desarrollo de los acontecimientos mundiales y nacionales en el orden econémico, social, de salud publica
y conflictos entre paises, vividos en el trienio 2020-2023, desbarajusto el desarrollo econémico mundial,
la forma y calidad de vida de los seres humanos que en mayor o menor grado hemos venido siendo
afectados, en diferentes aspectos.

Como se informé en la parte inicial de este documento los efectos del entorno global vivido estos tres
afios, se reflejan en nuestra entidad en un menor crecimiento y en el hecho de no haber podido reconocerle
a los asociados por los afios 2021 y 2022 la tasa de interés por su ahorro permanente, igual o superior a
la inflacién como histéricamente lo veniamos haciendo, tasa que forma parte del indicador de rentabilidad
social individual y colectivo, esencial para el logro de los objetivos del Modelo Bec. Afortunadamente la
rentabilidad social total generada por la cooperativa para los dos afios comentados supera las inflaciones
publicadas por el Dane ya que para 2021 se ubicé en 16.60% (inflacion 5.62%) y para 2022 en 20.24%
(inflacién 13.12%). La forma de calculo de este indicador es la siguiente:
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Se obtiene de dividir la sumatoria de la rentabilidad financiera en pesos entregada a todos los asociados
durante el afio (tasa al ahorro permanente y otros tipos de ahorro + la sumatoria del valor de los beneficios
asumidos por la cooperativa en favor de los asociados, plan exequias, seguro aportes y crédito, entre otros)
todo ello divido en la suma de los promedios totales del aporte y ahorro permanente de los asociados, que
nos permite afirmar que no obstante las circunstancias adversas y particulares que enfrentamos desde
2020 el Modelo Bec viene cumpliendo con la generacién de valor a los asociados, que son su razén de ser.

Para la presente vigencia 2023 como vimos, los nubarrones, incertidumbre y riesgos que se ciernen sobre
la economia mundial y local, en donde se prevé una desaceleracion o posible recesion contindan por lo que
debemos estar informados, buscando proponer con la mayor prontitud posible medidas de ajuste que nos
ayuden a cumplir los objetivos trazados.

Aspiramos que las medidas adoptadas por el Banco de la Republica en materia monetaria desde
septiembre 2021 empiecen a hacer ceder la alta inflacién y que la desaceleracién del buen crecimiento
econémico de Colombia en 2022 no sea paralice demasiado el aparato productivo.

Continuaremos atentos junto al Consejo de Administracion, érganos de control y comités, a la evolucion
econdmica, social, politica y normativa que pueda afectar nuestra entidad y los intereses de los asociados,
efectuando los analisis y proyecciones que nos permitan tomar decisiones oportunas en el logro de los
objetivos trazados.

Reiteramos como siempre nuestra gratitud total a todas las personas, asociados, funcionarios, directivos,
delegados y representantes de las empresas con las que tenemos convenio de vinculacién de funcionarios
y de prestacién de servicios, por su apoyo constante a nuestra entidad y su modelo de gestién,
especialmente por la confianza depositada y la utilizacién de nuestro portafolio de beneficios y servicios
durante el afio 2022, para que pudiéramos avanzar en la construccién de este modelo de entidad llamado
BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA.

Cordialmente,

¢MI“

Wn ALBERTO RUIZ CLAVIJ

Presidente Consejo de Administracién

JOgE ORLANDO QUECA OMEZ

erente General.
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